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1. OBJETIVO DEL PRESENTE PLIEGO

El presente Pliego tiene como objetivo que los servicios de seguridad, control y proteccidn que se contratan para
proteger la sede del Centro de Valoracién y Orientacion para personas con discapacidad, dependiente de esta De-
legacidn Territorial (sita en plaza Diego Vazquez Otero, 5 de Mélaga) contra intrusion y riesgos derivados a que se
encuentra sometida, se preste adecuadamente y en cumplimiento de la normativa que le sea de aplicacion a
cada actividad, asi como el mantenimiento integral de todos los dispositivos de seguridad existentes. Para ello,
se describen las prescripciones técnicas que deben ser consideradas por la empresay el procedimiento que debe
seguir para que con la ejecucion del contrato se proporcionen los maximos niveles de seguridad para los usua-
rios, bienes, instalaciones y en propio centro.

Si por motivos de reorganizacién administrativa se contemplara la posibilidad de cambiar la ubicacidn fisica del
Centro, se mantendria el servicio de vigilancia y seguridad en la nueva ubicacién con idénticas caracteristicas, ne-
cesidades y condiciones, sin que todo ello suponga repercusion econdmica.

La contratacion de la vigilancia del centro -con o sin otros servicios o medios de seguridad afiadidos- incluira
siempre también la realizacién por el adjudicatario de un programa de trabajo suscrito por quien esté facultado
al efecto, que incluya el pertinente andlisis de las situaciones de riesgo y la planificacién y programacién de las
actuaciones precisas para la implantacion y el mantenimiento eficaz de un servicio integral de seguridad asi con-
cebido en cumplimiento de las estipulaciones de este Pliego.

La empresa que resulte adjudicataria, sera responsable de los trabajos y actuaciones de los vigilantes y de los ser-
vicios prestados por su personal; asi como, de las consecuencias para esta Administracion o para terceros de las
omisiones, errores, procedimientos inadecuados o anomalias de funcionamiento en la ejecucion del contrato. El
presente Pliego tiene como objetivo que el servicio integrado para la seguridad que se contrata se preste adecua-
damente y en cumplimiento de la normativa que le sea de aplicacion.

Dado que en este centro se ha apreciado justificada la necesidad de vigilancia como parte de la atencién a su se-
guridad que, por no ser suficiente, cuenta también con sistemas de seguridad instalados y estos sistemas necesi-
tan para su eficacia estar conectados y mantenidos, el servicio tendrd como actividades componentes la presta-
cién con vigilantes, el mantenimiento de los sistemas y su conexion a central receptora (actividades a) hasta g)
del art. 5.1 de la LSP).

2. MARCO JURIDICO

La prestacidn de los servicios de vigilancia y seguridad por personas, fisicas o juridicas, y los requisitos que deben
cumplir las empresas, deberan ajustarse a lo previsto en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y cumplira
con la legislacidn que regule la materia correspondiente, y en concreto:

- Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada.(LSP)

- Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada. (RSP)

- Convenio Colectivo Nacional de Empresas de Seguridad que rija en el momento de la contratacion.

- Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito de la seguri-
dad privada.

- Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada.

- Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales.

- Ley Organica 3/2018, de 5 diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Garantia de los Derechos Di-
gitales.

- Decreto 94/2014, de 27 de mayo, por el que se aprueba la Norma Técnica para la Proteccidn de Edificios de Uso
Administrativo ante el Riesgo de Intrusion.
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- Decreto 56/2017, de 11 de abril, por el que se regula la participacion de la Consejeria competente en materia de
seguridad en la contratacion de bienes y servicios para la proteccion de edificios e instalaciones de la Administra -
cién de la Junta de Andalucia y de sus Agencias ante el riesgo de intrusion.

- Decreto 99/2019, de 12 de febrero, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de la Presiden -
cia, Administracion Publica e Interior.

- Resoluciones de la Direccion General de la Energia por la que se homologan los equipos de inspeccion de corres -
pondencia por sistema escaner, a efectos de seguridad contra la emisién de radiaciones ionizantes, de acuerdo
con lo establecido por el Consejo de Seguridad Nuclear

3. DENOMINACIONES CONVENIDAS
Centro de control y de videovigilancia (CECOV): Dependencia del interior del inmueble donde se centraliza la ges-

tién de los sistemas de seguridad del edificio, y se encuentre habilitada para que sea atendida las 24 horas por vi-
gilantes de seguridad.

Puesto de control: Lugar préximo a cualquier entrada del edificio, convenientemente habilitado y equipado con
los dispositivos de seguridad necesarios para que los vigilantes controlen el acceso de los visitantes y usuarios.

Punto de vigilancia: Espacio habilitado para que el personal de vigilancia controle el paso por determinadas en-
tradas al edificio o a dependencias de uso restringido, con los medios necesarios para ello.

Punto de control: lugar destinado a controlar la circulacion por el interior del inmueble y el paso a las zonas de
uso restringido, por parte de vigilantes o auxiliares de servicio.

Auxiliar de servicio: Persona fisica uniformada, no habilitada como personal de seguridad que, rigiéndose por las
normas sectoriales que les sean de aplicacién en cada caso, puede desempefiar funciones polivalentes propias
de actividades compatibles con las de seguridad.

Jefe de Seguridad: Persona fisica habilitada por la Direccion General de la Policia que, formando parte de la plan-
tilla de toda empresa de seguridad, se encuentra facultada para desempefiar las funciones exigidas en este Plie-
go a la empresa, en cumplimiento de lo que establece el articulo 35 de la LSP.

Seguridad interior contra riesgos intencionales: Actividad que desarrolla una Organizacion para la proteccién de
sus propios activos contra riesgos intencionales. (En el texto, de forma resumida: seguridad interior).

4. PROGRAMA DE TRABAJO

El contratista en los primeros quince dias contados a partir del dia siguiente al de la firma del contrato, presenta-
rd un Programa de Trabajo, donde quedara recogido el plan de actuacién que tiene previsto desarrollar para
cumplir con las prescripciones técnicas recogidas en este Pliego. En todo caso, al menos, el Programa de Trabajo
hara referencia a los siguientes aspectos:

- Analisis de las situaciones de riesgo.

- Planificacién y programacion de las actuaciones precisas para la implantacidn y realizacién de los servicios.

- Identificacion y descripcidn de los centros y puestos de control, y puntos de control y vigilancia que existan en
el edificio.

- Informe sobre los medios técnicos de seguridad existentes en el edificio. Evaluacion de su estado.

- Manual de Funcionamiento Operativo y las funciones a desarrollar en cada puesto, por turno.

- Estructura del servicio. Coordinacién y comunicacién de incidencias. Responsable de equipo.

- Turnos de trabajo. Horario y cuadrante.

- Plan de inspeccién de la empresa. Categoria profesional de los inspectores. Libro de inspecciones.

- Relacion del personal elegidos para la prestacion del servicio. Proceso de seleccién.
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- Plan para instruir a los sustitutos temporales.

- Estimacion del periodo previsto para el reciclaje formativo de los vigilantes. Cursos, programas y condiciones.

- Uniformidad. Suministro y reposicién de prendas.

- Equipamiento reglamentario y medios para comunicarse. Utilizaciéon y mantenimiento.

- Rondas de vigilancia. Plan de rondas, periodicidad y puntos a controlar.

- Responsable de dirigir la ejecucion del Programa de Trabajo.

- Plan de mantenimiento de los sistemas de seguridad y equipos del control de acceso. Estimacion de fechas pre-
vistas para las revisiones.

- Descripcidn del servicio de respuesta ante sefiales de alarma recibidas en la CRA. Base de partida, distancia al
edificio y tiempo de acuda estimado.

- Identificacion, modo de localizacion y funciones de los mandos intermedios que la empresa adscribe a este ser-
vicio.

- Plan de adecuacidn del servicio ante situaciones sobrevenidas.

- Evaluacidn de Riesgos Laborales en los puestos de trabajo.

Este Programa debera ser elaborado/supervisado y firmado por el Jefe de Seguridad de la empresa y entregado,
en el periodo indicado, a la persona designada por el organismo como responsable del contrato, para su conoci-
miento y aprobacidn, si procede.

5. SERVICIO DE VIGILANCIA

La empresa adjudicataria estara autorizada para desarrollar la actividad correspondiente a “la vigilancia y protec-
cidn de bienes, establecimientos, lugares y eventos, tanto publicos como privados, asi como de las personas que
pudieran encontrarse en los mismos”, y prestara el servicio de vigilancia con los medios apropiados y en las con-
diciones que se indican en los siguientes puntos:

5.1 Vigilantes de seguridad : Funciones.

Los vigilantes de seguridad se dedicaran exclusivamente a desempefiar las funciones de seguridad propias, no
pudiendo simultanearlas con otras que no estén directamente relacionadas con aquellas. Entre las funciones que
se recogen en el articulo 32 de la LSP, las propias para la proteccidn de estos edificios son las siguientes:

- Ejercer la vigilancia y proteccién del edificio, bienes, establecimientos, lugares y eventos, asi como la proteccién
de las personas que puedan encontrarse en los mismos, llevando a cabo las comprobaciones, registros y preven-
ciones necesarias para el cumplimiento de su mision.

- Efectuar controles de identidad, de objetos personales, paqueteria, mercancias o vehiculos, incluido el interior
de éstos, en el acceso o en el interior de inmuebles o propiedades donde presten servicio, sin que, en ningln
caso, puedan retener la documentacién personal, pero si impedir el acceso a dichos inmuebles o propiedades. La
negativa a exhibir la identificacidon o a permitir el control de los objetos personales, de paqueteria, mercancias o
del vehiculo, facultara para impedir a los visitantes y usuarios el acceso o para ordenarles el abandono del inmue-
ble o propiedad objeto de su proteccién.

- Evitar la comisién de actos delictivos o infracciones administrativas en relacion con el objeto de su proteccion,
realizando las comprobaciones necesarias para prevenirlos o impedir su consumacion, debiendo oponerse e in-
tervenir cuando presenciaren algin tipo de infraccidn o fuere precisa su ayuda por razones humanitarias o de ur-
gencia.

- Detener y poner inmediatamente a disposicién de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad compe -
tentes a los delincuentes o infractores en relacién con el objeto de su proteccidn o de su actuacion, asi como los
instrumentos, efectos y pruebas de los delitos o infracciones administrativas. No podran proceder al interrogato -
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rio de aquéllos, si bien no se considerard como tal la anotacién de sus datos personales para su comunicacién a
las autoridades.

Como desarrollo de estas funciones, los vigilantes de seguridad desempefiaran las actuaciones que se describen
a continuacién, por ser especificas de este servicio. Estas actuaciones son las siguientes:

- Realizar todas las actuaciones y prevenciones necesarias para llevar a cabo la apertura y cierre de los edificios,
con las méaximas garantias.

- Gestionar los sistemas de seguridad instalados en el edificio ante los riesgos de intrusion e incendio, actuando
segun el protocolo establecido.

- Evitar el acceso incontrolado al edificio y a las dependencias de uso restringido, velando por la integridad de
personas, muebles y enseres.

- Custodiar las llaves del edificio y de las dependencias, de cuya seguridad estuvieran encargados, responsabili -
zandose del uso que se haga de ellas.

- Intervenir ante intimidaciones a los empleados publicos o situaciones provocadas en el edificio por alteraciones
en el comportamiento de los visitantes y usuarios.

- Revisar la correspondencia, paqueteria, enseres y utensilios que porten los visitantes y usuarios del edificio, con
los medios existentes para ello.

- Controlar la entrada/salida de vehiculos, permitiendo el paso solo a los autorizados. Se debera conocer en todo
momento el estado de ocupacién de la zona de aparcamiento y su correcta utilizacion.

- Llevar a cabo las tareas que tengan encomendadas como componentes de los equipos de emergencia y evacua-
cién del edificio.

- Impedir que los visitantes y usuarios impartan publicidad indebida, realicen grabaciones de video o tomen foto-
grafias.

- Evitar en el interior de las dependencias el consumo de tabaco y de sustancias sicotrdpicas.

- Realizar la inicial comprobacidn ante avisos de robo, hurto o sustracciones en el interior del edificio.

Ademas, los vigilantes de seguridad podran desarrollar las funciones correspondientes a las actividades compati-
bles que se recogen en el articulo 6.2 de la LSP, por ser complementarias de las relacionadas en el articulo 32 del
citado texto legal, y estar directamente relacionadas con las funciones a desempefiar en la prestacion del servicio
objeto de esta contratacidn. Se prestaran siempre que no constituyan el objeto principal del servicio, ni su ejerci-
cio desvie la atencién necesaria que se requiere para el desempefio de sus funciones exclusivas. Estas son las si -
guientes:

- Informar a los visitantes en los accesos y controlar las entradas al centro, comprendiendo el cuidado y custodia
de llaves y la aperturay cierre de las puertas, en cumplimiento de la normativa interna establecida por el organis -
mo.

- Ejecutar las tareas auxiliares o subordinadas de ayuda y socorro, que deban ser realizadas en las puertas o en el
interior de los inmuebles y son propias de porteros, conserjes y demas personal auxiliar analogo.

- Efectuar las tareas de recepcidn, comprobacion de los visitantes y orientacion de los mismos; asi como las del
control de entradas, mediante la verificacion y registro de documentos o carnés, que hayan sido establecidos
para autorizar el acceso al edificio o a sus dependencias.

- Controlar el transito por las zonas reservadas o de circulacidn restringida en el interior del edificio, en cumpli-
miento de su normativa interna.

- Comprobar y controlar el estado y funcionamiento de los sistemas de seguridad, equipos e instalaciones técni-
cas, existentes en el centro, para garantizar su conservaciéon y mantenimiento.

5.2 Consecuencias de eventuales incumplimientos.

Para prestar este servicio, los vigilantes de seguridad se atendran en sus actuaciones a los principios basicos re-
cogidos en el articulo 30 de la LSP. Ante cualquier indicio de actuaciones incorrectas o indebidas, el responsable
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del contrato podra exigir a la empresa adjudicataria su intervencion inmediata, instandole a que se cumplan las
prescripciones de este Pliego en materia de sustitucion.

5.3 Composicidn y descripcion del servicio.

Se ha estimado que serd necesario emplear 1.992 horas de vigilancia, durante el periodo contratado.

Este servicio se prestara con el nimero de vigilantes de seguridad sin armas que determine la empresa adjudica-
taria en cumplimiento de la normativa laboral de aplicacidn, con el apoyo de los medios humanos y materiales de
la propia empresa, a fin de desempefiar en las mejores condiciones el servicio de vigilancia y seguridad que se
contrata.

El servicio se prestara durante todo el periodo de ejecucion del contrato y se llevara a cabo diariamente durante
los dias declarados como habiles por la Administracién de la Junta de Andalucia, de 7.30 a 15.30, de lunes a vier -

nes.

No obstante, estos horarios podran ser modificados, por necesidades del servicio, siempre que no se supere el li-
mite total de horas contratadas.

5.4 Implantacidn del servicio.

El servicio de vigilancia quedara implantado desde su inicio, con los vigilantes seleccionados, perfectamente uni-
formados con el uniforme de la empresa, portando los distintivos de su categoria profesional y el equipamiento
reglamentario.

Entre los vigilantes designados para la prestacién del servicio, la empresa identificard a uno de ellos para que
ejerza como responsable del equipo. Una vez implantado el servicio, la empresa hara entrega a los vigilantes a
través de su responsable de equipo, de un Manual de Funcionamiento Operativo (MFO) para cada centro de con-
trol, puesto de control y punto de control y/o vigilancia que se establezca, donde queden recogidos, entre otras,
las instrucciones de uso y funcionamiento de todos los equipos y sistemas de seguridad; manejo y utilizacién de
los equipos de comunicaciones; y las normas de actuacién para realizar las funciones de control y vigilancia pre-
vistas.

5.5 Autorizacidn y sustitucién de los vigilantes.

Los vigilantes de nueva incorporacién, como consecuencia de la implantacién del servicio o como sustitucién de
algunos que formaran parte del que ya viniera prestandose, seran elegidos por la empresa adjudicataria y autori-
zados por el responsable del contrato previo estudio de la necesidad de mantener su numero inicial. Estos vigi-
lantes se encontraran habilitados en los términos exigidos en la Ley de Seguridad Privada y su desarrollo norma-
tivo, para desempefiar las funciones de vigilancia establecidas y dispondran de la formacidn necesaria que les
permitan realizar con eficacia los cometidos propios de este servicio. Es responsabilidad del adjudicatario el exa-
men, control y comprobacidn de tales habilitaciones o acreditaciones y de las aludidas condiciones de formacion.

La empresa adjudicataria, en los dias previos a la incorporacién de los vigilantes, entregara al responsable del
contrato la documentacion que certifique la habilitacién administrativa, el nivel académico, categoria profesio-
nal y formacidn adquirida por cada uno, para su examen y comprobacién. El responsable del contrato podra de-
mandar entrevistas con representantes de la empresa adjudicataria, para aclarar cualquier duda que se plantee
con la habilitacién o con la documentacion acreditativa del perfil profesional de los vigilantes.

Las vacaciones, bajas o licencias que se produzcan y que se estimen por un plazo inferior a un mes, seran cubier -
tas provisionalmente por vigilantes de la empresa que dispongan de la habilitaciéon administrativa y aporten la
declaracién jurada en los términos exigidos por el Reglamento de Seguridad Privada. La empresa mantendra esta
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situacion por el tiempo minimo imprescindible, y formara e instruira a estos suplentes para que puedan desarro-
llar sus cometidos con las maximas garantias.

El responsable del contrato, podra exigir a la empresa adjudicataria la sustitucion de aquellos vigilantes de segu -
ridad que prestan servicio en este edificio, cuando no desarrollen adecuadamente las funciones que tengan enco-
mendadas o cuando existan otras causas que lo justifiquen. El requerimiento para la sustitucién deberd ser razo-
nado y motivado suficientemente.

Cualquier sustitucion que pretenda realizar la empresa en los Ultimos seis meses de vigencia del contrato debera
ser comunicada previamente al responsable del contrato, indicando las causas que lo motivan, para su conoci-
miento y autorizacion.

Actualmente se viene prestando el servicio de vigilancia y seguridad por la UTE “OMEGA IBERCRA DELEGACION DE
IGUALDAD?”, con el personal descrito en el anexo I. Los vigilantes que ejercen actualmente esta labor podran su-

brogarse, conforme a lo previsto en la normativa vigente, a resultas de la contratacion objeto del presente Pliego.

5.6 Coordinacién y seguimiento.

Cuando se trate de un servicio de vigilancia que deba ser prestado por mas de un vigilante, la empresa designara
a uno de ellos para que ejerza de responsable del equipo y realice las funciones de coordinacidn entre los vigilan-
tes que constituyen el servicio en los diferentes puestos y turnos de trabajo. Este vigilante sera el interlocutor en-
tre el responsable del contrato y los demas vigilantes.

La empresa facilitara la identidad del mando intermedio de su empresa, para que sea el interlocutor vélido con el
responsable del contrato en la resolucion de cuestiones que afecten al normal desarrollo del servicio y aquellas
otras que por su naturaleza requieran su intervencion.

La empresa llevara a cabo la inspeccién del servicio que prestan los vigilantes en el edificio. Para ello designara a
los inspectores que considere, cuya identidad serd facilitada al responsable del contrato. Se realizaran al menos
dos inspecciones semanales que afectaran a todos los turnos. De todo ello quedara constancia en el “Libro de
inspecciones” que la empresa mantendra debidamente custodiado en el edificio y en el que anotard ademas
cualquier circunstancia o incidencia que haya observado en la inspeccidn realizada. Las que sean relevantes se-
ran comunicadas de inmediato al responsable del contrato.

5.7. Tratamiento de datos de caracter personal.

Los vigilantes de seguridad de la empresa adjudicataria, encargados de prestar el servicio de vigilancia y seguri-
dad, adquieren el compromiso de cumplir con lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccidn de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, en relacién con los ficheros que contengan
datos de caracter personal a los que pudieran tener acceso. En concreto se comprometen a lo siguiente:

- Utilizar los datos de cardcter personal, con la Unica finalidad de cumplir con las obligaciones que tengan enco-
mendadas.

- Permitir el acceso a esta informacién Unicamente a aquellas personas o instituciones que la soliciten y se en-
cuentren autorizadas para ello. A este respecto les advertiran de las obligaciones que adquieren respecto a la
confidencialidad.

- No desvelar ni revelar informacidn alguna sobre el servicio que se presta, salvo que exista autorizacién expresa
del responsable del contrato; ni siquiera a efectos de conservaciéon y mantenimiento de los datos (backup).
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- Observar y adoptar cuantas medidas sean necesarias para asegurar la confidencialidad e integridad de los datos
de caracter personal a los que tengan acceso, incluidos los que tengan un tratamiento automatizado.
6. SERVICIO COMPLEMENTARIO A LA VIGILANCIA

La prestacion del servicio de vigilancia en las condiciones indicadas en el punto anterior, se puede complementar
con el servicio que aqui se describe.

Las actividades compatibles con las de vigilancia, que se relacionan como tales en el punto 5.1 de este Pliego, po-
drén ser desarrolladas por vigilantes de seguridad o por auxiliares de servicios.

Cuando sean auxiliares de servicios los encargados de desarrollar las funciones propias de estas actividades, la
empresa adjudicataria organizara este servicio complementario para que sea prestado conforme a las indicacio-

nes que se recogen en los siguientes puntos.

6.1. Auxiliares de servicios: Funciones.

Los auxiliares de servicios desempefiaran, en el interior del edificio o dependencia, las siguientes funciones:

- Inspeccionar diariamente todo el edificio una vez vacio de personal, asegurandose del cierre de puertas y venta-
nasy de la desconexidon de instalaciones eléctricas.

- Atender y transmitir al responsable de seguridad del edificio cualquier incidencia relacionada con las funciones
asignadasy las que le sean transmitidas por sus superiores.

- Controlar las entradas al edificio, comprendiendo el cuidado y custodia de llaves y la apertura y cierre de las
puertas, en cumplimiento de la normativa interna establecida por el organismo.

- Informar a los ciudadanos y usuarios sobre los cometidos y actividades que se desarrollan en el edificio, y cuan -
do pretendan alguna gestidn, orientarlos sobre el procedimiento a seguir.

- Recepcionar a los visitantes y usuarios segun el procedimiento establecido por los responsables para controlar
el acceso al edificio.

- Controlar el transito por las zonas reservadas o de circulacion restringida en el interior del edificio, segin las
normas establecidas.

- Comprobar y controlar el estado y funcionamiento de los sistemas de seguridad, equipos e instalaciones técni-
cas, existentes en el edificio, para garantizar su conservacion y mantenimiento.

Como ya se ha indicado, este personal auxiliar no se encuentra habilitado como vigilante de seguridad y por tan-
to, en ninglin caso podra ejercer alguna de las funciones exclusivas que se encuentran reservadas al personal de
seguridad privada, ni portar ni usar armas, ni medios de defensa, ni utilizar distintivos, uniformes o medios que
puedan confundirse con los previstos para los vigilantes.

6.2 Consecuencias de eventuales incumplimientos.

Para prestar este servicio, los auxiliares se ajustaran a los principios de integridad, dignidad y correccion. Ante
cualquier indicio de actuaciones incorrectas o indebidas, el responsable del contrato podra exigir a la empresa
adjudicataria su intervencidn inmediata, instandole a que se cumplan las prescripciones de este Pliego en mate -
ria de sustitucion.
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6.3 Composicidn y descripcion del servicio.

El servicio complementario a la vigilancia requiere que sea desempefiado por un auxiliar de servicio, que emplea-
ra 1.245 horas durante el periodo contratado.

El servicio sera prestado en horario de 9:00 a 14:00 horas.
El adjudicatario garantizara en todo momento la prestacién del servicio en las condiciones contratadas, cuya dis-

tribucién horaria podra ser modificada por causas justificadas, dentro de la limitacidn general del nimero de ho-
ras totales contratadas.

6.4 Implantacién del servicio.

Este servicio quedara implantado desde el inicio del contrato con el auxiliar seleccionado, perfectamente unifor-
mado; sin que pueda utilizar distintivos o uniformes que puedan confundirse con los previstos para los vigilantes
de seguridad del edificio.

El responsable del servicio designado por la empresa facilitara al auxiliar, en el momento de la implantacién del
servicio, el Manual donde queden recogidas, entre otras, las instrucciones de uso y funcionamiento de los equi-

posy medios a utilizar, y las normas de actuacion para realizar las funciones propias de cada puesto.

6.5 Autorizacion y sustitucion de los auxiliares.

Los auxiliares de nueva incorporacion, como consecuencia de la implantacién del servicio o como sustitucion de
algunos que formaran parte del que ya viniera prestandose, seran elegidos por la empresa adjudicataria y autori-
zados por el responsable del contrato.

La empresa adjudicataria, en los dias previos a la incorporacién de los auxiliares, entregara al responsable del
contrato la documentacidn que certifique el nivel académico, categoria profesional y formacién adquirida por
cada uno, para su examen y comprobacidn. El responsable del contrato podrd demandar entrevistas con repre -
sentantes de la empresa adjudicataria, para aclarar cualquier duda que se plantee con la documentacién acredi-
tativa del perfil profesional de los auxiliares.

Las vacaciones, bajas o licencias que se produzcan y que se estimen por un plazo inferior a un mes, seran cubier -
tas por auxiliares de la empresa que dispongan de los requisitos exigidos en los pliegos que rigen esta contrata-
cién. La empresa formara e instruird a estos suplentes, para que puedan desarrollar su cometido en el puesto a
cubrir con las maximas garantias.

El responsable del contrato, podra exigir a la empresa adjudicataria la sustitucién de aquellos auxiliares que
prestan servicio en este edificio, cuando no desarrollen adecuadamente las funciones que tengan encomendadas
o cuando existan otras causas que lo justifiquen. El requerimiento para la sustitucién debera ser razonado y moti-
vado suficientemente.

Actualmente no se viene prestando este servicio, por lo que es de nueva implantacion a partir del inicio del con-
trato.

6.6 Coordinacién y seguimiento.

La empresa llevara a cabo la inspeccién del servicio que prestan los auxiliares en el edificio. Para ello designara a
las personas que considere, cuya identidad sera facilitada al responsable del contrato. Se realizaran al menos dos
inspecciones semanales que afectaran a todos los turnos. De todo ello quedara constancia en el “Libro de inspec-
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ciones” que la empresa mantendra debidamente custodiado en el edificio y en el que anotard ademas cualquier
circunstancia o incidencia que haya observado en la inspeccion realizada. Las que sean relevantes serdn comuni-
cadas de inmediato al responsable del contrato.

7. MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD.

La empresa adjudicataria se encontrara convenientemente autorizada, en virtud de lo que establece la Ley de Se-
guridad Privada, para prestar los servicios correspondientes a la “Instalacién y mantenimiento de aparatos, equi-
pos, dispositivos y sistemas de seguridad conectados a centrales receptoras de alarmas o a centros de control o a
centros de videovigilancia” y llevara a cabo el mantenimiento integral, reparando y sustituyendo, en su caso, los
elementos y equipos necesarios para el servicio de vigilancia y seguridad consignados en el inventario de equipos
y sistemas de seguridad (anexo Il) y aquellos otros que se introduzcan como mejoras en el contrato. Estos siste -
mas deberan tener garantizado en todo momento su correcto funcionamiento ante posibles incidencias, asegu-
rando un plazo maximo de respuesta de 24 horas, que se relacionan en los siguientes puntos, en las condiciones
que se indican en cada uno de sus apartados:

7.1 Servicio de mantenimiento.

La empresa llevara a cabo el mantenimiento de los equipos y sistemas que se relacionan en las condiciones indi-
cadas en cada uno de los apartados correspondientes. La empresa realizara una primera revision, reparacion si
procede, y puesta en servicio de todos los elementos componentes, para garantizar un correcto funcionamiento
de todos los sistemas, en los primeros treinta dias contados desde la firma del contrato.

7.1.1 Sistemas de deteccién y alarmas.

El edificio dispone de un sistema de deteccién y alarma formado por los elementos incluidos en el anexo I1.

La empresa adjudicataria, durante la vigencia del contrato, debera realizar el mantenimiento periddico de los sis-
temas y sus componentes, conforme a los programas establecidos por los fabricantes y a lo regulado en los
Anexos Il y lll de la Orden del Ministerio del Interior INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los

sistemas de alarma en el ambito de la seguridad privada.

7.1.2. Sistema de Videovigilancia.

El edificio dispone de un sistema de videovigilancia compuesto por los elementos incluidos en el anexo II.

La empresa adjudicataria llevard a cabo el mantenimiento preventivo de todos los componentes del sistema.
Este mantenimiento consistira en la limpieza periddica de las videocdmaras y al menos una revision trimestral del
sistema, siguiendo el programa establecido por el fabricante. La primera revision se realizard en los primeros 30
dias del periodo contratado.

7.1.3. Sistema de control de acceso.

Los equipos instalados en los accesos al edificio que van a ser objeto de mantenimiento por parte de la empresa
adjudicataria, son los incluidos en el anexo II.

El mantenimiento deberd llevarse a cabo conforme al programa establecido por el fabricante, recogido en la Re-
solucién de la Direccién General de la Energia por la que se homologa el equipo, a efectos de seguridad contra la
emision de radiaciones ionizantes, de acuerdo con lo establecido por el Consejo de Seguridad Nuclear. La empre-
sa encargada del mantenimiento debera estar autorizada mediante resolucién motivada, por la Subdireccién Ge-
neral de Energia Nuclear del Ministerio de Industria, para prestar el mantenimiento y asistencia técnica a estos
equipos.
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El mantenimiento consistira en una revision semestral del equipo para la comprobacién y ajuste de sus parame-
tros de funcionamiento. En caso de averia la empresa llevara a cabo su reparacién y puesta en funcionamiento de
forma inmediata (maximo 5 dias).

Si con ocasién de la revisiones en estos sistemas durante la vida del contrato (o en cualquier momento por ave-
ria) quedara fuera de funcionamiento los actuales equipos de inspecciona de correspondencia y paqueteria o el
arco detector de metales, el contratista continuara con el servicio mediante la utilizacién de equipos propios de
similares o superiores caracteristicas, que deberan utilizar y mantener conforme a la normativa de aplicacion.

8. GESTION DE ALARMAS.

Con la contratacién de este servicio se pretende que los sistemas de deteccién y alarma instalados en el centro
sean conectados a una Central Receptora de Alarmas (CRA), para que las sefiales de alarma puedan ser atendidas
de forma remota y gestionadas por sus operadores siguiendo el procedimiento establecido en el Capitulo II: Veri-
ficacion de Alarmas, recogido en la Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de
alarmas en el ambito de la seguridad privada.

Las empresas concursantes podran revisar previamente los sistemas instalados para comprobar si las instalacio -
nes cumplen con los requisitos exigidos en la citada Orden. Si fuera necesario adecuar los sistemas para que pue -
dan ser conectados a la CRA y gestionados en las condiciones indicadas, la empresa adjudicataria llevara a cabo
cuantas actuaciones conlleve la adecuacion y puesta en funcionamiento de los sistemas. Estos cometidos serdn
realizados directamente por la empresa adjudicataria si se encuentra autorizada por el Ministerio del Interior
para “la instalacién y mantenimiento de aparatos, equipos, dispositivos y sistemas de seguridad conectados a
centrales receptoras de alarma o a centros de control o de videovigilancia”, o a través de cualquier otra que dis-
ponga de dicha autorizacién.

8.1 Conexidn a una Central Receptora de alarmas.

Los sistemas de seguridad se conectaran a una Central Receptora de Alarmas (CRA) que estara autorizada por el
Ministerio del Interior para “la explotacién de centrales para la conexidn, recepcion, verificacién y, en su caso,
respuesta y tramitacion de sefiales de alarma, asi como la monitorizacion de cualesquiera sefiales de dispositivos
auxiliares para la seguridad de las personas, de bienes muebles o inmuebles o de cumplimiento de medidas im-
puestas, y la comunicacién a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes”. La conexion se efectuard me-
diante linea telefdénica por TCP/IP y comunicador GSM alternativo, estando ambas lineas de comunicacién per-
manentemente supervisadas y su corte o sabotaje activara la intervencién inmediata del servicio de respuesta
ante sefiales de alarma para su verificacion, que podra ser prestado por la empresa encargada de la explotacion
de la central receptora de alarmas. Ademas la empresa explotadora de la CRA -si media indicacion del contratan-
te- establecerd una conexién telefénica simultdnea y redundante con la Central de Enlace, Comunicaciones y
Alarma de la Junta de Andalucia (CECA), mediante linea de tarificacion ordinaria.

8.2. Custodia de llaves.

El responsable del organismo correspondiente hara entrega a quien determine la empresa como su interlocutor
valido, de un juego de llaves que permitan el acceso al edificio. A estos efectos, y de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 49,3 del RSP, se establece que dichas llaves seran custodiadas por un vigilante de seguridad, conec-
tado por radioteléfono con la Central Receptora de Alarmas. Las llaves de referencia estaran codificadas siendo
dichos cédigos desconocidos por los vigilantes de seguridad encargados de portarlas.
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8.3. Respuesta ante sefiales de alarma las 24 horas.

En el supuesto de que la Central Receptora de Alarmas, detectara sefiales de alarma en el centro con sistemas a
ella conectados, sus operadores realizaran con los medios técnicos disponibles la verificacidon de estas sefiales,
conforme a los protocolos establecidos para ello, que vienen recogidos en el Capitulo Il de la Orden del Ministerio
del Interior INT/316/2011. Si del resultado de la verificacién se concluyera que se trata de una alarma confirmada,
o0 bien, resultara imposible la verificacion con los medios técnicos, los operadores de la CRA activaran el servicio
de respuesta para que el personal de seguridad encargado de la custodia de llaves y/o verificacidn se desplace al
centro a los efectos de verificarla directamente, accediendo a su interior para restablecer la normalidad y/o facili-
tar, en caso necesario, el acceso a los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

El tiempo de respuesta para la verificacion presencial, serd inferior a 30 min desde que se reciba la sefial de alar-
ma y no haya podido ser confirmada técnicamente, y si la confirmacidn técnica ha sido efectuada, el servicio de
respuesta debera ser inferior a 30 min.

Los servicios de conexidon a CRA, custodia de llaves 24 horas y de respuesta ante situaciones de alarma, se en-
cuentran vinculados. Por ello, no es posible que sean prestados de forma separada o independiente.

9. SUPERVISION, CONTROL Y SEGUIMIENTO

El responsable del contrato creara el procedimiento para la supervision, control y seguimiento al servicio de vigi -
lancia y seguridad objeto de contratacion y asi conocer, en cualquier momento, si el servicio es el adecuado a las
necesidades de vigilancia de cada puesto, si las funciones que realizan los vigilantes o auxiliares son las apropia-
dasy si los medios técnicos que se utilizan resultan eficaces para alcanzar la finalidad prevista. Del mismo modo,
se comprobara también que la empresa cumple con los requisitos exigidos en los Pliegos, para que su personal
desempefie con eficacia las actuaciones propias de todas las actividades que constituyen el servicio contratado.

Para llevar a cabo el control al servicio de respuesta ante situaciones de alarma que debe ofrecer la empresa en
las condiciones indicadas, como consecuencia de las sefiales recibidas en la CRA, a la que se encuentran conecta-
dos los sistemas de seguridad del edificio, el responsable del contrato podra exigir a la empresa explotadora de la
CRA, una conexidn telefénica simultdnea y redundante a la Central de Enlaces, Comunicaciones y Alarma de la
Junta de Andalucia (CECA)

Los cometidos de supervisidn, control y seguimiento los podra desarrollar directamente el responsable del con-
trato, y/o con la colaboracién y el asesoramiento técnico de personal de la Secretaria General con competencias
en materia de seguridad.

10. ENCARGADO DE TRATAMIENTO DE DATOS.

La empresa adjudicataria que vaya a intervenir en el tratamiento de datos de caracter personal con ocasion de
los controles de acceso o de la actividad de videovigilancia, formalizara un contrato u otro acto juridico con arre -
glo al derecho de la Uni6n Europea, de manera que se convierta en Encargada del Tratamiento de Datos. En el
contrato se debera establecer el objeto, la duracidn, la naturaleza y finalidad del tratamiento, el tipo de datos
personales y categoria de los interesados, y las obligaciones y derechos del Responsable del Tratamiento de Da-
tos de caracter personal contenidos en los ficheros que se generen.

El personal del contratista que vaya a intervenir en la captura, conservacién o manejo de datos de caracter perso-
nal con ocasién de los controles de acceso o de la actividad de videovigilancia, adquirira un compromiso confor-
me al modelo que para ello ofrece la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.
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10.1.- Datos procedentes de controles de acceso.

La finalidad de la conservacion de los datos sera, mantener constancia de la presencia en el edificio de una deter-
minada persona en relacién con la eventual deteccidn de dafios en el mismo, sus ocupantes o los bienes que con-
tenga. Aunque pueda estar -en el registro de actividades de tratamiento- prevista la cesién conforme a derecho
de estos datos para fines distintos de la seguridad del edificio, la posibilidad de esas cesiones no se convierte en
el fin para el cual los datos se recaban, conservan y tratan.

El tiempo méaximo de conservacion de los datos personales conservados en un fichero de control de acceso no
debe exceder de un mes segun lo establecido en la Instruccién 1/2006 de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

En todo caso, solo se recabaran (y conservaran por el minimo tiempo imprescindible) en los controles de acceso
establecidos para la seguridad interior del edificio o instalacion los datos justificadamente dtiles a esa finalidad.

10.2.- Datos procedentes de sistemas de videovigilancia.

La finalidad de las imagenes y datos asociados serd, exclusivamente, conservar constancia de la presencia en el
edificio o su entorno inmediato de una determinada persona en relacién con la eventual deteccién de dafios en el
mismo, sus ocupantes o los bienes que contenga. Aunque pueda estar -en el registro de actividades de tratamien -
to- prevista la cesion conforme a derecho de estos datos para fines distintos de la seguridad del edificio, la posibi-
lidad de esas cesiones no se convierte en el fin para el cual los datos (imagenes) se recaban, conservan y tratan.

El tiempo maximo de conservacion de los datos (imagenes) conservados en un fichero de videovigilancia no debe
exceder de un mes segln lo establecido en la Instruccién 1/2006 de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

En tanto que sea parte del sistema de seguridad interior (incluso perimetral) de un edificio o instalacidn, la Gnica
finalidad que justifica la captacion, conservacion y tratamiento de datos (imagenes) en un fichero de videovigi-
lancia, es la seguridad del edificio o instalacidn, de las personas que lo ocupan y de los bienes que en el se con-
tengan.

10.3.- Colaboracidn.
Durante el tiempo de conservacion de los datos de control de accesos y de videovigilancia pueden eventualmen-

te recibirse solicitudes formales de cesion que, procedentes de autoridades judiciales o policiales, deben siempre
ser atendidas con la mayor diligencia.
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ANEXO |

PERSONAL OBJETO DE SUBROGACION

Actualmente se viene prestando el servicio de vigilancia y seguridad por la actual contratista UTE Omega
Ibercra Delegacion de Igualdad el siguiente personal:

CATEGORIA CONTRATO JORNADA ANTIGUEDAD SALARIO BRUTO CONVENIO OBSERVACIONES
ANUAL 2021
ESTATAL
le-:gllliAR:\lDT:D 100 1.782 h/afio 19/11/2007 18.573,84 € EMPRESAS
SEGURIDAD

El personal indicado podré subrogarse, conforme a lo previsto en la normativa laboral vigente, a resultas de

la contratacion objeto del presente Pliego.

La seleccién de aquellos que deban sustituir a los no subrogados se realizara conforme a lo indicado en los

apartados 5.5y 6.5 de este pliego.
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A

ANEXO 11
INVENTARIO DE EQUIPOS Y SISTEMAS DE SEGURIDAD

- Puesto de control de acceso existente en la entrada del edificio.

- 10 pulsadores anti-panico, 9 distribuidos por los despachos de los Técnicos y 1 instalado en la mesa de
atencidn al Publico (Informacidn).

- 4 volumétricos de doble tecnologia.

- 1 Contactor en Puerta de Acceso Principal.

- 1 Contactor en Puerta Salida de Emergencia (Archivos)

- 1 Volumétrico en zona de Salida Emergencia (Archivos)

- Central de alarmas DSC Modelo 832.

- Central de alarma de panico via radio 4140xI1IPT2.

- Un pulsador anti-panico, incluyendo la correspondiente central de alarmay en su caso, mddulo de expan-
sion o receptor.

- 3 cdmaras de vigilancia, incluyendo el correspondiente videograbador de imagen y en su caso médulo de
expansion o receptor.

- 22 Pulsadores ANTI-PANICOS, distribuidos por las distintas consultas de los Técnicos evaluadores.

- 1 Pulsador ANTI-PANICO, existente en el Despacho del Administrador.

- 6 Volumétricos de doble tecnologia.

- 1 Contactor en la Salida de Emergencia exterior a Edificio de Viviendas.

- Cinco pulsadores anti-panico, incluyendo las correspondientes centrales de alarmay en su caso, mddulos
de expansion o receptor.

- Central de alarmas. Ubicada en zona de control. Honeywell, VISTA-120.

- Sistemas y equipos del circuito cerrado de television y sistema de videovigilancia.

- 5 cdmaras de vigilancia, incluyendo los correspondientes videograbadores de imagenes y en su caso mé-
dulos de expansion o receptores.

- Grabador digital CCTV.

- Central de seguridad grado 3.

- 3 Detectores de techo Premier Elite AM360 DT de doble tecnologia con alta inmunidad. PIR QUAD omnidi-
reccional. Microondas Banda K. Antimasking por IR activo. Cobertura de @ 9 metros, 360°.

- 8 Detectores DT lwise, antimasking.

- Central VISONIC-33 (HS2064TNKVIS) Power Neo de 8 a 64 zonas, 1 Caja con transformador y teclado LCD al-
fanumérico con transceptor via radio.

-4 Mddulos expansores de 8 zonas programables.

- Comunicador 3G para centrales Power Neo. Grado 2.

- 32 pulsadores antiatraco, grado 3, clase amb. II.

La empresa contratista deberd ademas ceder temporalmente, durante toda la ejecucién del contrato, un
arco detector de metales, de nueva implantacién en el Centro. Dicho arco deberd cumplir con todos los es-
tandares de calidad y seguridad. Asismismo, debera ser inofensivo para el cuerpo humano: marcapasos, col-
gantes magnéticos, protesis, embarazadas, etc. Debera tener un minimo de 18 zonas de deteccidn interco-
nectadas en diferentes dreas y alarma simultanea de multiples zonas. Debera estar disefiado con material
de alta densidad anti-inflamable.
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