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Cadigo CPV: 79341000-6 (Servicios de publicidad)
1. OBJETO Y MEMORIA JUSTIFICATIVA

El objeto del presente pliego es fijar las prescripciones técnicas para la contratacion, por
procedimiento abierto, de la prestacidon de servicios para la Empresa Publica para la Gestion del
Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A. (en adelante Turismo y Deporte de Andalucia) de agencia
de publicidad, de conformidad con el art. 13 de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de
Publicidad, para la PLANIFICACION Y COMPRA DE ESPACIOS PUBLICITARIOS PARA LA PROMOCION
TURISTICA DEL DESTINO ANDALUCIA A NIVEL INTERNACIONAL.

Se tratara de una campana de promocion digital de la marca “Andalucia” en OTA "s/ Metabuscadores
de Travel, Branded Content en grandes publishers de medios/ revistas travel y acciones publicitarias
a audiencia cualificada a través de los siguientes medios:

1.1 Acciones publicitarias con OTA s/ Metabuscadores
1.2 Acciones publicitarias con medios especializados en viajes referente a branded
content
Este procedimiento se apoya en el establecimiento de vias de comunicacién directas con el turista
potencial a nivel internacional a través de la transmision continua de informacidn turistica en medios
de comunicacidn y la emision de mensajes publicitarios alineados a los intereses turisticos que se
quiere potenciar a lo largo del afio.

Se persigue la desestacionalizacion del turismo fuera de los periodos vacacionales tradicionales de
temporada alta, sin perjuicio de la realizacién de campafias de comunicacién especificas con motivo
de acontecimientos y eventos de transcendencia o reclamo turistico, segmentos o productos
turisticos especificos.

El ambito principal de actuacién de estas acciones es el extranjero, ya que del 38,8% de los
desplazamientos turisticos generados son realizados por turistas de los paises internacionales, lo
que supone el nucleo central del publico objetivo al que dirigir esta informacion a fin de
proporcionarles herramientas que faciliten su toma de decisién a la hora de realizar un viaje hacia
el destino andaluz.
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También tiene importancia la comunicacién a nivel internacional a fin de establecer un contacto
continuo con el resto de potenciales turistas de los paises emisores codmo Reino Unido, Alemania,
Francia, Italia, Bélgica, Holanda, Paises Nérdicos y EEUU etc. a la regién durante todo el afio.

Otros objetivos que se buscan con estas acciones de comunicacion son:

- Generar notoriedad de la marca turistica Andalucia a través de los diferentes formatos
publicitarios utilizados.

- Reforzar las campanas de comunicacidn genéricas y de temporada llevadas a cabo a lo largo
del ano.

- Trasladar de manera permanente propuestas y novedades turisticas dirigidas al publico
potencial de la campafa.

2.- CONTENIDO:

2.1.- Ambito y Publico destinatario:

Las acciones de comunicacidon y promocion se desarrollaran, con caracter general, en el ambito
internacional, al menos en Reino Unido, Alemania, Francia, Italia, Bélgica, Holanda, Paises Nordicos

y EEUU.

El publico objetivo destinatario serad aquel que se determine para cada caso, segun el contenido de
la accidon de comunicacién que se vaya a realizar.

Las empresas adjudicatarias de cualquiera de los lotes tendran informacién cumplida de cudles son
los grupos de los publicos objetivos en cada momento, con la antelacion suficiente para elaborar la
planificacién de soportes.

2.2.- Objetivos y mensajes:

Los objetivos y mensajes basicos de cada campanfa seran determinados en cada caso concreto por
Turismo y Deporte de Andalucia.

2.3.- Periodo de campaiia:

Las empresas adjudicatarias recibiran con antelacién suficiente los calendarios que se establezcan
para llevar a cabo las acciones de comunicacion previstas.

3.-TRABAJOS A REALIZAR:
3.1.- Planificacion, reserva y compra de espacios publicitarios.

3.2.- Mediacion y cursado a los distintos soportes de las acciones de comunicacidon que se vayan a
realizar.

3.3.- Ejecucién de los planes de medios y seguimiento de las acciones de comunicacién a través de
informes de activacién, de seguimiento y post-accién, en los que se analicen los resultados, asi
como la audiencia y cobertura alcanzada. Dichos deberan ser entregados a Turismo y Deporte de
Andalucia previa a una accién, en el transcurso de la accién y posteriormente cuando las acciones
han sido realizadas.

3.4.- Distribucion de las piezas que conformen la accidon de comunicacion, en aquellos casos en que
se requiera.



3.5 - Para las campafias digitales Turismo y Deporte de Andalucia proporcionara al adjudicatario,
por cada creatividad un pixel de seguimiento de ADARA IMPACT y/o una url de adserver para el
control y seguimiento de las campafias. La empresa adjudicataria esta obligada a incorporar dichas
medidas de seguimiento a la campafia sin coste alguno para Turismo y Deporte de Andalucia,
estando obligado a asegurarse de la correcta implementaciéon de estos pixeles. Junto a la propuesta
de planificacidon se pide una carta firmada por la agencia en cuestion que los soportes planificados
garantizan la implementacion del pixel de seguimiento de ADARA Impact o en caso de que no se
pueda implementar dicho pixel una carta justificativa que no se puede y presentacion de alternativa.

En los casos que la legislacidn del pais o el medio haga imposible la implementacién de dicho pixel,
la empresa adjudicataria comunicard a Turismo y Deporte de Andalucia la situaciéon y posibles
soluciones alternativas a dicho problema, siendo la solucién siempre consensuada y aceptada por
Turismo y Deporte de Andalucia.

Para las campanias digitales, las mediciones presentadas para los informes de seguimiento y final
deberan ser aportadas por un proveedor externo (third party) que haya sido especificamente
certificado para la medicién de visibilidad.

4.- PARAMETROS BASICOS DE PLANIFICACION

Para alcanzar la maxima eficacia, las empresas adjudicatarias deberan atenerse a criterios técnicos
en lo relativo a la planificacion de medios y soportes de comunicacién, de acuerdo con el publico
objetivo y tactica de medios, dentro de las limitaciones econdmicas fijadas. Para ello sera necesario
el uso de DMPs.

4.1.- OTA s/ Metabuscadores.

- La planificacion se desarrollard cumpliendo estrictamente las condiciones de la oferta econémica
presentada (CPM neto) por cada formato y en cada OTA/ Metabuscador.

Los operadores turisticos digitales y/o Metabuscadores objeto de este proyecto deberan presentar
precios de CPM para acciones de mercadotecnia y comunicacion que incidan directamente en el
posicionamiento, la reputacidn de la marca y el destino, asi como en la comercializacion de producto
turistico andaluz en cuestidn.

Deberan ser portales especializados en viajes que operen en Internet en alguno o todos de los
mercados anteriormente mencionados.

La planificacién se desarrollara referente a la prestacién de servicios de operadores turisticos
digitales para el desarrollo de acciones de mercadotecnia y comunicacidon que repercutan en los
productos turisticos de Andalucia en los mercados anteriormente mencionados y segun los
segmentos en cuestion.

Objetivos estratégicos:

Apoyar en la estrategia de comunicacion digital de la marca, asi como del destino Andalucia/ Espafia
en su globalidad.

Las acciones de comunicacion han de ayudar a la promocidn y posicionamiento de Andalucia/ Espafia
respecto al resto de destinos turisticos y aportar un valor diferencial y de vanguardia a la marca.

La publicidad ha de estar enfocada al consumo en moévil y otros dispositivos.



Las acciones podran posibilitar estrategias co-marketing que conlleven objetivos conjuntos de
comunicacion y que permitan a la marca Andalucia aprovechar las sinergias de las acciones de
promocién.

4.2. Medios/Revistas especializadas en viajes referente a acciones branded content

- La planificacion se desarrollard cumpliendo estrictamente las condiciones de la oferta econémica
presentada (CPM neto 6 Dcto sobre tarifa oficial, segun corresponda) en cada soporte.

En el caso de inserciones o Branded Content en soportes de travel, o soportes/ formatos sin tarifa
publicada, o en general para cualquier formato que esté fuera de tarifa, la agencia aportara con
caracter previo a la accion un presupuesto que Turismo y Deporte de Andalucia deberd aprobar,
debiendo constar en la propuesta de plan de medios que para ese determinado soporte y/o formato
no existe tarifa aplicable. En todo caso, el gasto en esos soportes o formatos no podra suponer mas
de un 20% del total de la inversion del plan de la campafia. Lo anterior no aplica en caso de compras
puntuales de espacios promocionados en determinados soportes, u otras acciones concretas.

- Ademas en el caso de revistas de travel, el licitador tendra capacidad para planificar en tantos
formatos estandarizados por la IAB como estime conveniente (https://iabspain.es/quienes-somos-
iab-spain/formatos/ ).

5.- CONDICIONES GENERALES:

5.1.- En su debido momento, por Turismo y Deporte de Andalucia se facilitard a la Empresa
adjudicataria una copia original de cada pieza creativa para la difusion en los medios, debiendo
realizar ésta las copias de emision y el envio en caso de ser necesario.

5.2.- En cada accién de comunicacion, el adjudicatario debera elaborar el correspondiente plan de
medios en funcidn del presupuesto maximo que se le indique, de los objetivos de comunicacién y
del publico objetivo, habiendo de aportar dicho plan en un plazo maximo de 5 dias desde su solicitud
(salvo que se hubiera ofertado otro plazo inferior). Propondra los soportes y su presupuesto, una
vez analizadas las audiencias y su adecuacion al producto a anunciar, su penetracion y rentabilidad,
con el objetivo de optimizar la inversion publicitaria.

La empresa adjudicataria deberd presentar la propuesta de planificacién detallada, con
especificacion de la comision de cursado, con tarifas oficiales y descuentos (%), coste unitario o
CPM netos que se apliquen por soporte, con calendario u 6ptico de campana por medio y soportes,
debiendo estar evaluada en términos de CPM, cobertura bruta y neta, frecuencia y coste por impacto
y GRP'S para cada uno de los soportes, asi como para la accidon en su conjunto, con respecto al/os
publico/s objetivo/s.

Previo y durante la realizacion de los trabajos objeto de la presente contratacidn, Turismo y Deporte
de Andalucia podra efectuar cuantas sugerencias y propuestas de modificacion se consideren
necesarias sobre la planificacién de medios propuesta, cuando asi lo requieran las necesidades de
la campafia para su buen funcionamiento.

5.3.- Las empresas adjudicatarias, en el caso de que algun soporte efectuara cambios que afectaran
a su audiencia o ante cualquier otra incidencia debidamente justificada, deberadn adaptar la
planificacién propuesta, previo informe y consulta a Turismo y Deporte de Andalucia.

De forma general, cualquier cambio en la planificacion, debido a causas extraordinarias y ajenas a
la empresa adjudicataria, debera ser comunicado previamente a Turismo y Deporte de Andalucia, a
la mayor brevedad posible, para la aprobacion de la propuesta alternativa presentada por la misma.

Las empresas adjudicatarias se obligan a asumir el 100% de costes sobrevenidos no imputables a
las partes.



La empresa adjudicataria deberd presentar informes de seguimiento durante la accién y al finalizar
la accién, con el fin de garantizar que los objetivos iniciales se estan cumpliendo, asi como un
informe final donde se muestre que los objetivos iniciales establecidos han sido cumplidos.

El desarrollo y produccién de piezas no convencionales, como por ejemplo advertorials/Branded
Content, sera llevado a cabo por los medios contratados y dichas piezas sélo seran publicadas previa
autorizacidn de Turismo y Deporte de Andalucia.

La compra programatica en los apartados digitales no serd aceptada y las propuestas que asi lo
contemplen no seran evaluadas.

La produccién, maquetacion y traduccién de los contenidos (reportajes, advertorials etc..) seran
realizadas por los soportes planificados siendo publicados Unicamente previa aprobacion final de
Turismo y Deporte de Andalucia.

Las piezas de Branded Content tienen que ser escritos/producidos por el propio medio/soporte
donde se difunda. Turismo y Deporte de Andalucia enviard informacién sobre los contenidos que
quieran publicar en espafiol.

Una vez editados deberan ser enviados a Turismo y Deporte de Andalucia para su conformidad,
como minimo cuatro dias antes de su publicacién.

5.4.- Al inicio de cada accion de comunicacion, el adjudicatario remitird a Turismo y Deporte de
Andalucia un informe de activacién de la misma:

- Dependiendo de los soportes, se enviara una muestra significativa de capturas/fotografias de la
campafiia en los soportes planificados, tanto como una confirmacién del arranque por parte del
soporte o la empresa contratada o un estado del arranque de cada campafia, tanto como una
planificaciéon de impresiones/ visualizaciones por dia, semana, formato, publico objetivo y/o
segmento seleccionado.

- Calendario/ optico que refleje las fechas de inicio y final de las acciones contratadas en
OTA’s/Metabuscadores o en los medios.

- Medidas de cada formato por soporte y fechas previas de entrega de materiales.

- Dias de contratacion de cada uno de los soportes y en total campafia.

- Formatos seleccionados e inversién econémica por accion y medio/ soporte por pais/ambito y
en total.

- Contactos brutos y contactos netos previstos con la planificacidon propuesta por accién y en total
campafia, incluyendo la informacién de cdmo (con que base) se han calculado los contactos
brutos y contactos netos previstos.

Finalizada cada accién de comunicacion, el adjudicatario debera remitir un informe de ejecucién
evaluando su rentabilidad y con la informacion pedida arriba demostrando que la campafia/accion
se ha desarrollado de forma planificada y en caso de que hubiera detallando y justificando las
derivaciones, de forma que permita estructurar adecuadamente la futura compra de espacios.

Se remitiran, entre otras, las siguientes métricas (cuando sean aplicables) por soporte y medio para
el global de la campafia: Total de impresiones, CTR, CPM, GRPs, Cobertura, OTS.

Ademas se requiere segun corresponda:
a) Para campafias desarrolladas en OTA’s / Metabuscadores y medios digitales, las mediciones

recogidas en el informe de evaluacidon de resultados de cada campafia seran las aportadas por el
AdServer contratado por el licitador.



5.4.1 Finalizada la campafa la empresa adjudicataria tiene que presentar un informe global que
unifique en un Unico informe todas las acciones de comunicacién, mostrando de forma global y
detallada la informaciéon de cada una de las acciones. La informacion detallada que hay que reflejar
es la misma de los informes de las acciones de comunicaciéon, mas la visién global de toda la
campafa.

5.5.- La puesta en marcha de las campafias se realizara en el plazo maximo de 96 horas desde la
aprobacién del plan de medios por Turismo y Deporte de Andalucia. Se entiende por puesta en
marcha de campafias frente a una demanda, el envio de érdenes de compra a los soportes, y el
envio a Turismo y Deporte de Andalucia del informe de activacion.

5.6. Las empresas adjudicatarias deberan remitir mensualmente, o cuando se les solicite por
Turismo y Deporte de Andalucia, informes de ejecucion global del contrato hasta la fecha (listado
de acciones planificadas y/o ejecutadas con detalle de importe, periodo de ejecucion, incidencias
observadas, asi como desglose del gasto por soporte/principales grupos de comunicacion).

5.7.- Dentro de las funciones de direccién, coordinacion y seguimiento de los trabajos objeto del
contrato, por parte de Turismo y Deporte de Andalucia se podran hacer cuantas sugerencias y
modificaciones se consideren necesarias para el mejor logro de los objetivos perseguidos, siempre
dentro del limite maximo del presupuesto establecido y las condiciones fijadas en la oferta del
adjudicatario.

5.8.- Las empresas adjudicatarias deberan mantener una total discrecién y confidencialidad sobre
la informacion relativa al contenido y desarrollo de los trabajos objeto del contrato, asumiendo las
responsabilidades que se puedan derivar de su utilizacién sin autorizacién expresa de Turismo y
Deporte de Andalucia.

5.9.- Las empresas adjudicatarias deberan mantener reuniones con Turismo y Deporte de Andalucia
con una periodicidad minima mensual y, en todo caso, cuando asi se requiera por parte de la
empresa.

5.10.- Las empresas adjudicatarias deberan designar una persona Jefa/e de Equipo como
interlocutor principal.

5.11. Informe del top 10 por pais de las siguientes tipologias

1) Top 10 de Revistas turisticas digitales
2) Top 10 de OTA's
3) Top 10 de Metabuscadores

gue contenga al menos la siguiente informacién por pais y soporte/medio/pagina web

e Paginas vistas, usuarios Unicos o visitantes, porcentaje respecto a la poblacién del mercado
o Desglose por perfil sociodemografico (edad, sexo, etc)
¢ Desglose por tipo de dispositivo de visualizacién (mévil, Tablet, ordenador, ...)

Esta informacidon debera ser recabada con su correspondiente justificacién de las fuentes oficiales
vigentes en cada pais (como por ejemplo Comscore, GfK, Kantar, etc) o el propio
medio/soporte/pagina web.

Paises requeridos:
- Reino Unido, - Alemania, - Francia, - Portugal, - Italia, - Holanda, -
Dinamarca, - Suecia, - Noruega, - EEUU



5.12.- Cada contratista aporta su propia direccidn y gestion al contrato, siendo responsable de la
organizacién del servicio, de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones
y servicios realizados. La empresa contratista dispondrd, para la ejecucion del contrato, de una
estructura jerarquizada, que se hara responsable de impartir a sus trabajadores las
correspondientes érdenes, criterios de realizacion del trabajo y directrices de cdmo distribuirlo.

Los trabajos se realizardn en las oficinas del adjudicatario, salvo que excepcionalmente y por el
tiempo minimo imprescindible, fuera necesario realizar actuaciones puntuales en las dependencias
de Turismo y Deporte de Andalucia por razén de consulta o utilizacién de material o documentacion
obrante en esta.

La contrata dispondra de un local/oficina para la realizacidn del trabajo.

Es responsabilidad de la empresa contratista facilitar a sus trabajadores los medios y materiales
necesarios para llevar a cabo su trabajo. El contratista debera concertar o acreditar que disponen
de un seguro de responsabilidad civil que cubra todas sus posibles responsabilidades ante Turismo
y Deporte de Andalucia derivadas de la ejecucidn del contrato.

Malaga, 16 de junio de 2022



