Consejeria de Turismo, Regeneracion,
Justicia y Administracion Local

Direccidn General de Justicia Juvenil y Cooperacién
Junta de Andalucia

CONSULTA PRELIMINAR DEL MERCADO DE LA DIRECCION GENERAL DE
JUSTICIA JUVENIL Y COOPERACION CON RELACION A LA LICITACION DEL
SERVICIO DE MEDIACION PENAL INTRAJUDICIAL EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ANDALUCIA

1. Objeto

La presente consulta, con fundamento en el articulo 40 «Consultas preliminares del mercado» de la
Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacion
publica, transpuesta a la legislacién nacional en el articulo 115 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, se formula con el
objeto de recabar informacion de colegios profesionales, operadores econdmicos, o cualquier tercero con
conocimiento acreditado en la materia, relativo al servicio de mediacién penal intrajudicial en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

2. Objetivos de la consulta
Esta consulta preliminar del mercado tiene los siguientes objetivos:

a) Dar a conocer a los interesados de la planificacion de la Consejeria de Turismo, Regeneracion,
Justicia y Administracion Local con relacion a la implantacidn de un servicio publico de mediacion
penal intrajudicial a disposicion de las autoridades judiciales, operadores juridicos y ciudadania en
general.

b) Conocer y recabar toda la informacidon necesaria para el disefio de unos pliegos de clausulas
administrativas particulares y prescripciones técnicas que permitan a esta Administracion la
prestacion del servicio de mediacion penal intrajudicial con las maximas garantias y calidad.

c) Establecer una estimacion de los precios ajustada al mercado.

d) Conocer los convenios laborales aplicables al sector e implicaciones de su cumplimiento en el
servicio.

3. Marco competencial

El Estatuto de Autonomia para Andalucia dispone en su articulo 80 que la Comunidad Auténoma tiene
competencias compartidas en materia de Administracion de Justicia, de acuerdo con lo establecido en la
Ley Organica del Poder Judicial. El articulo 149 atribuye a la Junta de Andalucia, de acuerdo con la Ley
Organica del Poder Judicial, determinar la creacidn, el disefio, la organizacién, la dotacidn y la gestidn de
los servicios de apoyo a los érganos jurisdiccionales y el articulo 150.2 dispone que la Junta de Andalucia
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puede establecer los instrumentos y procedimientos de mediacién y conciliacién en la resoluciéon de
conflictos en las materias de su competencia.

El Decreto 98/2019, de 12 de febrero, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de
Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local, establece, es su articulo 1.i), que corresponde a la
Consejeria de Turismo, Regeneracidn, Justicia y Administracion Local la propuesta, desarrollo, ejecucidn,
coordinacién y control de las directrices generales del Consejo de Gobierno en relacién con las
competencias atribuidas por el Estatuto de Autonomia a la Comunidad Auténoma de Andalucia en materia
de instrumentos y procedimientos de mediacion y otras formas de resolucién de conflictos, sin perjuicio de
las competencias atribuidas a otros 6rganos.

El articulo 12.4 del Decreto 98/2019, de 12 de febrero, otorga a la Direccion General de Justicia Juvenil y
Cooperacién la competencia en la promocion e impulso de actuaciones tendentes a la implantacion,
desarrollo y divulgacion de la mediacion y de otros sistemas para la resolucion de conflictos que no estén
especificamente atribuidos a otros 6rganos, asi como la propuesta de formalizacién de acuerdos y
convenios de colaboracidén en materia de mediacion.

4. Marco normativo del sistema de mediacion penal intrajudicial

La Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2012, por la que se
establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccién de las victimas de delitos, regula el
«Derecho a garantias en el contexto de los servicios de justicia reparadora», asi como las caracteristicas que
deben informar los servicios de justicia restaurativa.

Esta Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2012 define la
«justicia reparadora» como «cualquier proceso que permita a la victima y al infractor participar
activamente, si dan su consentimiento libremente para ello, en la solucidn de los problemas resultantes de
la infraccion penal con la ayuda de un tercero imparcial»

La Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2012, vino a
incorporarse en nuestro ordenamiento juridico a través de la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la
victima del delito, donde se incluye, en su articulo 5, una referencia a la posible actuacion de los «servicios
de justicia restaurativa disponible, en los casos en que sea legalmente posible» y se regula, en el articulo 15,
los servicios de justicia restaurativa.

El articulo 15 de Ley 4/2015, de 27 de abril, regula lo siguiente:

«1. Las victimas podran acceder a servicios de justicia restaurativa, en los términos que reglamentariamente
se determinen, con la finalidad de obtener una adecuada reparacién material y moral de los perjuicios
derivados del delito, cuando se cumplan los siguientes requisitos:

a) el infractor haya reconocido los hechos esenciales de los que deriva su responsabilidad;

b) la victima haya prestado su consentimiento, después de haber recibido informaciéon exhaustiva e
imparcial sobre su contenido, sus posibles resultados y los procedimientos existentes para hacer efectivo su
cumplimiento;

¢) el infractor haya prestado su consentimiento;

d) el procedimiento de mediacion no entrafie un riesgo para la seguridad de la victima, ni exista el peligro de
que su desarrollo pueda causar nuevos perjuicios materiales o morales para la victima; y

e) no esté prohibida por la ley para el delito cometido.

FIRMADO POR FRANCISCO ONTIVEROS RODRIGUEZ 28/06/2022 PAGINA 2/8

VERIFICACION Pk2jm24E2GEJFFXQEU49VS6CUXTX9F | https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm24E2GEJFFXQEU49VS6CUXTX9F

2. Los debates desarrollados dentro del procedimiento de mediacidn seran confidenciales y no podran ser
difundidos sin el consentimiento de ambas partes. Los mediadores y otros profesionales que participen en
el procedimiento de mediacién, estaran sujetos a secreto profesional con relaciéon a los hechos y
manifestaciones de que hubieran tenido conocimiento en el ejercicio de su funcidn.

3. La victima y el infractor podran revocar su consentimiento para participar en el procedimiento de
mediacion en cualquier momento».

En nuestro Codigo Penal el encaje de la mediacion penal de adultos se ubica en la atenuante del articulo
21.5, en el grado que se determine atendido el desarrollo del proceso y demas circunstancias concurrentes,
determinandose la pena a imponer conforme a las reglas generales establecidas en el articulo 66 del Cddigo
Penal. Ademds, la reparacion del dafio causado a la victima, singularizado en la satisfaccion de la
responsabilidades civiles, esta, asimismo, contemplada como condicidn necesaria para la concesion de la
suspension de la ejecucidn de la pena en el articulo 81 del Cédigo Penal, y el esfuerzo para reparar el dafio
causado es un criterio singularmente relevante para valorar la eventual sustitucién de las penas privativas
de libertad.

En este marco juridico, el Consejo General del Poder Judicial aprobé en el afio 2016 la «Guia Practica de la
Mediacion Intrajudicial», donde se desarrolla la mediacion penal en el sistema de justicia mediante una
introduccion justificativa, una guia de implantacion del servicio y un protocolo de derivacién, ademas de
una serie de documentos anexos para facilitar la puesta en marcha de estos servicios con las garantias
juridicas exigibles.

Por ultimo, ha de resaltarse la Recomendacion (2018) 8 del Consejo de Europa sobre justicia restaurativa en
asuntos penales. Esta recomendacion interpela a los Estados miembro y a las diferentes administraciones
publicas a impulsar el desarrollo y el uso de la justicia restaurativa en el sistema de justicia penal y aunque
no se trata de una norma juridica exigible establece las bases para que todos los agentes publicos y
privados impulsen e implementen la mediacién penal cada uno en las ambito de actuacién
correspondiente.

5. Creacion del servicio de mediacién penal intrajudicial en Andalucia

En la actualidad el Consejo General del Poder Judicial tiene suscritos numerosos convenios con entidades
privadas que tienen por objeto la implantacién de la mediacién penal intrajudicial en la Comunidad
Auténoma de Andalucia. Mediante estos convenios las entidades se comprometen a poner a disposicion de
los magistrados de lo penal equipos de profesionales mediadores con los que llevar a cabo la mediacién
penal intrajudicial.

No obstante, con fecha 26 de mayo de 2022 se ha suscrito un Convenio entre el Consejo General del Poder
Judicial y la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local con el objeto de impulsar,
promocionar y divulgar la mediacién en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Entre otros proyectos en materia de mediacidn?, la Direccién General de Justicia Juvenil y Cooperacion,
dentro de la competencia del articulo 12.4 del Decreto 98/2019, de 12 de febrero, quiere impulsar e
implantar la mediacidon penal intrajudicial, con un nuevo servicio publico con el que dar respuesta a la
creciente demanda de la Administracién de Justicia en esta materia.

Este nuevo servicio pUblico de la Junta de Andalucia sera prestado por entidades especializadas en materia
de mediacidn penal intrajudicial, bajo la supervisién de la Administracién andaluza, sin perjuicio de las

1 Diez servicios denominados «Puntos de informacién de mediacién de Andalucia, PIMA».
Dos servicios (Proyectos pilotos) de mediacion en las capitales Malaga y en la provincia de Malaga.
Un servicio (Proyecto piloto) sobre coordinacion parental en los juzgados de familia de Malaga.
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competencias del Ministerio Fiscal y de los juzgados de lo penal, y se prestard mediante contratos
administrativos de servicios de conformidad con la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

El servicio de mediacidon penal intrajudicial de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y
Administracion Local pondrd a disposicion de los dérganos judiciales y de los operadores juridicos y
ciudadania en general, nuevos métodos de resolucion de conflictos complementarios a la via judicial que se
prestaran de forma gratuita en todos los partidos judiciales de Andalucia. Este servicio atenderd a lo
establecido en la «Guia Practica de la Mediacion Intrajudicial» del Consejo General del poder Judicial, la
Recomendacidn (2018) 8 del Consejo de Europa sobre justicia restaurativa en asuntos penales, ademas del
resto de normativa de aplicacion.

La contratacion administrativa de este servicio se encuentra en fase de disefio y preparacion por lo que la
Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion pretende con esta consulta obtener informacion para
que la licitacion y posterior servicio se preste con la maxima calidad.

6. Convocatoria y cuestionario de la consulta

La convocatoria es abierta y se dirige a personas fisicas o juridicas que tengan intencion de colaborar con la
Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion facilitando informacion del mercado sobre los asuntos
reflejados en la consulta.

La consulta preliminar tiene un plazo de 15 dias naturales contados a partir del dia siguiente al de su
publicacién en el perfil del contratante de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion
Local.

La presentacion de la informacion de la consulta se realizara de acuerdo con el articulo 16 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. La direccién de

En el escrito de presentacién se hard constar CONSULTA PRELIMINAR PARA LA LICITACION SERVICIO DE
MEDIACION PENAL INTRAJUDICIAL, dirigido al Servicio de Asistencia a Victimas y Medicacién de la Direccién
General de Justicia Juvenil y Cooperacién de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y
Administracién Local.

Cualquier asunto sobre la consulta se puede plantear en el correo electrénico
mediacion.ctrjal@juntadeandalucia.es o al teléfono 600 15 66 44.

La informacidn se publica en la web del perfil de contratante de de la Consejeria de Turismo, Regeneracion,
Justicia y Administracion Local:
https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/consultas-preliminares.html

Se adjunta un anexo con las cuestiones de interés para esta direccion general. No obstante el participante
podra realizar las propuestas u observaciones que estime de interés para la preparacidn de esta licitacion.
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7. Informe del resultado de la consulta

Una vez concluida la consulta, la Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacién realizard un informe
con las actuaciones realizadas, las propuestas de los participantes y las respuestas de este Centro Directivo.
Este informe sera publicado en el perfil del contratante de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia
y Administracion Local.

El resultado de la consulta sera tenido presente por la Direccién General de Justicia Juvenil y Cooperacion
para la elaboracion de la memoria justificativa, pliego de clausulas administrativas particulares y pliego de
prescripciones técnicas.

Sin perjuicio de este informe del resultado de la consulta, en la elaboracién de la documentacién de la
contratacion se tendran presentes otras informaciones, como las licitaciones de otras Comunidades
Auténomas, asi como la experiencia de la Direccion General en la gestion de otros servicios publicos y
licitaciones.

8. Consentimiento para la difusion de la informaciéon y aplicacion de los principios de confidencialidad,
transparencia, igualdad de trato y no discriminacion ni falseamiento de la competencia.

La Direccidn General de Justicia Juvenil y Cooperacion presentara las conclusiones extraidas a partir del
analisis de las propuestas presentadas en un informe final. Los participantes incluiran en el formulario
anexo qué parte o partes de la respuestas facilitadas deberan ser objeto de tratamiento confidencial. Los
datos relativos a la informacion presentada por las distintas empresas, o cualquier otra informacién que
pueda suponer una ventaja de cara a una futura licitacion, seran tratados bajo la mas estricta
confidencialidad no siendo compartidos con otras empresas.

Los datos relativos a la informacion presentada por las distintas empresas, o cualquier otra informacién que
pueda suponer una ventaja de cara a una futura licitacion, seran tratados bajo la mas estricta
confidencialidad no siendo compartidos con otras empresas.

El proceso de la consulta y todas las acciones que se deriven de ella se someteran a los principios de
transparencia, igualdad de trato y no discriminacion.

La participacion en esta consulta no otorgara derecho ni preferencia alguna respecto de la adjudicacion de
los contratos que puedan celebrarse con posterioridad en el ambito del objeto de esta convocatoria y, como
consecuencia de ello, no conlleva ninguna obligacién de financiacion o aceptacion de las propuestas
recibidas.

No obstante lo anterior, la participacién en la consulta no impide la posterior intervencion en el
procedimiento de contratacion que, en su caso, se tramite

El Director General de Justicia Juvenil y Cooperacion

Fdo.: Francisco Ontiveros Rodriguez
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ANEXO A LA CONSULTA PRELIMINAR DEL MERCADO SERVICIO DE MEDIACION PENAL INTRAJUDICIAL

Dentro de la consulta preliminar del mercado para la contratacion del servicio de mediaciéon penal
intrajudicial se plantean en este anexo diferentes cuestiones, no siendo necesario responder a todas ellas.

A. Informacion general del participante

Identificacion y consentimiento

Empresa/Organismo,en su caso

Cargo/Capacidad en la que acta

Nombre y Apellidos

Teléfono de Contacto

Email.

Manifiesto mi consentimiento para que la Si/No/Si, salvo los apartado sefialados.
Consejeria de Turismo, Regeneracion,

Justicia y Administracion Local pueda di-
fundir los datos facilitados en la consul-
ta. (Marque la opcidn elegida con una X)

Actividad del participante
Describa de forma breve la actividad profesional o actividad principal de la empresa, organismo o entidad y

aquellas otras cuestiones que considere de interés (Por ejemplo, nimero de empleados, nimero de colegia-
dos o asociados, facturacion, experiencia, principales proyectos,...)

B. Cuestiones generales

Desarrolle propuestas, comentarios o sugerencias sobre cuestiones relevantes en el dmbito de la mediacidn
penal intrajudicial que han de ser tenidas en cuenta en en el disefio y preparacion del servicio, con especial
referencia en la elaboracidon de los pliegos, asi como en la licitacién, adjudicacion y ejecucion.

C. Cuestiones especificas

Objeto

Desarrolle propuestas u observaciones sobre las prestaciones que han de integrar el objeto del contrato del
servicio de mediacién penal intrajudicial.

Organizacion y recursos humanos
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Desarrolle las propuestas u observaciones que estime de interés para esta consulta sobre la organizacion y
los recursos humanos del servicio de mediacién penal intrajudicial. No obstante, se plantean las siguientes
cuestiones:

¢Como ha de ser la estructura organizativa del servicio de mediacion penal intrajudicial?

;Cuantos profesionales mediadores serian necesarios para atender de forma eficiente el servicio de
mediacién penal intrajudicial en cada una de las provincias andaluzas?

;Qué competencias, formacion y experiencia ha de tener la persona que asuma la direccién-coordinacién
del servicio de mediacién penal intrajudicial?

;Qué competencias, formacién y experiencia ha de tener el profesional mediador penal intrajudicial?
;Qué competencias, formacion o experiencia han de tener otros profesionales propuestos?

Indique convenio colectivo o convenios colectivos que sean de aplicacién.

Funcionamiento

Desarrolle las propuestas u observaciones que estime de interés para esta consulta sobre el funcionamiento
del servicio de mediacion penal intrajudicial. No obstante, se plantean las siguientes cuestiones:

;Qué requisitos minimos ha de contener el proyecto de licitacion que ha de valorarse por la Administracién?

;Qué documentos técnicos son necesarios o recomendables para un correcto funcionamiento del servicio?
(Proyectos, programas, reglamentos de funcionamiento, libros de registro,...)

;Qué modelos innovadores de justicia restaurativa deberian recoger los pliegos de prescripciones técnicas?

¢Qué horarios debe tener el servicio de mediacién penal intrajudicial?

Medios materiales

Desarrolle las propuestas u observaciones que estime de interés para esta consulta sobre los medios
materiales del servicio de mediacion penal intrajudicial. No obstante, se plantean las siguientes cuestiones:

;Qué requisitos materiales serian necesarios para llevar a cabo este servicio? (Infraestructura, distribucion
de la oficina, mobiliario, ...)

;Cual seria la ubicacion correcta del inmueble en el que se lleve a cabo esta prestacion del servicio?
Responsabilidad civil

En el ambito de esta actividad y ante posibles responsabilidades ;Que tipos de seguros de responsabilidad
ha de disponer el servicio de mediacion penal intrajudicial? ; Que cuantias han de cubrir los seguros?

D. Analisis de costes del servicio

De acuerdo con su experiencia y las propuestas aportadas en esta consulta, indique los costes del servicio
de mediacién penal intrajudicial. Para ello se facilita un cuadro orientativo las diferentes partidas del
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servicio con el objeto de que refleje la estimacion de los costes del servicio en una anualidad (costes
directos e indirectos para la ejecucion material del servicio, gastos generales de estructura y beneficio

industrial).

A. Personal

Gastos de personal

Otros (Dietas, desplazamientos,...)

B. Gastos de funcionamiento

Teléfono,Agua, Electricidad,...

Limpieza

Material de oficina e informatica.

Seguros

Dotacidn y reposicion del mobiliario.

Otros gastos

C. Coste Inmueble.

Alquiler o amortizacion del edificio.
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