Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca'y
Desarrollo Sostenible

Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia
Junta de Andalucia

MEMORIA DE NECESIDADES PARA LA CONTRATACION DE LA
CONCESION DE SERVICIO PARA LA GESTION DEL
EQUIPAMIENTO DE USO PUBLICO O ECOTURISTICO CENTRO DE
VISITANTES NARVAEZ, AULA DE NATURALEZA NARVAEZ Y
REFUGIO CANALEJA ALTA (T.M. - BAZA, GRANADA) POR UN
VALOR ESTIMADO DE 12.260.362 € (IVA excluido).

CPV: 80540000-1
1. ANTECEDENTES

Los equipamientos de uso publico y/o turisticos son un conjunto integrado de instalaciones con sus
servicios que sirven de soporte o ayuda al desarrollo del uso publico y el ecoturismo. La Consejeria de
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible oferta mas de 1000 instalaciones, permitiendo el
acceso y disfrute de la ciudadania a los distintos espacios naturales y montes publicos de Andalucia.
Estas instalaciones ademds son base para el desarrollo de proyectos empresariales en los entornos

rurales donde se ubican vy, por lo tanto, fuente generadora de riqueza y empleo verde en el territorio.

La gestion de los equipamientos de uso publico con atencidén a los visitantes y ecoturisticos son
actividades propias de la Agencia de Medio Ambiente y Agua recogidas en su Programa de Gestién
2022-2025 aprobado por el Consejo de Gobierno en su sesion del 18 de enero de 2022 y publicado en
BOJA de 21 de enero de 2022. Igualmente, en el Programa de Gestion 2022-2025 se recoge la gestion
de los Programas decenales de Gestion Integral (PGl) que promueven la gestion integral de
aprovechamientos, instalaciones y servicios en los montes publicos andaluces adscritos a la Consejeria
de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible y puestos por la misma a disposicién de la

Agencia.

En base a lo anterior, se requiere contratar la gestion del equipamiento de referencia, con el objeto de
promover la actividad econémica y y la mejora de la calidad de vida en las zonas rurales de Andalucia,

taly como establece el Objetivo 1 del Programa de Gestién.
2. FUENTE DE FINANCIACION

[JActuaciones propias de la Agencia

[caso de financiacién especifica:

e Cddigo de expediente/s y Duracion del encargo:
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e Caso de reajuste de anualidades o modificaciones (ampliaciones de plazo, importe, etc),

indicar referencia a la resolucidn que lo soporta:
3. NATURALEZAY EXTENSION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE CUBRIR
Gestion de los siguientes servicios directamente relacionados con visitantes:
(X) Recepcidn, informacion y promocion
(X) Dinamizacion
(X) Venta de articulos
(X) Restauracidn
(X) Alojamiento
() Control de estacionamiento
() Transporte de personas viajeras/vehiculos
(X) Educacién ambiental
() Rutas e itinerarios guiados de acceso restringido
() Observacion y fotografia de especies silvestres
() Organizacion de pruebas deportivas y recreativas
() Actividades ecoturisticas complementarias
(X) Otros servicios compatibles a propuesta del ofertante en su propuesta técnica

Para cubrir la necesidad expuesta con anterioridad, se requiere contar con una empresa habilitada
para prestar un servicio de gestién del Equipamiento CENTRO DE VISITANTES NARVAEZ, AULA DE
NATURALEZA NARVAEZ Y REFUGIO CANALEJA ALTA permanente en todo el periodo y horario dispuesto

en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares del expediente de contratacién de referencia.
4. INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS

La Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia carece de los medios necesarios para realizar los
trabajos descritos a los que se refiere este expediente, por lo que se hace necesario celebrar un
contrato de servicios con terceros . La Agencia no dispone de personal habilitado para los trabajos
multiservicio demandados en este tipo de servicios, por lo que resulta imprescindible la existencia de
personal cualificado y necesario en las distintas disciplinas, y su disponibilidad permanente durante el
periodo de vigencia del encargo realizado por la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y

Desarrollo Sostenible.
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Considerando que se trata de un servicio susceptible de contraprestacion econémica, dado el fin
marcadamente econdmico de la gestidn y explotacién del mismo y la necesidad de contar con una
autonomia patrimonial y funcional para su gestion, se optaria por la gestion indirecta mediante alguna
de las férmulas previstas en la LCSP. Conforme al articulo 15 de la LCSP, “1. El contrato de concesidn
de servicios es aquel en virtud del cual uno o varios poderes adjudicadores encomiendan a titulo
oneroso a una o varias personas, naturales o juridicas, la gestion de un servicio cuya prestacion sea de
su titularidad o competencia, y cuya contrapartida venga constituida bien por el derecho a explotar los
servicios objeto del contrato o bien por dicho derecho acompafiado del de percibir un precio. 2.- El
derecho de explotacion de los servicios implicara la transferencia al concesionario del riesgo

operacional, en los términos sefialados en el apartado cuarto del articulo anterior”.

La exposicion del concesionario al riesgo de mercado constituye el factor clave para haber optado por
el contrato de concesion de servicios frente a la contrato de servicios, puesto que constituye un
incentivo fundamental para que el contratista trate de poner todos los medios a su alcance con objeto
de obtener la mayor afluencia posible y rentabilizar la explotacion ofreciendo un servicio de calidad. La
asuncion del riesgo por parte del concesionario redundara en la buena gestion del establecimiento, lo

que incidira en una mayor satisfaccién de los usuarios de los Equipamientos de Uso Publico.
5. DESGLOSE DEL PRESUPUESTO BASE DE LICITACION PREVISTO

El presente contrato tiene un Presupuesto Base de Licitacion de 454.509,71 € (IVA incluido).
Atendiendo a lo indicado en el articulo 100.2 de la LCSP, el citado presupuesto se desglosa segun se

sefiala a continuacion:

Costes directos: 302.864,63 €
Costes indirectos: 7.571,62 €
Otros eventuales gastos calculados para su determinacion: 65.191,61 €

Coste salarial estimado a partir del convenio laboral de
referencia de las personas empleadas, desglosado y con
desagregacion de género y categoria profesional (cuando

estos costes formen parte del precio total del contrato):

Presupuesto ejecucion por contrata: 375.627,86 €
IVA (21 %) o el que lo sustituya: 78.881,85 €
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: 454.509,71 €

El importe anteriormente referenciado corresponde a la tarifa, como limite maximo de gasto que en

virtud del contrato compromete la Agencia.
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TARIFAS MAXIMAS A SATISFACER POR LA ADMINISTRACION (seglin ejecucién de actividades, siguiendo

lo establecido en el Manual de Gestidn de Servicios).
* Total programas regionales: 243.627,86 €
* Total Programa Local: 132.000,00 €

El Programa Regional se facturara segun los célculos establecidos en el Manual a razén de 110 € por
monitor. Este importe sufrird una actualizacion conforme a la renovacidn de las tablas salariales del
convenio colectivo marco estatal del sector ocio educativo y animacién sociocultural (o herederos).
Esta actualizacion se realizara a la entrada en vigor de dicho convenio para toda su duracién. El calculo

se realizara en base a la siguiente férmula:
Importe nuevo = Importe antiguo*Incremento medio del salario para la categoria de monitor.

Anualidades previstas: (IVA Incluido)

Afo Importe Posicion Presupuestaria
2023 10.811,59 €
2024 16.705,20 €
2025 17.555,27 €
2026 17.967,08 €
2027 18.288,29 €
2028 18.619,14 €
2029 18.959,91 €
2030 19.310,91 €
2031 19.672,45 € 1351010015 G/44E/22706/00
2032 20.044,81 §
2033 20.428,36 €
2034 20.823,41 €
2035 21.230,31 §
2036 21.649,42 €
2037 22.081,11 €
2038 22.525,74 §
2039 22.983,71 €
2040 23.455,43 §
2041 23.941,28 €
2042 24.274,91 €
2043 24.615,21 § 1351010015 G/44E/22706/00
2044 24.962,31 €
2045 3.603,86 €
TOTAL 454,509,71 €

El Valor Estimado del Contrato correspondiente al presente expediente 12.260.362.00 € (IVA NO
INCLUIDO) se corresponde al importe neto de la cifra de negocios, que segtin el estudio de viabilidad,
generard la empresa concesionaria durante la ejecucién del mismo como contraprestacidn por los

servicios objeto del contrato, asi como de los suministros relacionados con estos servicios.
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6. GARANTIA DEFINITIVA

Segln lo establecido en el art.107.4 LCSP "En la concesién de obras y en la concesién de servicios, el
importe de la garantia definitiva se fijard, en cada caso, por el drgano de contratacion en el pliego de
cléusulas administrativas particulares, en funcion de la naturaleza, importancia y duracién de la

concesién de que se trate".Se establece como garantia definitiva de la concesidn de servicios para la

estion del equipamiento de uso publico la cantidad equivalente 25% del valor anual medio del

contrato, esto es la cantidad de ciento treinta y nueve mil trescientos veintidds con veintinueve

céntimos (139.322,29 €).

7. PLAZO DE EJECUCION Y POSIBLES PRORROGAS PREVISTAS

El plazo de ejecucién total del contrato sera de veintidds (22) ANOS, no contemplandose la posibilidad

de prérroga en el presente contrato.

De acuerdo con el articulo 29.6 LCSP, la duracién maxima vendra determinada por el tiempo que se
calcule razonable para que el concesionario recupere las inversiones realizadas para la explotacion de
los servicios, junto con un rendimiento sobre el capital invertido, teniendo en cuenta las inversiones

necesarias para alcanzar los objetivos contractuales especificos.

Dicho esto y teniendo en cuenta el estudio de viabilidad realizado, el plazo definitivo de la concesién
de servicios viene determinado por el tiempo necesario para obtener un rendimiento sobre el capital
invertido acorde con la inversion/riesgo del negocio. Para ello, una vez alcanzado el periodo de
recuperacién de las inversiones realizadas, se entiende que la Tasa Interna de Rentabilidad (TIR) debe
superar el 10,00% a la vez que el Valor Actual Neto (VAN) debe ser positivo. Esto se traduce en un
rendimiento sobre el capital invertido razonable con una rentabilidad atractiva para las empresas

ofertantes, al ser superior a la de otras alternativas de inversion de bajo riesgo.
8. ELECCION DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION

Se trata de llevar a cabo un contrato administrativo de servicios que se tramitard mediante
procedimiento abierto, de conformidad con lo previsto en el articulo 131.2 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero (en
adelante LCSP), con ello se da cumplimiento a los principios de libertad de acceso a las licitaciones,
publicidad y transparencia de los procedimientos, y no discriminacion e igualdad de trato entre los

licitadores, de conformidad con lo previsto en los articulos 1.1,y 132.1 de la LCSP.

La tramitacion del expediente sera ordinaria, al entender que no es necesaria la tramitacion urgente

del expediente.
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9. DESCRIPCION DE LOTES O JUSTIFICACION, EN SU CASO, DE NO DIVIDIR EN LOTES

Se hace constar que se ha estudiado la conveniencia de dividir el contrato en lotes, pero se estima que
no seria conveniente su divisién dado que ésta conllevaria una ejecucion del contrato dificil desde el
punto de vista técnico toda vez que se perderia la uniformidad y homogeneidad de la ejecucion del

mismo.
10. CONCLUSION

Por todo lo anteriormente descrito, se concluye que se hace necesaria la contratacién del CONCESION
DE SERVICIO PARA LA GESTION DEL EQUIPAMIENTO DE USO PUBLICO O ECOTURISTICO ENTRO DE
VISITANTES NARVAEZ, AULA DE NATURALEZA NARVAEZ Y REFUGIO CANALEJA ALTA (T.M. - BAZA,
GRANADA) por un importe de 12.260.362,00 € con medios externos a La Agencia de Medio Ambiente y
Agua de Andalucia, M.P.
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ANEXO | PROPUESTA DE CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA

De entre los medios previstos en el Articulo 90 de la LCSP, entiende esta Agencia que resultan idéneos,
a los efectos de acreditar la viabilidad de las ofertas presentadas al procedimiento de licitacion, y en
atencion al objeto contractual y la cuantia econémica del mismo, las recogidas a continuacién. La
experiencia de las personas licitadoras, asi como la disponibilidad y experiencia de los medios
personales que dichas licitadoras ponen a disposicién del contrato, se entienden como garantia previa
suficiente para acreditar que se encuentran en disposicién de prestar un servicio acorde con las

necesidades planteadas.

La solvencia técnica o profesional se acreditara por los medios que se sefialan a continuacién con

caracter acumulativo:

[JRelacién de los principales servicios realizados durante los Gltimos afios (establecidos legalmente)
que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos, acompafiada de los

documentos acreditativos correspondientes.

Se exige que el importe anual acumulado sin incluir impuestos en el afio de mayor ejecucién sea igual
o superior al 50% del valor estimado del contrato o de su anualidad media si esta es inferior al valor
estimado del contrato, en servicios de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del

contrato.

A efectos de determinar la correspondencia entre los servicios ejecutados por el empresario y los que
constituyen el objeto del contrato, cuando exista clasificacion aplicable a este Gltimo se atendera a la
pertenencia al mismo subgrupo de clasificacién de unos y otros, y en los demas casos a la igualdad
entre los tres primeros digitos de sus respectivos codigos CPV o a la Clasificacion Nacional de

Actividades Econdmicas (CNAE).

Este requisito no resulta de aplicacion para las empresas de nueva creacion (esto es, de

|:| Indicacién del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa,

participantes en el contrato, especialmente aquéllos encargados del control de calidad.

Se exige un equipo de técnicos participantes en el contrato que retinan como minimo las siguientes
condiciones (se especificaran los titulos o acreditaciones académicas o profesionales exigidos, asi
como el nimero de técnicos y de experiencia profesional minima exigida a dichos técnicos, o las

caracteristicas y capacidades minimas de las unidades técnicas exigidas, segun corresponda):

- Que acumule, en los dltimos TRES (3) ANOS de forma continua o discontinua, una experiencia

de al menos UN (1) ANO Y MEDIO en alguna y/o algunas de las siguientes disciplinas:
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o Guia-interprete del patrimonio (natural, etnografico, artistico, cultural,...etc).
© Animador social en el medio natural.

© Monitor de actividades en el medio natural (campamento, aula de naturaleza, granja

escuela,...etc).
o Gestor de instalaciones de uso publico, museos etnograficos, aulas de naturaleza...etc.
o Técnico en Interpretacion del Patrimonio y/o Educacion Ambiental.
©  Guia turistico.
o Técnico de Desarrollo Rural.

| Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario para

garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacion de la empresa.
- Seexige que el empresario acredite el empleo de medidas para controlar la calidad.

- Se exige que el empresario acredite la existencia de medios de estudio e investigacién de la

empresa.

[Jcuando se trate de servicios o trabajos complejos o cuando, excepcionalmente, deban responder a
un fin especial, un control efectuado por el érgano de contratacién o en nombre de éste por un
organismo oficial u homologado competente del Estado en que esté establecido el empresario, con el
acuerdo de dicho organismo sobre la capacidad técnica del empresario v, si fuera necesario, sobre los

medios de estudio e investigacion de que disponga y sobre las medidas de control de calidad.
Se exigira certificado expedido por .

[Titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal directivo de la empresay, en
particular, del personal responsable de la ejecucidn del contrato asi como de los técnicos encargados

directamente de la misma, siempre que no se evallen como un criterio de adjudicacion..

- Seexigen las titulaciones académicas o equivalentes del empresario.

- Se exigen las titulaciones académicas __ o equivalentes de los directivos/as de

empresa.

- Se exige que el personal responsable de la ejecucion del contrato posea una titulacién de

o0 equivalente.

- Se exige que el personal técnico encargado directamente de la misma posea una titulacién de

o equivalente.
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indicacién de las medidas de gestién medioambiental que el empresario podré aplicar al ejecutar el

contrato.

Se exige que el empresario posea certificados expedidos por los organismos, pulblicos y privados,
nacionales o internacionales, que acrediten el cumplimiento de las siguientes normas vy

recomendaciones medioambientales o equivalentes:

- Se exige la aportacién de documentos que demuestren de forma fehaciente el cumplimiento
de normas, recomendaciones y caracteristicas ergondmicas, medioambientales, de ahorro
energético, de compatibilidad electromagnética y de reduccién de radiacién emitida de los

sistemas y equipos incluidos en su oferta.

- Se exigen certificados expedidos por un laboratorio u organizacién independiente, de
conformidad con normas y recomendaciones medioambientales, y emitidos, en ultimo caso,
por las propias empresas mediante declaracion responsable efectuada por el representante

legal de la empresa.

[ peclaracién sobre la plantilla media anual de la empresa y del ndmero de directivos durante los

Gltimos tres afios, acompafiada de la documentacion justificativa correspondiente.

- Se exige un nimero minimo de contratos laborales indefinidos de personas de la empresa

del ___ por 100 del total de la plantilla durante los Gltimos tres afios.

- Se exige unos efectivos de personal directivo como minimo del ___% sobre el total de la

plantilla.

[J beclaracién indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondré para la
ejecucion de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntard la documentacion acreditativa

pertinente.

[ indicacién de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el propésito de

subcontratar.
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Medios adscritos al contrato

[CINo procede

[Las personas licitadoras deberan disponer de los siguientes medios adscritos al contrato debiendo

aportar la documentacion oportuna previamente a la firma de la adjudicacién del mismo:

Personal técnico asignado con caracter permanente al servicio:

Puestoy n°de Titulacién: |Antigliedad: | Experiencia:
personas:

Que la persona responsable de la ejecucidn de los
trabajos acumule, en los ultimos TRES (3) ANOS de
forma continua o discontinua, una experiencia de al

Responsable de menos el 50% del tiempo correspondiente a dicho
ejecucion de los No se exige |>0=a 3 Aiios | periodo, en trabajos por cuenta propia y/o ajena de
servicios caracteristicas similares al objeto del contrato. Se

entenderan como trabajos de caracteristicas
similares al objeto del contrato, los relacionados a
continuacion:

1. Guia-interprete de patrimonio (natural, etnografico, artistico, cultural,.. .etc).
2. Animador social en el medio natural.

3. Monitor de actividades en el medio natural (campamento, aula de naturaleza, granja escuela,
...etc).

4. Gestor de instalaciones de uso publico, museos etnograficos, aulas de naturaleza...etc.
5. Técnico en Interpretacién del Patrimonio y/o Educacién Ambiental.
6. Guia turistico.

7. Técnico de Desarrollo Rural.

Cada uno de los puestos debera ser ocupado, necesariamente, por una persona técnica distinta.

Medios materiales / maquinaria asignados con caracter permanente al servicio:

NO PROCEDE

distintas actividades objeto del contrato:

[CINo procede

[] Las personas licitadoras dispondran de la siguiente acreditacién, certificacién o habilitacién

empresarial necesaria para poder desarrollar la actividad que le corresponde al objeto del contrato:
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A tal efecto, debera acreditar esta circunstancia mediante la aportacion de los siguientes certificados o

acreditaciones:
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ANEXO Il PROPUESTA DE CRITERIOS DE VALORACION Y JUSTIFICACION DE ELECCION
CONFORME AL ARTiCULO 145 DE LA LCSP.

(Sefialar una de las dos opciones)
(ke propone como unico criterio de valoracidn. La oferta econdmica.

ke proponen més de un criterio de valoracién consistentes en: (Indicar criterios de valoracién junto
con la descripcién pormenorizada de lo que se pretende valorar. Indicar puntuaciones maximas a
alcanzar en cada criterio propuesto y documentacién que deberan presentar las personas licitadoras

en sus ofertas).

A) PONDERACION DE CRITERIOS NO ARITMETICOS (HASTA 40 PUNTOS)

De acuerdo con los objetivos generales expresados en el pliego técnico, la valoracion se centrara en el

siguiente criterio:

A.1 ADECUACION DE LA PROPUESTA TECNICA: para ello se tendré en cuenta la optimizacién y eficiencia
en el uso de los recursos disponibles para el desarrollo de una cartera de servicios, productos y
actividades coherente con las potencialidades del territorio y las politicas ambientales de la Junta de
Andalucia, a la vez que atractiva y de interés para los visitantes y la poblacién local. Resulta de especial
relevancia que esta propuesta técnica muestre coherencia con los medios técnicos, materiales y

humanos ofertados. VALOR: HASTA 40 PUNTOS.

UMBRALES MiNIMOS DE PUNTUACION PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO: S|
CRITERIO: PONDERACION DE CRITERIOS NO ARITMETICOS
PUNTUACION MiNIMA: 20 PUNTOS

B) PONDERACION DE CRITERIOS ARITMETICOS (HASTA 60 PUNTOS)

B.1. MAYOR CUANTIA DE LA OFERTA ECONOMICA SOBRE CANON QUE DEBA ABONARSE A LA AGENCIA
POR LA PERSONA LICITADORA. VALOR: HASTA 20 PUNTOS.

B.2. MEJORAS TECNICAS APORTADAS POR LA PERSONA LICITADORA PARA LA EJECUCION DEL
SERVICIO. VALOR: HASTA 20 PUNTOS.

B.3 INCORPORACION DE PERSONAS TRABAJADORAS VINCULADAS A LA EJECUCION DE CUALQUIERA DE
LOS SERVICIOS CON UN CONTRATO LABORAL ESTABLE (INDEFINIDO Y A TIEMPO COMPLETO). VALOR:
HASTA 10 PUNTOS

B.4 INCORPORACION DE PERSONAS TRABAJADORAS VINCULADAS A LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS
DE INFORMACION, RECEPCION Y PROMOCION Y/O DE DINAMIZACION QUE CUENTEN CON UNA
FORMACION ESPECIFICA ACREDITABLE (MINIMO 50 HORAS) SOBRE EL PATRIMONIO DEL ESPACIO
NATURAL Y/O CULTURAL DEL ESPACIO NATURAL DONDE SE DESARROLLEN LOS SERVICIOS DE USO
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PUBLICO (PARQUE NATURAL SIERRA DE BAZA) Y/O SERVICIOS TURISTICOS DE LAS COMARCAS EN
DONDE SE INTEGRA EL ESPACIO NATURAL DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION.
VALOR: HASTA 10 PUNTOS

JUSTIFICACION DE ELECCION DE CRITERIOS DE ADJUDICACION CONFORME AL ARTICULO 145 DE LA
LCSP

Los criterios de adjudicaciéon no aritméticos estdn directamente relacionados con el objeto del
contrato, ya que lo que se valora es la adecuacion de la propuesta técnica y de negocio para el
desarrollo de los servicios que se conceden. Respecto a los criterios aritméticos estan estrechamente
vinculados con la obtencién de una mayor reversién econdmica por parte del concesionario. Ambos

aseguran la eleccion de la propuesta con la mejor relacién calidad-reversién.

DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS OFERTANTES SEGUN LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION
ANTERIORES

A.1) ADECUACION DE LA PROPUESTA TECNICA:

* Paratodos los servicios:

v Breve memoria del equipamiento o servicio en el que se van a ejecutar los trabajos,
donde se incluya su entorno, posibilidades, potencialidades, posibles mejoras y
cuestiones a tener en cuenta sobre su ubicacién.

v Propuesta de calendario y/o horario de apertura del equipamiento y/o servicio, en base
a lo establecido en el PPT y el DOCUMENTO DE ALCANCE e incluyendo la propuesta de
ampliacidn, si procede.

v Listado de los perfiles profesionales, incluyendo formacidn, experiencia e idiomas,
puestos a disposicion de cada uno de los servicios incluidos en la concesion,
especificando la asignacion de tareas y temporalizacién de estas para cada una de las
personas implicadas, teniendo en consideracion lo incluido en el PPT y el DOCUMENTO
DE ALCANCE.

v Régimen de conservacion y limpieza de las infraestructuras y sus elementos asociados
que conforman el equipamiento, teniendo en consideracion lo incluido en el PPT y el
DOCUMENTO DE ALCANCE.

v Propuestas de mejoras técnicas que redunden en la calidad de la prestacion del
servicio, no incluidas en otros epigrafes de la propuesta técnica. No debe hacerse aqui

referencia a las mejoras técnicas (inversiones) incluidas en la Relacién Valorada.
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* Plan de ejecucion del Servicio de Recepcion, Informacién y Promocion (teniendo en
consideracion todo lo incluido en el Manual de Gestidn de Servicios) que comprendera como
minimo:

v Propuesta de disefio de itinerario tipo (secuencia de actividades desde que la persona
visitante llega hasta que se marcha)

* Plan de ejecucidn del Servicio de Venta de Articulos (teniendo en consideracion todo lo
incluido en el Manual de Gestidn de Servicios) que comprendera como minimo:

v Propuesta de articulos para su venta en la tienda, dentro de la seleccién de los
articulos englobados en la categoria de “Catalogo especifico”

v Propuesta de instalacién de maquinas vending, si procede

v Propuesta de alquiler de equipos, si procede

e Plan de ejecucion del Servicio de Dinamizacién (teniendo en consideracién todo lo incluido en
el Manual de Gestidn de Servicios) que comprenderad como minimo:

v Programa Regional La Naturaleza y Tu:

* Propuesta en base al modelo de ficha proporcionado de una actividad

orientada a un ciclo formativo concreto.
v Programa Regional Naturaleza para Todos:

* Propuesta en base al modelo de ficha proporcionado de una actividad
inclusiva orientada a uno de los tipos de diversidad funcional recogidos en el
PPT.

v Programa Propio:

* Propuesta en base al modelo de ficha proporcionado de una actividad
ecoturistica centrada en alguno de los recursos naturales y/o culturales del
entorno del equipamiento.

* Listado de actividades para este programa donde se indique, como minimo, el
nombre, la descripcion, temporalidad, duracién y precio para las personas
usuarias.

v Programa Local:

* Propuesta en base al modelo de ficha proporcionado de una actividad dirigida
al entorno local del equipamiento y del espacio natural.

* Listado de actividades para este programa donde se indique, como minimo el
nombre, la descripcidn, temporalidad, duracién, presupuesto para LA AGENCIA
y colectivo destinatario.

* Plan de ejecucién del Servicio de Restauracion (teniendo en consideracion todo lo incluido en

el Manual de Gestidn de Servicios) que comprenderad como minimo:
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v Propuesta de tipologia de servicio, segin normativa especifica, siempre y cuando sea
diferente a la realizada en el DOCUMENTO DE ALCANCE

v Propuesta de distribucion de los espacios sobre planta del edificio (terraza incluida, si
procede), junto con una propuesta de disefio de mobiliario e inventario para el
desarrollo del servicio de restauracion

v Propuesta de gestion del almacén de los productos alimenticios y no alimenticios

v Propuesta de relacién de comidas y bebidas, asi como sus precios

* Plan de ejecucién del Servicio de Alojamiento (teniendo en consideracidn todo lo incluido en el
Manual de Gestidn de Servicios) que comprendera como minimo:

v Propuesta de tipologia de servicio, siempre y cuando sea diferente a la realizada en el
DOCUMENTO DE ALCANCE

v Propuesta de clasificacién del alojamiento, seglin normativa turistica.

v Propuesta de distribucién de los espacios sobre planta del edificio, junto con una
propuesta de disefio de mobiliario e inventario para el desarrollo del servicio de
alojamiento.

v Propuesta de Reglamento de Régimen Interior, en base a lo exigido por la normativa
turistica

v Propuesta del régimen de temporadas y de precios

* Plan de ejecucién del Servicio de Educaciéon Ambiental (teniendo en consideracién todo lo
incluido en el Manual de Gestidn de Servicios) que comprendera como minimo:

v Propuesta de Proyecto de Educacién Ambiental

* Plan de ejecucion de los otros servicios compatibles a propuesta del ofertante en su propuesta
técnica que deberd incluir, como minimo, una descripcién pormenorizada de los servicios
propuestos, publico destinatario, tarifas a satisfacer por las personas usuarias, recursos
humanos y materiales necesarios para su desarrollo, normativa de aplicacién y cualquier otro

aspecto esencial para la prestacion del servicio.

B.1) MEJORAS TECNICAS APORTADAS POR LA PERSONA LICITADORA PARA LA EJECUCION DEL
SERVICIO: Las especificadas por la persona licitadora en la Relacién Valorada que forma parte de la

documentacién que rige la licitacion.

B.2) MAYOR CUANTIA DE LA OFERTA ECONOMICA SOBRE CANON QUE DEBA ABONARSE A LA AGENCIA
POR LA PERSONA LICITADORA: Las especificadas por la persona licitadora en la Relacion Valorada que

forma parte de la documentacién que rige la licitacion.
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B.3) INCORPORACION DE PERSONAS TRABAJADORAS VINCULADAS A LA EJECUCION DE CUALQUIERA DE
LOS SERVICIOS CON UN CONTRATO LABORAL ESTABLE (INDEFINIDO Y A TIEMPO COMPLETO): Las
especificadas por la persona licitadora en la Relacién Valorada que forma parte de la documentacién

que rige la licitacion.

B.4) INCORPORACION DE PERSONAS TRABAJADORAS VINCULADAS A LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS
DE INFORMACION, RECEPCION Y PROMOCION Y/O DE DINAMIZACION QUE CUENTEN CON UNA
FORMACION ESPECIFICA ACREDITABLE (MINIMO 50 HORAS) SOBRE EL PATRIMONIO DEL ESPACIO
NATURAL Y/O CULTURAL DEL ESPACIO NATURAL DONDE SE DESARROLLEN LOS SERVICIOS DE USO
PUBLICO (PARQUE NATURAL SIERRA DE BAZA) Y/O SERVICIOS TURISTICOS DE LAS COMARCAS EN
DONDE SE INTEGRA EL ESPACIO NATURAL DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION: Las
especificadas por la persona licitadora en la Relacién Valorada que forma parte de la documentacién

que rige la licitacion.
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ANEXO Il OTRAS CUESTIONES DE INTERES.
1. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

La persona contratista tendra, como condicidn/es especial/es de ejecucion del art. 202.2 LCSP de tipo
medioambiental, social o relativas al empleo y de conformidad con lo establecido en las
correspondientes Guias o Recomendaciones de clausulas sociales y medioambientales en la

contratacién de la Junta de Andalucia, que:

DConseguir la reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero, contribuyéndose asi a dar
cumplimiento al objetivo que establece el articulo 88 de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia
Sostenible. Para ello se exige que los productos, materiales, vehiculos o maquinaria que se utilicen en

la ejecucidn del contrato. ..

[JGarantizar el mantenimiento o mejora de los valores medioambientales que puedan verse afectados
por la ejecucién del contrato. Para ello se exige que los productos, materiales, vehiculos o maquinaria

que se utilicen en la ejecucion del contrato...
[JLograr una gestién més sostenible del agua. Para ello se exige...
[JFomentar del uso de las energias renovables. Para ello se exige...

[ promover el reciclado de productos y el uso de envases reutilizables. La persona adjudicataria
vendra obligada a responsabilizarse de realizar una recogida selectiva de los residuos generados
durante la ejecucion del contrato. Asimismo debera retirar los embalajes y envases vacios, para
depositarlos en los contenedores correspondientes o, en su caso, en el punto limpio u otro sistema de

gestion de residuos autorizado.

[ impulsar la entrega de productos a granel y la produccién ecoldgica. Para ello se exige que la

suministracion de los siguientes productos se entreguen a granel:

[J Hacer efectivos los derechos reconocidos en la Convencién de las Naciones Unidas sobre los
derechos de las personas con discapacidad y promover el empleo de personas con especiales
dificultades de insercion en el mercado laboral, en particular de las personas con discapacidad o en
situacion o riesgo de exclusion social a través de Empresas de Insercion. Para ello se exige contratar al

menos ___ personas con discapacidad superior al que exige la legislacion nacional.

[J Eliminar las desigualdades entre el hombre y la mujer en el mercado laboral, favoreciendo la
aplicacion de medidas que fomenten la igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo, la mayor

participacion de la mujer en el mercado laboral y la conciliacion del trabajo y la vida familiar. Para ello
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se exige que las empresas con mas de 250 trabajadores/as acrediten el disefio y aplicacion efectiva del
Plan de Igualdad previsto en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de

Hombres y Mujeres.

[Jsi la entidad adjudicataria cuenta con méas de 100 y menos de 250 personas trabajadoras, en el
supuesto de que no disponga de Plan de Igualdad por no ser obligatorio, debera implantar, en el plazo
maximo de 3 meses desde la firma del contrato, un plan de Igualdad. Este Plan debe ser aplicado
durante toda la ejecucién del contrato, y puede, entre otras medidas incorporar acciones de fomento
de la igualdad de oportunidades en materias como el acceso a la ocupacion, la promocién y la
formacidn, la clasificacién profesional, las retribuciones, la ordenacién del tiempo de trabajo para
favorecer la conciliacion laboral, personal y familiar y la prevencion del acoso sexual y del acoso por

razon de sexo, y violencia de género.

[ igualmente, si la entidad adjudicataria cuenta con 100 0 menos personas trabajadoras, debera
establecer, en el plazo maximo de 3 meses desde la firma del contrato, medidas que mejoren los
derechos legalmente establecidos como minimo indisponible en el Estatuto de los Trabajadores y
Trabajadoras respecto a la igualdad de trato y oportunidades en el ambito laboral, tales como medidas
para prevenir el acoso sexual y el acoso por razén de sexo, asi como de conciliacién de vida laboral,

personal y familiar que mejoren lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores y Trabajadoras.

[CJcombatir el paro, en particular el juvenil, el que afecta a las mujeres y el de larga duracion. Para ello
se exige que, de las nuevas contrataciones que resulten necesarias para la ejecucion del contrato, en su
caso, al menos ___ persona de las contratadas estuviese en situacion de desempleo por un periodo
superior a 12 meses en los Ultimos 24. En los casos en que durante la ejecucion del contrato se
produzcan bajas y/o sustituciones de personal que ocupe plaza reservada a dar cumplimento a las
condiciones especiales de ejecucién de caracter social, se deberan cubrir con personas que retinan los

mismos requisitos.

[IMedidas de conciliacién familiar. La persona contratista debera establecer medidas que favorezcan
la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las personas trabajadoras adscritas a la
ejecucién de este contrato. No mas tarde de los quince dias habiles siguientes a aquel en que se
formalice el contrato, la persona licitadora debera presentar una propuesta, que debera ser aprobada
por la Administracién, donde especifique de forma detallada las medidas de conciliacidn previstas, el

calendario de aplicacion y las medidas de seguimiento y evaluacion.

[ contratacién de mujeres en puestos de responsabilidad. Es condicién especial de ejecucién la
contratacion por la persona adjudicataria de mujeres en los supuestos de nuevas contrataciones, bajas
o sustituciones de puestos de responsabilidad que se produzcan en la plantilla adscrita a la ejecucion

del contrato.
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[J Favorecer la formacién en el lugar de trabajo. La entidad adjudicataria debe garantizar que el
personal adscrito al contrato reciba al menos una actividad de formacién a lo largo de la ejecucién del
contrato para desarrollar las tareas propias de su puesto de trabajo. Asimismo debera realizar al menos
una accién de sensibilizacion, formacién y orientacion dentro de la jornada laboral para tener
conocimiento de los derechos establecidos en la ley o el convenio colectivo de aplicacién, en materia
de conciliacion de la vida laboral y la personal y familiar de las personas trabajadoras adscritas a la
ejecucion de este contrato. Dicha formacién debera ser impartida por una empresa externa que

certifique la realizacién de la misma.

[dprevenir la siniestralidad laboral y garantizar la seguridad y la proteccién de la salud en el lugar de
trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y territoriales aplicables. Para ello se
exige que la/s empresa/s adjudicataria/s y, en su caso, todas las empresas de la cadena de
subcontratacién, cumplan con la normativa laboral, especialmente, en materia de prevencién de
riesgos laborales y salud laboral, asi como que apliquen los Convenios colectivos sectorial y
territoriales que legalmente corresponda. Es condicion especial de ejecucion que la persona
adjudicataria designe una persona, vinculada a la empresa y con formacién especifica en la materia,
para la supervision y control de la aplicacion de las condiciones de seguridad y salud laboral exigibles,
asi como para la deteccién de las posibles incidencias que surjan en este ambito, sin perjuicio de las
funciones encomendadas al coordinador de seguridad y salud en aquellos contratos en los que esta

figura tenga caracter preceptivo

| Cumplir otras finalidades que se establezcan con referencia a la estrategia coordinada para el
empleo, definida en el articulo 145 del Tratado de Funcionamiento de la Unidn Europea. Para ello se

exige ...

[] Estabilidad laboral en los contratos. Al menos el 30% del personal adscrito a la ejecucién del
contrato debera tener contrato indefinido. En caso de producirse nuevas contrataciones, bajas o

sustituciones, debera seguir manteniéndose el citado porcentaje de contratacidn indefinida.

[] Garantizar el respeto a los derechos laborales basicos a lo largo de la cadena de produccién
mediante la exigencia del cumplimiento de las Convenciones fundamentales de la Organizacién
Internacional del Trabajo, incluidas aquellas consideraciones que busquen favorecer a los pequefios
productores de paises en desarrollo, con los que se mantienen relaciones comerciales que les son
favorables tales como el pago de un precio minimo y una prima a los productores o una mayor

transparencia y trazabilidad de toda la cadena comercial.
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2. SUBCONTRATACION

Determinadas partes o trabajos deberan ser ejecutadas directamente por la persona contratista o, en el

caso de una oferta presentada por una unién de empresarios, por una participante en la misma: NO

En caso afirmativo, definir tareas criticas que no pueden ser objeto de subcontratacién, debiendo ser

ejecutadas por la contratista principal: NO PROCEDE
- Motivos:
- Identificacion:

3. PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES PREPARATORIAS DE LOS CONTRATOS

[J No se han realizado consultas con terceros en la fase preparatoria con lo que no se falsea la

competencia o se dispensar un trato privilegiado a ninguna empresa licitadora.

[ se han realizado consultas empresas del sector en la fase preparatoria, entendiendo que su

participacién puede dar como resultado falsear la competencia o dispensar un trato privilegiado con

respecto al resto de las personas licitadoras. A los efectos de dar debido cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 70.1 de la LCSP, se aporta la informacidn intercambiada con las personas empresarias en
el marco de la participacién en la preparacion del procedimiento de contratacién o como resultado de

ella:

DENOMINACION SOCIAL | ALCANCE DE LA CONSULTA

[Jse han realizado consultas empresas del sector en la fase preparatoria, no obstante su participacién

en la misma no tiene el efecto de falsear la competencia o de dispensar un trato privilegiado con

respecto al resto de las personas licitadoras. A los efectos de dar debido cumplimiento a lo dispuesto

en el articulo 70.1 de la LCSP, se aporta la informacidn intercambiada con las personas empresarias en

el marco de la participacion en la preparacion del procedimiento de contratacion o como resultado de

ella:
DENOMINACION SOCIAL CIF ALCANCE DE LA CONSULTA
INGENIERIA DE LA
CONSTRUCCION CORDOBA, S.L B14759070
(ICCOR) RECOGER INFORMACION SOBRE EL
MNATURESS.COOP, AND. F30009044 MODELO DE NEGOCIO MAS
SOSTENIBLE PARA LA GESTION DEL
FGFGEQ, 5.L 897856120 EQUIPAMIENTO O SERVICIO DE USO
. PUBLICO EN EL AMBITO DEL ESPACIO
DANIEL FRANCISCO GARCIA 16149072 NATURAL EN CUESTION
FLUXA
ALMENDRAS CHIRLATA B65156812
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4. PENALIDADES

[INo se estima necesario establecer penalidades més alla de las indicadas en las clausulas generales

del PCAP.
[Jse establecen las siguientes penalidades:
* Penalidades por cumplimiento defectuoso del contrato: Se establecen las siguientes

penalidades por cumplimiento defectuoso del contrato, que serdn proporcionales a la

gravedad del incumplimiento, segin la tabla adjunta:

TIPO DE INFRACCION PENALIZACION
Leve Hasta el 0,3% del Valor Estimado del Contrato
Grave Del 0,31 al 0,5% del Valor Estimado del Contrato
Muy Grave Del 0,51% al 1% del Valor Estimado del Contrato

* Dificultar el normal uso de las instalaciones por parte de LA AGENCIA o la Consejeria

competente, tal y como establece el punto 4.1 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

* No exponer en un lugar visible desde el exterior el horario de apertura del equipamiento, tal y

como establece el apartado 4.3 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Elincumplimiento de la imagen corporativa, con caracter general, y el de la Instruccién Técnica
de Comunicacién y el Plan de Comunicacidn, con caracter particular, tal y como establece el

apartado 4.4. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

* Realizar un uso inadecuado de las redes sociales corporativas, incumpliendo lo establecido en

el apartado 4.4 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

e No poner en conocimiento de LA AGENCIA cualquier intervencion en medios de comunicacion
escritos o audiovisuales relacionada con el equipamiento concesionado o los servicios

asociados, tal y como establece el apartado 4.4 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

* El uso de marcas comerciales en cualquier elemento sin haberlo puesto en conocimiento de
forma expresa o habiendo sido rechazado dicho uso por parte de LA AGENCIA, tal y como

establece el apartado 4.4 del Pliego de Prescripciones Técnicas.
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* La presencia inadecuada del personal interviniente en los servicios en el ambito de la higiene
personal, asi como que este personal fume, mastique goma o coma en el puesto de trabajo, tal

y como establece el apartado 4.7. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

* La falta de atencién a las personas extranjeras en el idioma inglés y otros idiomas

complementarios, tal y como establece el apartado 4.7. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

e La falta/deficiencia en la acreditacidn y/o vestuario del personal interviniente en los servicios,
segun los criterios de uniformidad especificos, tal y como establece el apartado 4.8. del Pliego
de Prescripciones Técnicas, asi como el uso del vestuario proporcionado por LA AGENCIA en

otros servicios o trabajos diferentes a los indicados en ese mismo apartado.

e Lano aportacién a LA AGENCIA de la informacion trimestral sobre los consumos y gastos de los
suministros de los que el Contratista sea titular, asi como del importe de las tasas de Residuos
Urbanos y el volumen de residuos retirados, tal y como establece el apartado 4.11. del Pliego

de Prescripciones Técnicas.

* Lano aportacion a LA AGENCIA del cronograma trimestral de mantenimientos normativos de

los que sea titular, tal y como establece el apartado 4.12. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

* Lagestidn inadecuada de la cuenta de correo electrénico oficial del equipamiento, en caso de

que existiese, tal y como establece el apartado 5.1 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

* La inasistencia no justificada, tanto a los encuentros empresariales y foros de participacion,
como a las acciones de formacion convocadas por LA AGENCIA, tal y como establecen los

apartados 5.1y 5.3 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Elincumplimiento del plazo en la entrega de la Memoria de Gestidn del Contratista y de los
datos bdasicos de gestion trimestral, tal y como establece el apartado 5.4 del Pliego de

Prescripciones Técnicas.

e El incumplimiento del plazo de introduccién en la plataforma RTV o remisién por correo
electrénico a LA AGENCIA, segin proceda, de los datos estadisticos y de satisfaccidn

necesarios, tal y como establece el apartado 5.5 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

* El incumplimiento del plazo establecido para el desarrollo de la sesién informativa que se
establece en el apartado 2 del Manual de Gestidn de Servicios de Uso Publico para el desarrollo

del servicio de central de reservas.
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* Elno uso o el uso inadecuado del Libro de Informacién Basica o del itinerario tipo aprobado

que se establecen en el apartado 2 del Manual de Gestion de Servicios de Uso Publico.

¢ La existencia de productos a la venta en la tienda RENPA no incluidos en la plataforma
habilitada por LA AGENCIA o la falta de gestidn o de actualizacién de la plataforma de ventas o
modificar los precios establecidos por LA AGENCIA sin contar con la autorizacion expresa de
esta o tener productos expuestos sin el etiquetado establecido, tal y como establece el

apartado 3 del Manual de Gestion de Servicios de Uso Publico.

* Elincumplimiento de los criterios de representatividad de los productos de la marca Parque
Natural de Andalucia, tal y como establecen los apartados 3 y 5 del Manual de Gestidn de

Servicios de Uso Publico.

e El incumplimiento del minimo representativo de exposicion y venta de las publicaciones
oficiales de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible, asi como la
modificacidn de la proporcidon expositiva del catalogo general y especifico, tal y como estipula

el apartado 3 del Manual de Gestién de Servicios de Uso Publico.

* Elincumplimiento del procedimiento establecido para la coordinacion de pedidos y ventas y

detallado en el apartado 3.3. del Manual de Gestidn de Servicios de Uso Publico.

* El incumplimiento de alguna de las condiciones generales de participacion que la persona
usuaria recibe al realizar la reserva de una actividad o servicio, tal y como se recoge en el

apartado 4.1.2 del Manual de Gestidn de Servicios de Uso Publico.

* La deficiente y/o falta total de gestion de las actividades/servicios y sus reservas en el espacio
habilitado en RTV, segln lo establecido en los apartados 4.5, 6, 7, 9, 10, 11 y 12 del Manual de

Gestidn de Servicios de Uso Publico.

e El deficiente y/o la falta de uso de las unidades didacticas y de las fichas técnicas de las
actividades a desarrollar, tal y como establece el apartado 4 del Manual de Gestidn de Servicios

de Uso Publico.

* La falta de difusién adecuada para las actividades del Programa Local, tal y como establece el

apartado 4 del Manual de Gesti6n de Servicios de Uso Publico.

*  No realizar uso o realizarlo de forma inadecuada del software especificamente disefiado para
ello, siempre que esté disponible, tal como establece el apartado 5 del Manual de Gestién de

Servicios de Uso Publico.
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e No realizar uso o realizar un uso inadecuado de la locucién informativa y/o interpretativa
durante el desarrollo del servicio, tal y como se establece en los apartados 9y 10 del Manual de

Gestidn de Servicios de Uso Publico.

* Incumplimiento del Plazo para la puesta en marcha de los servicios incluidos en la concesidn
desde la orden de inicio dada por la Agencia. Esta penalidad sera de aplicacion cuando se
supere la fecha limite en mas de un tercio del plazo original establecido, redondeando a la

unidad en el caso que proceda.
GRAVES:

* Realizar un uso de las instalaciones distinto al sefialado en los documentos contractuales o

autorizados expresamente por LA AGENCIA.

* Incumplir alguno de los requisitos aplicables respecto a la coherencia ambiental, incluidos en

el apartado 4.2. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

* El incumplimiento del horario de apertura de manera unilateral por parte del Contratista o
negarse a atender las aperturas extraordinarias solicitadas por LA AGENCIA, tal y como se

establece en los apartados 4.1.y 4.3. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

* Impedir o dificultar el acceso a los grupos guiados u organizados, siempre y cuando estos

hayan cumplido lo establecido en el apartado 4.3. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

* Intervenir en medios de comunicacién con contenidos vinculados al objeto del presente
contrato, sin haberlo puesto en conocimiento de LA AGENCIA como establece el apartado 4.4.
del Pliego de Prescripciones Técnicas, o realizandolo de forma inadecuada con los establecido

en el apartado 4.1. del mismo documento.

* Difundir informacién relativa al desarrollo y ejecucion de la concesion objeto del presente
contrato sin ponerlo en conocimiento de LA AGENCIA, como indica el apartado 4.4. del Pliego

de Prescripciones Técnicas.

e Elincumplimiento del listado de perfiles profesionales puesto a disposicion de cada uno de los
servicios incluidos o la no designacion de una persona con formacion suficiente en materia de
Prevencién de Riesgos Laborales para desarrollar labores de soporte en PRL y mantenimiento

legal, tal y como establece el apartado 4.7. del Pliego de Prescripciones Técnicas.
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* El mantenimiento inadecuado del mobiliario, instalaciones, aparatos y otros elementos
(incluyendo la dotacidn interpretativa), tanto el propio como el cedido por LA AGENCIA, segin

el apartado 4.10. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Lano actualizacién del libro de registro de mantenimientos normativos del equipamiento, asi
como no aportar trimestralmente los partes de mantenimientos normativos realizados, tal y

como se establece en el apartado 4.12. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

* El incumplimiento de alguno de los requisitos legales relacionados con suministros,
mantenimientos de instalaciones y licencia de actividad/apertura, recogidos en el Pliego de

Prescripciones Técnicas que rige a la presente licitacion o en la oferta del Contratista.

* El deficiente estado de limpieza, conservacién y jardineria, si procede, de las instalaciones,

segln se indica en el apartado 4.13 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Elincumplimiento del mantenimiento preventivo no normativo, ya sea este establecido en el
Libro del Edificio o no, seglin lo estipulado en el apartado 4.13 del Pliego de Prescripciones

Técnicas.

* No disponer del listado de precios bilingiie (inglés-espafiol), no emitir ticket de compra a las
personas usuarias y no disponer del Libro de Hojas de Quejas y Reclamaciones y del Buzén de
Sugerencias, seglin la normativa sectorial de aplicacidn y tal y como establece el apartado 4.16,

4.17y 4.18 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

* Realizar cobros diferentes a los anunciados en los listados de precios exigidos por la normativa
vigente o el propio Pliego de Prescripciones Técnicas, tal como establece el apartado 4.16 del

Pliego de Prescripciones Técnicas.

* Incumplir el procedimiento establecido para la gestion de las Hojas de Quejas y Sugerencias en

el apartado 4.18 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

* Incumplir el requisito de disponibilidad telefonica las 24 horas del dia en el caso de emergencia
o por requerimiento del servicio de alarma, tal y como establece el apartado 5.1 del Pliego de

Prescripciones Técnicas.

* Impedir las labores de seguimiento realizadas por el personal designado por LA AGENCIA,

segun se indica en el apartado 5.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas.
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*  No cumplir el proceso garantista con el Reglamento General de Proteccién de Datos que se
aplica en la recogida de datos de visitantes, segln lo establecido el punto 5.5 del Pliego de

Prescripciones Técnicas.

e Impedir la correcta divulgacién y promocion de empresas y servicios vinculados a la marca
Parque Natural o la Carta Europea de Turismo Sostenible, asi como cualquier otra autorizada
por la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible a prestar servicios en
el espacio natural en cuestion, tal y como establece el apartado 2 del Manual de Gestion de

Servicios de Uso Publico.

* La falta de competencia del personal informador o monitor/guia, segln lo establecido en el

apartado 2,4, 7,10y 11 del Manual de Gestién de Servicios de Uso Publico.

e Elincumplimiento de la aplicacién de la imagen “ESPACIOS NATURALES DE ANDALUCIA” en las
areas del equipamiento destinadas a la venta de articulos, asi como el deficiente estado de la
exposicion y el almacenamiento de los productos, segln los criterios establecidos en el

apartado 3 del Manual de Gesti6n de Servicios de Uso Publico.

* El incumplimiento de alguno de los plazos establecidos para el disefio del Plan de
Dinamizaci6n anual en el apartado 4.1.1 del Manual de Gestidn de Servicios de Uso Publico, asi

como el establecido en el apartado 4.1.2 para la actualizacidn trimestral de la programacion.

* Realizar cobros diferentes a los establecidos para cada Programa en el apartado 4 del Manual
de Gestion de Servicios de Uso PUblico o en el Plan de Dinamizacién aprobado por todas las

partes.

* Realizar actividades del programa Naturaleza para Todos para personas con discapacidad
auditiva sin contar con, al menos, un/a monitor/a con capacidad acreditada para el uso del
lenguaje de signos, tal y como establece el apartado 4 del Manual de Gestidn de Servicios de

Uso Publico.

* No ofertar a través de la plataforma de gestion RTV actividades vinculadas al equipamiento, tal

y como se obliga en el apartado 4 del Manual de Gestidn de Servicios de Uso Publico.

e Elincumplimiento de la propuesta aprobada por LA AGENCIA de distribucidn de los espacios
sobre planta, asi como de disefio del mobiliario e inventario para el desarrollo del servicio, tal y

como establecen los apartados 5y 6 del Manual de Gestién de Servicios de Uso Publico.
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* El incumplimiento de los criterios sobre almacenamiento de productos alimenticios y no
alimenticios establecidos en los apartados 5.1 y 5.2 del Manual de Gestién de Servicios de Uso

Publico.

e Impedir a las personas usuarias el consumo de bebidas y comidas en las areas recreativas
cercanas al equipamiento con servicio de restauracion o el uso del aseo por estas mismas
personas, tal y como establece el apartado 5.2 del Manual de Gestién de Servicios de Uso

Publico.

*  No tener expuesta al publico la informacién requerida en el apartado 6 del Manual de Gestidn

de Servicios de Uso Publico.

e Realizar el servicio de educacién ambiental de forma diferente a la aprobada por LA AGENCIA
en el proyecto de educacién ambiental o realizarlo con un equipo técnico inadecuado, tal y

como establecen los apartados 7.1y 7.2 del Manual de Gestion de Servicios de Uso Publico.

* Incumplir la frecuencia de las labores de gestion integral fijadas en el apartado 8 del Manual de

Gestion de Servicios de Uso Publico.

* No entregar el debido resguardo o justificante a cada vehiculo que estaciona o no proporcionar
a LA AGENCIA los datos de afluencia diaria, segin lo establecido en el apartado 8 del Manual de

Gestion de Servicios de Uso Publico.

* No realizar la limpieza y recogida de residuos en los recorridos por los que se realizan los

servicios recogidos en los apartados 9y 10 del Manual de Gestidn de Servicios de Uso Publico.
¢ Lafalta de comunicacion de accidentes laborales acaecidos durante la prestacion del servicio.

* No llevar a cabo las medidas de cooperacidn y coordinacidn para la proteccion y prevencién de
riesgos laborales. Seguir las instrucciones dadas por LA AGENCIA en cada centro de trabajo y

trasladarlas a sus trabajadores.

* La falta de limpieza del centro o lugar de trabajo, cuando sea habitual o cuando de ello se

deriven riesgos para la integridad fisica y salud de los trabajadores.

* El incumplimiento de los requisitos relacionados con la seguridad de las personas usuarias

cuando lleve aparejado un riesgo para su integridad fisica.
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e Habiendo comunicado una subcontratacion, no disponer de la documentacién a
requerimiento de LA AGENCIA tal y como se recogen en los documentos contractuales que
rigen a la presente licitacion o en cualquier otra instruccion que incorpore LA AGENCIA durante

la duracién del contrato sobre subcontrataciones.
e Lareiteracion en la comision de 3 faltas catalogadas como “leves” en el presente apartado.

* Incumplimiento del Plazo para la puesta en marcha de los servicios incluidos en la concesidn
desde la orden de inicio dada por la Agencia. Esta penalidad sera de aplicacion cuando se
supere la fecha limite en mas de dos tercio del plazo original establecido, redondeando a la

unidad en el caso que proceda.
MUY GRAVES:

* Realizar un uso de las instalaciones no compatible a sus fundamentos de creacién y utilizacion
o realizar alguna de las especificaciones prohibidas, sefialadas en el apartado 4.1. del Pliego de

Prescripciones Técnicas.

* Realizar modificaciones permanentes en las instalaciones que no hayan sido autorizadas
expresamente por LA AGENCIA, tal y como establecen los apartados 4.1 y 4.14 del Pliego de

Prescripciones Técnicas.

* La presencia de personal interviniendo en los servicios bajo los efectos del alcohol o
atendiendo a las personas usuarias de forma que atente contra su dignidad y derechos

fundamentales, tal y como establece el apartado 4.7. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

* Elincumplimiento del Protocolo para la seguridad de las personas usuarias en el desarrollo de
los servicios y del Protocolo especifico de emergencias ambientales que se entregan en la
reunion de inicio del contrato, tal y como establece el punto 5.1. del Pliego de Prescripciones

Técnicas.

* No respetar los ratios de monitor/participantes indicados en los apartados 4 y 7 del Manual de
Gestion de Servicios de Uso Publico para cada Programa o aquellos que indique la legislacidn

especifica.

e Realizar un cambio en la tipologia de prestacidn de los servicios de restauracién y alojamiento,
sin contar con la autorizacion expresa de LA AGENCIA, tal y como establecen los apartados 5y 6

del Manual de Gestién de Servicios de Uso Publico.
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* Instalar mesas, veladores, toldos y sombrillas en el exterior, asi como maquinas vending en el
equipamiento sin contar con la autorizacidn expresa de LA AGENCIA, tal y como establecen los

apartados 3 y 5 del Manual de Equipamientos de Uso Publico.

e Permitir el estacionamiento de vehiculos fuera de las zonas habilitadas para ello y/o de forma
inadecuada en las plazas reservadas para personas con discapacidad o exceder el aforo

maximo permitido, seglin el apartado 8 del Manual de Gestién de Servicios de Uso Publico.

* Prestar el servicio de transporte de personas viajeras y/o equipos, el servicio de rutas e
itinerarios guiados de acceso restringido, el servicio de observacion y fotografia de especies
silvestres y el servicio de organizacion de pruebas deportivas y recreativas de forma diferente,
seglin proceda, en frecuencia, calendario, recorrido, contenidos, identidad de los vehiculos... a
la establecido en los apartados 9, 10, 11 y 12 del Manual de Gestion de Servicios de Uso

Publico, el DOCUMENTO DE ALCANCE o la autorizada expresamente por LA AGENCIA.

*  No comunicar a LA AGENCIA subcontrataciones en tiempo y forma tal y como se recoge en los
documentos contractuales que rigen a la presente licitacién u otra instruccién que incorpore

LA AGENCIA durante la duracién del contrato sobre subcontrataciones.

* El incumplimiento de los requisitos relacionados con la seguridad de las personas usuarias
cuando lleve aparejado un grave riesgo para su integridad fisica. Asimismo sera catalogada
como muy grave la existencia de casos en que se produzcan accidentes de las personas

usuarias, con lesion leve o grave, que le sea imputable al prestador del servicio.

* No contar con alguna de la documentacién exigible en temas de PRL en relacién con sus
trabajadores y/o personas usuarias: evaluacion de riesgos, informacion, y formacién adecuada
de los trabajadores segin su puesto de trabajo , reconocimientos médicos obligatorios,
medidas de emergencia extraordinarias exigibles en determinadas actividades ocasionales u

otros requisitos.

*  No cumplir con todos los requisitos exigibles de las instalaciones y/o maquinaria que utilicen

para la prestacion del servicio.

* Incumplimiento de la cualificacion profesional exigible bajo normativa para el puesto de

trabajo desempefiado.

e La reiteracién en la comisiéon de mas de una falta catalogada como “grave” en el presente

apartado.
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¢ Incumplimiento del Plazo para la puesta en marcha de los servicios incluidos en la concesion
desde la orden de inicio dada por la Agencia. Esta penalidad sera de aplicacion cuando se

supere la fecha limite en mas del valor total del plazo original establecido, redondeando a la

unidad en el caso que proceda.

*  Penalidades porincumplimiento de la obligacién de subrogarse como empleador:

o SI. En el supuesto de que proceda la subrogacién de trabajadores asociados a la prestacion
del servicio objeto de licitacion, se establecerd una penalidad equivalente al 1% del
importe de la cifra de negocio, segin lo estipulado en el art.192.1 LCSP, cuando el

contratista no cumpla con la obligacion establecida en el art. 130.1 LCSP
e Penalidades porincumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato:

©  Si. En el supuesto de que durante la ejecucion del contrato se detecten incumplimientos
por parte del contratista de las condiciones especiales de ejecucién, se aplicard una
penalizacién del 0,25 % sobre el Valor Estimado del Contrato, en tanto no sean solventados

tales incumplimientos.
*  Penalidades por demora en la ejecucion parcial o total del plazo de ejecucidn, distintas de las
establecidas en el primer parrafo del articulo 193.3 de la LCSP:
° No

5. POSIBILIDAD DE MODIFICACION DEL CONTRATO

[INo se contempla la posibilidad de modificar el contrato.

[Jconforme a lo estipulado en el articulo 204 de la LCSP el contrato podra modificarse atendiendo a

las causas, alcance y limites expresados a continuacién:

a) Seran causas de modificacion de este contrato, en base a razones de interés publico y
conforme al art. 204 LCSP, las siguientes circunstancias cuya concurrencia se puede verificar de

forma objetiva:

Alcance y limites de la modificacién:

o (Definir alcance, limites y naturaleza; las condiciones en que podra hacerse uso de la
misma por referencia a circunstancias cuya concurrencia pueda verificarse de forma

objetiva; y el procedimiento que haya de seguirse para realizar la modificacién)
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o Esta modificacion no podra suponer el establecimiento de nuevos precios unitarios no

previstos en el contrato.

o Porcentaje maximo del precio del contrato al que pueda afectar: % (No podra superar

el 20,00% del valor estimado del contrato)

b) Posibilidad de modificar el contrato en funcidn de las necesidades conforme a la Disposicion

Adicional Trigésimo Tercera de la LCSP: Si/No

Alcance y limites de la modificacién:

o (Definir alcance, limites y naturaleza; las condiciones en que podra hacerse uso de la
misma por referencia a circunstancias cuya concurrencia pueda verificarse de forma

objetiva; y el procedimiento que haya de seguirse para realizar la modificacion)

o Esta modificacion no podra suponer el establecimiento de nuevos precios unitarios no

previstos en el contrato.

Porcentaje maximo del precio del contrato al que pueda afectar: ____ % (No podra superar el 20,00%

del valor estimado del contrato)

Fdo.: Rafael Lara Alonso

Jefatura Area Uso Publico y Participacién Social
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