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1 OBJETO 

Este  documento  tiene  por  objeto  realizar  la  evaluación  mediante  juicios  de  valor  de  las  ofertas 
presentadas al expediente de licitación “Servicio de Licenciamiento Microsoft Services Provider Licencia
Agreement (SPLA) para SANDETEL” (Expediente EXPT22-00073).

2 PROPUESTAS EVALUADAS

A continuación  se  relacionan las  propuestas  evaluadas,  indicando para  cada  una  la  codificación 
utilizada en el presente documento para identificar cada propuesta individual.

Código N.º Empresa

E1 1 Crayon Software Experts Spain S.L.

3 DOCUMENTACIÓN DE REFERENCIA

[1] Expediente EXPT22-00073

3



SERVICIO DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT SERVICES PROVIDER
LICENCIA AGREEMENT (SPLA) PARA SANDETEL Cód. MJ-EXPT22-00073

Departamento /Área/Unidad:  Serv.TI / Explotación Serv.TI/ Serv. 
Housing y Hosting

Fecha: 25/08/2022

Tipo de documento: Análisis de Ofertas Página: 4 de 6

4 ANÁLISIS DE LAS PROPUESTAS

Este análisis corresponde al proceso de valoración mediante juicio de valor del sobre 2 de las ofertas  
admitidas por la mesa de contratación de Sandetel una vez revisada la documentación aportada en el  
sobre1 de las ofertas presentadas a dicho expediente.

A continuación, se muestra el resultado de su análisis y las valoraciones realizadas.

Indicar que no ha sido necesario solicitar aclaraciones sobre las propuestas presentadas.

Los criterios de valoración para este servicio son los siguientes:

Orden
CRITERIOS QUE DEPENDEN DE JUICIO DE VALOR 

(SOBRE 2)
PESO

1
Descripción del proceso de reporte del uso de licencias consumidas por 
SANDETEL para la facturación por parte del adjudicatario

20,00 %

2
Descripción del proceso de comunicación sobre la actualización de las 
tarifas de las licencias recogidas en el SPUR.

10,00 %

Umbral mínimo de puntuación para continuar en el proceso selectivo: SI-. 

Se requiere una puntuación mínima de 18 puntos sobre 30.

Implementación de los servicios requeridos (100%):
Se valorará el modelo propuesto para la ejecución del contrato: 

1. Descripción del proceso de reporte del uso de licencias consumidas por SANDETEL para la 
facturación por parte del adjudicatario: (20%)

◦ Descripción del proceso (5%).

◦ Herramienta a usar (10%).

◦ Histórico del consumo de licencias (5%).

• Descripción del proceso de comunicación sobre la actualización de las tarifas de las licencias 
recogidas en el SPUR (10%).
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4.1 ANÁLISIS DE LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS

Se ha realizado el análisis de la propuesta para el  Servicio de Licenciamiento Microsoft Services
Provider Licencia Agreement (SPLA) para SANDETEL. 

A continuación se muestra de manera resumida el resultado de su análisis y las valoraciones técnicas 
realizadas.

CRITERIOS POR JUICIO DE VALOR TOTAL Crayon

Descripción del proceso de reporte del uso de licencias consumidas por 
SANDETEL para la facturación por parte del adjudicatario

20 17,50

Descripción del proceso de comunicación sobre la actualización de las 
tarifas de las licencias recogidas en el SPUR.

10 1,00

En relación a los  criterios de adjudicación según el  criterio  de juicio de valor,  las empresas han 
obtenido los siguientes puntos (máximo 30 puntos):

• La empresa E1: Crayon obtiene una puntuación de 18,50 puntos.
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5 RESUMEN OFERTA E1: CRAYON: VALORACIÓN (20/30)

5.1 DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE REPORTE DEL USO DE LICENCIAS CONSUMIDAS 
POR SANDETEL PARA LA FACTURACIÓN POR PARTE DEL ADJUDICATARIO: (18,50/20)

5.1.1 Descripción del proceso (2,50/5)

Indican que poseen de una herramienta de aprovisionamiento propia, Crayon Cloud-iQ, desde la que 
se realizan las tareas de reporte de consumos de licencias, se realiza una descripción escueta del proceso.

Esta  herramienta  permite  la  duplicación  de  reportes  antiguos,  si  no  ha  habido  cambios,  y  la 
autoprovisión de licencias SPLA.

Puntuación (0-100): 50

5.1.2 Herramienta a usar (10/10)

Describen la herramienta que poseen, Crayon Cloud-iQ, para la realización de reportes del consumo 
de licencias.

Puntuación (0-100): 100

5.1.3 Histórico del consumo de licencias (5/5)

La herramienta que proporcionan permite la consulta de reportes antiguos para disponer del historial 
de las licencias consumidas en el tiempo.

Puntuación (0-100): 100

Puntuación Total (0-20): 17,50

5.2 DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE COMUNICACIÓN SOBRE LA ACTUALIZACIÓN DE LAS 
TARIFAS DE LAS LICENCIAS RECOGIDAS EN EL SPUR (1/10)

Se indica que se pueden consultar los precios en su herramienta web Crayon Cloud-iQ pero no se  
describe de forma suficiente el proceso de comunicación de las actualizaciones de tarifas.

Puntuación (0-100): 10

Puntuación Total (0-10): 1
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