Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte
Delegacidn Territorial en Sevilla

Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN LA EJECUCION DEL
CONTRATO CONTR 2022/844677 SERVICIO DE LIMPIEZA EN LA BIBLIOTECA PUBLICA
PROVINCIAL INFANTA ELENA DE SEVILLA

Expediente: CONTR 2022/844677

Tipo de Contrato: Servicio

Denominacién: 1800034102 Servicio de Vigilancia y Seguridad en la Biblioteca Piblica Provincial Infanta
Elena de Sevilla

CPV: 79710000-4 Servicios de Seguridad y 79714000-2 Servicios de Vigilancia

Presupuesto Base de licitacion: 5.320,26€ (IVA no incluido)

IVAdel PBL: 1.117,26€

Importe total PBL: 6.437,52€ (IVA incluido)

Valor estimado del contrato: 5.320,26€

Partida presupuestaria: 1800034102 G/45B/227.01/41 01

Pago: Unico

Plazo de ejecucion: del 5 de octubre al 31 de octubre, 27 dias desde la firma de la aceptacién del encargo.
Responsable del presente contrato: Ana Isabel Fernandez Moreno, Directora de la Biblioteca Publica Provincial
Infanta Elena.
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1.- OBJETO DEL CONTRATO

El contrato a que se refiere el presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) tiene por objeto el
servicio de vigilancia y seguridad en la Biblioteca Publica Provincial de Sevilla (en adelante BPP), sita en la
Avda. de Maria Luisa, nim. 8, C.P. 41013, en Sevilla, asi como los servicios complementarios al mismo que
realice una empresa autorizada.

El objeto de contrato se identifica con el siguiente cédigo CPV del Vocabulario comin de contratos publicos
(art.2.4 LCSP).

« Cédigoy descripcion CPV: 79710000-4 Servicios de Seguridad
79714000-2 Servicios de Vigilancia

2.- OBJETO DEL PLIEGO

El presente Pliego persigue como objetivo fijar las condiciones necesarias para que los vigilantes, cumpliendo
con la normativa vigente, desarrollen con eficacia las funciones de vigilancia y seguridad y demas funciones
complementarias, para lograr la proteccion activa de la Biblioteca Publica Provincial ante el riesgo de
intrusion, incendio y alteracion del orden publico. Asimismo, el Pliego determina las prescripciones técnicas
que deben ser consideradas y el procedimiento a seguir por la empresa adjudicataria, para que la ejecucion
del trabajo se realice con las maximas garantias y que los servicios a prestar resulten idéneos a las
necesidades de seguridad que se requieren.

La contratacion de la vigilancia de este edificio, con o sin otros servicios de seguridad afiadidos, incluira
también la realizacién por el adjudicatario de un Programa de Trabajo suscrito por quien esté facultado al
efecto, donde se analizara las situaciones de riesgo y la planificacién y programacion de las actuaciones
precisas para la implantacién y el mantenimiento eficaz de un servicio integral de seguridad, concebido en
cumplimiento de las estipulaciones del presente Pliego.

Para ello, ademas de cubrir con su personal de vigilancia el nimero de horas estipulado, la empresa
adjudicataria debera realizar cuantas actuaciones sean necesarias para que el servicio se preste en ptimas
condiciones, garantizando, con ello, la seguridad y proteccion integral de los usuarios, de los bienes e
instalaciones, asi como del propio edificio.

La empresa que resulte adjudicataria sera responsable de los trabajos y actuaciones de los vigilantes y de los
servicios prestados por su personal, asi como de las consecuencias que se deriven, para la Administracién o
para terceros, de las omisiones, errores, procedimientos inadecuados o anomalias de funcionamiento en la
ejecucion del contrato.

3.- MARCO JURIDICO

La prestacion del servicio anteriormente descrito, y los requisitos que deben cumplir las empresas licitadoras,
deberan ajustarse a lo previsto en el presente Pliego y a la normativa vigente reguladora de esta materia, de la
que forman parte, entre otras, las siguientes disposiciones:

. Ley 9/2017, de 8 noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,
de 26 de febrero de 2014 (BOE nim. 272, de 9 de noviembre).
. Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de
Contratos del Sector Pdblico (BOE num. 118, de 15 de mayo).
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. Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas (BOE nim. 257, de 26 de octubre de 2001).

. Decreto-ley 3/2021, de 16 de febrero, por el que se adoptan medidas de agilizacién administrativa y
racionalizacidn de los recursos para el impulso a la recuperacion y resiliencia en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Andalucia (BOJA nim. 35, de 22 de febrero de 2021).

. Decreto 39/2011, de 22 de febrero, por el que se establece la organizacién administrativa para la
gestion de la contratacion de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales y se
regula el régimen de bienes y servicios homologados (BOJA nim. 52, de 15 de marzo de 2011).

. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales (BOE num. 294, de 6 de diciembre).

. Instruccion 1/2006, de 9 de noviembre, de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de riesgos laborales (BOE nim. 269, de 10 de
noviembre).

. Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada (BOE num. 83, de 5 de abril).

. Ley Orgénica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccién de datos personales tratados para fines de

prevencion, deteccidn, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucidn de sanciones
penales (BOE niim. 126, de 27 de mayo).

. Real Decreto 2.364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad
Privada (BOE nim. 8, de 10 de enero de 1995).

. Real Decreto 1.123/2001, de 19 de octubre, por el que se modifica parcialmente el Reglamento de
Seguridad Privada, aprobado por Real Decreto 2.364/1994, de 9 de diciembre (BOE nim. 281, de 23 de
noviembre).

. Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada.

. Resoluciéon de 12 de noviembre de 2012, de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se
determinan los programas de formacion del personal de seguridad privada.

. Convenio Colectivo Estatal de las Empresas de Seguridad para el afio 2022, aprobado por Resolucion

de 29 de diciembre de 2021, de la Direccién General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Economia Social
(BOE nim. 10, de 12 de enero).

. Real Decreto 1.942/1993, de 5 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de instalaciones de
proteccion contra incendios, modificado por el R.D. 560/2010, de 7 de mayo.

. Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre el funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito
de la seguridad privada.

. Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el cédigo técnico de la edificacién (BOE
nim. 74, de 28 de marzo de 2006).

. Decreto 94/2014, de 27 de mayo, por la que se aprueba la norma técnica para la proteccion de
edificios publicos de uso administrativo ante el riesgo de intrusion (BOJA nim. 104, de 2 de junio)

. Decreto 56/2017, de 11 de abiril, por el que se regula la participacién de la Consejeria competente en

materia de seguridad en la contratacién de bienes y servicios para la proteccién de edificios e instalaciones de
la Administracién de la Junta de Andalucia y de sus Agencias ante el riesgo de intrusién (BOJA nim. 73, de 19
de abril).

. Decreto del Presidente 10/2022, de 25 de julio, sobre reestructuracién de Consejerias (BOJA
Extraordinario nim. 25, de 26 de julio), corregido
. Decreto 300/2022, de 30 de agosto, por el que se modifica el Decreto 226/2020, de 29 de diciembre,

por el que se regula la organizacion territorial provincial de la Administracién de la Junta de Andalucia (BOJA
Extraordinario nim. 29, de 30 de agosto)
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. Decreto 159/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura orgénica de la Consejeria de
Turismo, Cultura y Deporte (BOJA Extraordinario nim. 28, de 11 de agosto).

. Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia (BOJA» nim. 215, de 31 de
octubre).

. Orden de 20 de mayo de 2020, por la que se delegan competencias en los érganos directivos centrales
y periféricos de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local (BOJA nim. 104, de 2
de junio).

4.- DENOMINACIONES CONVENIDAS

Puesto de control: Lugar proximo a cualquier entrada del edificio, convenientemente habilitado y equipado
con los dispositivos de seguridad necesarios, donde los vigilantes controlan el acceso de los visitantes y
usuarios.

Punto de vigilancia: Espacio habilitado para que el personal de vigilancia controle el paso por determinadas
entradas al edificio o a dependencias de uso restringido, con los medios necesarios para ello.

Punto de control: lugar destinado a controlar la circulacién por el interior del inmueble y el paso a las zonas
de uso restringido, por parte de vigilantes o auxiliares de servicio.

Jefe de Seguridad: Persona fisica habilitada por la Direccién General de la Policia que, formando parte de la
plantilla de toda empresa de seguridad, se encuentra facultada para desempeiiar las funciones exigidas por
este Pliego a la empresa, en cumplimiento de lo que establece el articulo 35 de la Ley de Seguridad Privada.

5.- PROGRAMA DE TRABAJO

El contratista, en los primeros 15 dias contados a partir del dia siguiente al de la firma del contrato, presentara
un Programa de Trabajo donde quedara recogido el plan de actuacién que tiene previsto desarrollar para
cumplir con las prescripciones técnicas recogidas en este Pliego. En todo caso, al menos, el Programa de
Trabajo hara referencia a los siguientes aspectos:

*  Analisis de las situaciones de riesgo.

* Planificacién y programacién de las actuaciones precisas para la implantacion y realizacién de los
servicios.

* Identificacion y descripcion de los centros de control, puestos de control y/o puntos de vigilancia.
* Informe sobre los medios técnicos de seguridad existentes en el edificio y evaluacidn de su estado.

* Manual de Funcionamiento Operativo y funciones a desarrollar por los vigilantes en cada puesto por
turno.

«  Estructura del servicio. Coordinacién y comunicacién de incidencias. Responsable de equipo.

* Turnos de trabajo. Horario y cuadrantes.

* Plan de inspeccion de la empresa. Categoria profesional de los inspectores. Libro de inspecciones.
* Relacion del personal elegido para la prestacion del servicio. Proceso de seleccion.

e Plan parainstruir al sustituto temporal.

*  Estimacidn del periodo previsto para el reciclaje formativo de los vigilantes. Cursos, programas y
condiciones.

* Uniformidad. Suministro y reposicion de prendas.
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* Equipamiento reglamentario y medios para comunicarse. Utilizaciéon y mantenimiento.
* Rondas de vigilancia. Plan de rondas, periodicidad y puntos a controlar.
* Responsable de dirigir la ejecucién del Programa de Trabajo.

*  Estructuray personal de la empresa en la Delegacidn de referencia. Titulacién, formacién y categoria
profesional de cada uno.

* Plan de mantenimiento de los sistemas de seguridad y equipos del control de acceso. Estimacion de
fechas previstas para las revisiones.

»  Descripcion del servicio de respuesta ante sefiales de alarma recibidas en la Central de Recepcién de
Alarma (en adelante CRA), base de partida, distancia al edificio y tiempo de acuda estimado.

*  Cobertura de riesgos a terceros por actuacion de los vigilantes.
*  Plan de adecuacién del servicio ante situaciones sobrevenidas.
* Medios para la recepcién de alarmas. Protocolo de actuacién.

*  Evaluacion de riesgos laborales en el servicio.

Este Programa deberd ser elaborado, supervisado y firmado por el Jefe de Seguridad de la empresa y
entregado, en el periodo indicado, por el responsable del contrato al érgano de contratacion, para su
conocimiento y aprobacidn.

6.- SERVICIO DE VIGILANCIA

La empresa adjudicataria estara autorizada para desarrollar la actividad correspondiente a “la vigilancia y
proteccién de bienes, establecimientos, lugares y eventos, tanto puiblicos como privados, asi como de las
personas que pudieran encontrarse en los mismos” . Prestara el servicio de vigilancia con los medios
apropiadosy en las condiciones que se indican en los siguientes puntos:

6.1. Composicion del servicio

El servicio objeto de esta contrataci6n estara formado por los vigilantes de seguridad sin arma que determine
la empresa, en cumplimiento de la normativa vigente. El servicio se prestara desde el 5 hasta el 31 de octubre
de 2022 en la Biblioteca Publica Provincial Infanta Elena de Sevilla, sita en la Avenida de Maria Luisa, nim. 8,
de Sevilla de acuerdo con la distribucién horaria que se especifica a continuacién:

Total | Total |NUm. horas

ANO 2022 Horario |Dias/Sab.|H. inicio| H. fin | Horas | Min. | Dias | ., . .
dias | min. periodo
Invierno 09:00| 21:45 12 45
sabados 09:00| 14:45 5| 45
Verano |dias 09:00| 14:45 5| 45
DEL 5 DE OCTUBRE . )
AL 31 DE OCTUBRE Invierno |dias 09:00| 21:45 12 45 18 216] 13,50 229,50
sabados 09:00| 14:45 5 45 4 20 3,00 23,00
TOTAL HORAS 252,50
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El servicio sera realizado por un vigilante en los dias y periodos sefialados.

Durante la prestacién del servicio los vigilantes realizaran periédicamente rondas internas. Como minimo se
llevara a cabo una ronda interna por cada periodo de servicio de tres horas (o fraccién de tres horas). La
duracién de dichas rondas internas se estima en unos 15 minutos. Tales rondas quedaran registradas
mediante un sistema automatico en el que se haga constar que efectivamente se han realizado con la
periodicidad y el tiempo requeridos.

Asimismo, los vigilantes realizaran periédicamente rondas externas por los espacios abiertos de la biblioteca.
Como minimo se efectuard una ronda externa por cada periodo de servicio de cuatro horas (o fraccién de
cuatro horas). La duracidn de dichas rondas externas se estima en unos 15 minutos.

El servicio de vigilancia, en las condiciones indicadas anteriormente, serd complementado con una hora de
servicios estaticos, es decir, se llevara a cabo una ronda diaria en el intervalo comprendido entre las 0:00 y las
5:00 horas, siendo obligatoria también en dicha ronda la vigilancia exhaustiva del todo el edificio de la
biblioteca y su recinto. Cada ronda requerira su correspondiente informe.

Teniendo en cuenta todo lo anterior y en funcidn a los importes fijados en el Convenio Colectivo estatal de las
empresas de seguridad para el afio 2022 (BOE nim. 10, del2 de enero) para el salario base y los pluses y
calculo de antigiiedades, se ha calculado el Presupuesto Base de Licitacion de la siguiente manera:

Para la cobertura de turnos es necesario contar con dos personas vigilantes, por ello, se ha estimado una
retribucion anual total de 33.196,32€ y un niimero total de horas de vigilancia de 2.992,00. De esta manera,
calculamos el coste hora del servicio a prestar:

Coste hora: Retribucién anual total/ horas de vigilancia al afio

33.196,32€ /2.992,00 = 11,10€

Retribuciones relativas al periodo objeto de contrato: Coste hora*n® de horas del periodo
11,10€ * 252,50 = 2.801,49€

A este valor habria que sumar el Plus vinculado al servicio:

Plus vinculados al servicio

Sabados 4 5horas| 45 minutos|23,00 horas

Coste plus sdbados (0,87 € hora) 0,87€| 23,00 horas 20,01 €

Por tanto, el importe total de las retribuciones o coste salarial se obtienen de la suma de las retribuciones
relativas al periodo objeto de contrato, mas el plus vinculado al servicio, que se ha definido anteriormente.

2.801,49€+20,01€=2.821,50 €

Asi, el Presupuesto Base de Licitacion se ha calculado conforme a la siguiente tabla:
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CALCULO COSTE CONTRATO

COSTE SALARIAL 2.821,50 €
COSTE SEGURIDAD SOCIAL 33,50 % 945,20 €
COSTE SALARIAL TOTAL 3.766,71 €
COSTE ABSENTISMO 2,00 % 75,33 €
TOTAL COSTE LABORAL 3.842,04 €
SERVICIO DE RONDAS NOCTURNAS 27dias| 20,00 €/ dia 540,00 €
SERVICIO ACUDA 27 dias| 1.200,00 € / afio 88,77 €
TOTAL COSTE LABORAL + RONDAS + ACUDA 4.470,81 €
GASTOS GENERALES 13,00 % 581,21 €
BENEFICIO INDUSTRIAL 6,00 % 268,25 €
TOTAL GASTOS INDIRECTOS 849,45 €
COSTE TOTAL (IVA no incluido) 5.320,26 €
IVA 21,00 % 1.117,26 €
COSTE TOTAL (IVA incluido) 6.437,52 €

6.2. Caracteristicas especificas del servicio

Los relevos en los diversos turnos se realizaran sin que se produzcan vacios en los diversos cometidos y
permitan una adecuada comunicacion de las incidencias producidas en entrantes y salientes.

Se remitird a la Biblioteca, dentro de los 10 primeros dias del mes siguiente, el informe mensual de
incidencias.

La Biblioteca se reserva el derecho de ajustar los horarios de servicio. Estas modificaciones, en su caso, se
comunicaran a la empresa con una antelacién minima de siete dias.

La empresa adjudicataria garantizara en todo momento la prestacion del servicio en las condiciones que se
contraten. A tal efecto se estableceran una serie de medidas organizativas que, junto a las ya indicadas,
permitiran establecer el sistema de proteccion del edificio, todo ello encaminado a elevar el nivel de seguridad
mediante una eficaz utilizacién de los sistemas propuestos por parte del personal de seguridad. La jornada
laboral del personal de vigilancia se realizaran de conformidad con lo previsto en el articulo 52 del vigente
Convenio Estatal de las Empresas de Seguridad.

La empresa adjudicataria deberd coordinarse con la Direccidn de la biblioteca para el buen desarrollo del
servicio.

6.3.- Funciones de los vigilantes
Los vigilantes de seguridad se dedicaran exclusivamente a desempefiar las funciones de seguridad propias, no
pudiendo simultanearlas con otras que no estén directamente relacionadas con aquellas. Entre las funciones
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que se recogen en el articulo 32 de la Ley de Seguridad Privada, las propias para la proteccion de estos
edificios son las siguientes:

a) Cumplir las siguientes obligaciones de servicio:

1.- Permanecer en el mostrador de informacién durante sus turnos de vigilancia, a excepcion del
tiempo en que se encuentre realizando las rondas (internas o externas) que deban realizar.

2.- Elaborar y remitir, por via telematica, informes diarios automatizados de control de rondas a las
personas responsables que determine la Administracion.

b) Efectuar controles de objetos personales (cuando asi se requiera), paqueteria, mercancias o vehiculos,
incluido el interior de éstos, en el acceso o en el interior del centro, sin que, en ningln caso, puedan
retener la documentacion personal, pero si impedir el acceso al mismo. La negativa a permitir el
control de los objetos personales, paqueteria, mercancias o vehiculos, facultard al vigilante para
impedir a los visitantes y usuarios el acceso de la Biblioteca o para ordenarles el abandono del mismo.

c) Ejercer la vigilancia y proteccion del edificio, bienes, establecimientos, lugares y eventos que en él
pudieran desarrollarse, asi como la proteccién de las personas que puedan encontrarse en los
mismos, llevando a cabo las comprobaciones, registros y prevenciones necesarias para el
cumplimiento de su misién.

d) Evitar la comisidén de actos delictivos o infracciones en relacién con el objeto de su proteccidn,
realizando las comprobaciones necesarias para prevenirlos o impedir su consumacién, debiendo
intervenir cuando presenciaren algin tipo de infraccion o fuere precisa su ayuda por razones
humanitarias o de urgencia.

e) Detener, y poner inmediatamente a disposicion de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, a los presuntos delincuentes, asi como los instrumentos, efectos y pruebas de los
supuestos delitos cuando observaren la comisién de delitos en relacién con la seguridad de las
personas o bienes objeto de proteccidn, o cuando concurran indicios racionales de tal comision. Los
vigilantes no podran proceder al interrogatorio de los presuntos delincuentes, si bien no se
considerard como tal la averiguacién, comprobacién o anotacién de sus datos personales para su
comunicacion a las autoridades.

f) Impedir el consumo ilegal de drogas tdxicas, estupefacientes o sustancias psicotropicas en el interior
de los locales, establecimientos o instalaciones objeto de su vigilancia y proteccion.

g) Llevar a cabo, en relacion con el funcionamiento de centrales de alarma, la prestacion de servicios de
respuesta de las alarmas que se produzcan, cuya realizacién no corresponda a las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad.

h) Revisar la correspondencia, paqueteria, enseres y utensilios que porten los visitantes y usuarios del
edificio, con los medios existentes para ello.

i) Controlar la entrada/salida de vehiculos, permitiendo el paso sélo a los autorizados. Se debera
conocer en todo momento el estado de ocupacién de la zona de aparcamiento y su correcta
utilizacion.

Como desarrollo de todas estas funciones, los vigilantes de seguridad desempefiaran las funciones que se
describen a continuacion por ser especificas de este servicio:

* Realizar todas las actuaciones y prevenciones necesarias para llevar a cabo la apertura y cierre del
edificio con las maximas garantias.

*  Gestionar los sistemas de alarma instalados en el centro ante los riesgos de intrusién e incendio,
actuando segun el protocolo establecido.
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*  Procurar un recinto seguro ante el riesgo de incendio, procurando que los sistemas electrénicos y
medios de intervencién inmediata se encuentren en perfecto estado y funcionamiento.

* Intervenir ante el conato de incendios o cualquier otra clase de siniestro o accidente, adoptando las
medidas preventivas necesarias para evitar que éstos se produzcan.

* Inspeccionar todo el edificio tras la salida del personal, asegurdndose de que todas las puertas y
ventanas se encuentran cerradas y las instalaciones eléctricas desconectadas, procediendo, a
continuacion, a la conexion de los sistemas electrénicos de seguridad y al cierre del edificio. Si el
edificio no tuviese instalados sistemas de proteccién, o estuviesen total o parcialmente inoperativos,
se realizara de igual forma una inspeccion antes de su apertura. Inspeccionar e impedir el acceso a
zonas reservadas o cerradas, asi como a zonas de visita fuera del horario establecido.

*  Evitar el acceso incontrolado al edificio y a las dependencias de uso restringido, velando por la
integridad de personas, muebles y enseres.

* Custodiar las llaves del edificio y de las dependencias de cuya seguridad estuvieran encargados,
responsabilizindose del uso que se haga de ellas.

* Intervenir ante intimidaciones a los empleados publicos o situaciones provocadas en el edificio por
alteraciones en el comportamiento de los visitantes y usuarios.

* Llevara cabo las tareas que tengan encomendadas como componentes de los equipos de emergencia
y evacuacién del edificio.

* Impedir que los visitantes y usuarios impartan publicidad indebida.
e Evitaren elinterior de las dependencias el consumo de tabaco.
* Realizar lainicial comprobacidn ante avisos de robo, hurto o sustracciones en el interior del centro.

Ademas, los vigilantes de seguridad podran desarrollar las funciones correspondientes a las actividades
compatibles que se recogen en el articulo 6.2 de la Ley de Seguridad Privada, por ser complementarias de las
relacionadas en el articulo 32 del citado texto legal y estar directamente relacionadas con las funciones a
desempefiar en la prestacion del servicio objeto de esta contratacion. Se prestaran las siguientes funciones,
siempre que no constituyan el objeto principal del servicio ni su ejercicio desvie la atencién necesaria que se
requiere para el desempefio de sus funciones exclusivas:

* Informar a los visitantes en los accesos y controlar las entradas al edificio, comprendiendo el cuidado
y custodia de llaves, y la apertura y cierre de puertas, en cumplimiento de la normativa interna
establecida por el organismo.

* Ejecutar las tareas auxiliares o subordinadas de ayuda y socorro que deban ser realizadas en las
puertas o en el interior de los inmuebles y son propias de porteros, conserjes y demas personal
analogo.

*  Colaborar con los servicios de apoyo exterior (bomberos, Proteccion Civil, servicios sanitarios, etc.) en
relacidén con los planes de emergencia y evacuacién de los edificios publicos donde realicen sus
funciones.

* Impedir el acceso a zonas reservadas o cerradas del interior de edificio o, en su caso, controlar el
transito por tales zonas, en cumplimiento de su normativa interna.

* Controlar y comprobar el estado y funcionamiento de los sistemas de seguridad, equipos e
instalaciones técnicas existentes en el edificio, para garantizar su conservacién y mantenimiento.

* Realizar rondas interiores y exteriores por las dependencias del centro
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6.4.- Consecuencias de eventuales incumplimientos

Para prestar este servicio los vigilantes de seguridad se atendran en sus actuaciones a los principios basicos
recogidos en el articulo 30 de la Ley de Seguridad Privada. Ante cualquier indicio de actuaciones incorrectas o
indebidas, el responsable del contrato podré exigir a la empresa adjudicataria su intervencidén inmediata,
instandola a que se cumplan las prescripciones de este Pliego en materia de sustitucion.

6.5.- Codigo deontolégico

Conforme a la Ley 14/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, son principios basicos de la actuacion del
personal de seguridad privada:

Legalidad. En las actividades de seguridad e investigacion privada sélo se emplearan medios y acciones
conformes al Ordenamiento Juridico vigente.

Integridad. En el cumplimiento diligente de los deberes profesionales, oponiéndose a toda corrupcion.
Dignidad. En el recto ejercicio de sus funciones.

Correccién. En la conducta profesional, actuando de manera irreprochable, especialmente en el trato con los
ciudadanos, evitando todo tipo de abusos, arbitrariedades o violencia.

Congruencia. En la aplicacién proporcionada y adecuada de las medidas de seguridad en relacién con los
riesgos que se tratan de evitar.

Proporcionalidad. En el uso de las técnicas y medios de defensa de dotacion.

Colaboracién con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. El personal de seguridad privada estara obligado a
auxiliar y colaborar especialmente con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, a facilitarles la informacién que
resulte necesaria para el ejercicio de sus funciones, y a seguir sus instrucciones en relacién con el servicio de
seguridad privada que estuvieren prestando.

Reserva profesional sobre los hechos que conozca en el ejercicio de sus funciones, especialmente de las
informaciones que reciba en materia de seguridad y de los datos de caracter personal que deba tratar,
investigar o custodiar y no podra facilitar datos sobre dichos hechos mas que a las personas que les hayan
contratado y a los 6rganos judiciales y policiales competentes para el ejercicio de sus funciones.

Ademas de todo lo anterior, los vigilantes, en el desarrollo de sus funciones, deberan:
* Serdiligentes a la hora de cumplir las normas establecidas.
e Serpuntuales a la hora de incorporarse y abandonar el servicio.

* No ausentarse del puesto de trabajo, salvo causa justificada, notificando previamente y con la
suficiente antelacion esta circunstancia a los responsables del dispositivo de seguridad.

* Desarrollar de manera responsable sus actividades para conseguir los niveles de seguridad

establecidos, sin permitirse ninguna forma de inhibicién en su obligacion de evitar hechos ilicitos o
peligrosos.

7.- CONEXION A CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS (CRA) Y SERVICIO DE RESPUESTA

Con la contratacién de este servicio se pretende que los sistemas de deteccién y alarma instalados en los
edificios sean conectados a una Central Receptora de Alarmas (CRA), para que las sefiales de alarma puedan
ser atendidas de forma remota y gestionadas por sus operadores siguiendo el procedimiento establecido en el
Capitulo II: Verificacién de Alarmas, recogido en la Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento
de los sistemas de alarmas en el ambito de la seguridad privada.
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Las empresas concursantes podran revisar previamente los sistemas instalados para comprobar si las
instalaciones cumplen con los requisitos exigidos en la citada Orden. Si fuera necesario adecuar los sistemas
para que puedan ser conectados a la CRAy gestionados en las condiciones indicadas, la empresa adjudicataria
llevara a cabo cuantas actuaciones conlleve la adecuacion y puesta en funcionamiento de los sistemas. Estos
cometidos seran realizados directamente por la empresa adjudicataria si se encuentra autorizada por el
Ministerio del Interior para “la instalacién y mantenimiento de aparatos, equipos, dispositivos y sistemas de
seguridad conectados a centrales receptoras de alarma o a centros de control o de videovigilancia”, o a través
de cualquier otra que disponga de dicha autorizacion.

7.1.- Conexidn a una central receptora de alarmas

Los sistemas de seguridad se conectaran a una Central Receptora de Alarmas (CRA) que estara autorizada por
el Ministerio del Interior para “la explotacion de centrales para la conexion, recepcion, verificacion y, en su
caso, respuesta y tramitacidon de sefiales de alarma, asi como la monitorizacién de cualesquiera sefiales de
dispositivos auxiliares para la seguridad de las personas, de bienes muebles o inmuebles o de cumplimiento
de medidas impuestas, y la comunicacion a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes”. La conexion se
efectuard mediante linea telefénica por TCP/IP y comunicador GSM alternativo, estando ambas lineas de
comunicacién permanentemente supervisadas y su corte o sabotaje activara la intervencidén inmediata del
servicio de respuesta ante sefiales de alarma para su verificacion, que podra ser prestado por la empresa
encargada de la explotacidn de la central receptora de alarmas. Ademas la empresa explotadora de la CRA
establecerd una conexion telefénica simultanea y redundante con la Central de Enlace, Comunicaciones y
Alarma de la Junta de Andalucia (CECA), mediante linea de tarificacion ordinaria.

7.2.- Custodia de llaves

El responsable del organismo correspondiente hara entrega a quien determine la empresa de las llaves del
edificio, y demas dependencias de cuya seguridad estuviera encargado, para su guarda y custodia,
responsabilizdndose de su uso de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49.3 del Reglamento de
Seguridad Privada.

El vigilante de seguridad que custodie dichas llaves estara conectado por radioteléfono con la CRA. Las llaves
de referencia estaran codificadas y los cddigos no seran conocidos por los vigilantes de seguridad encargados
de portarlas.

7.3.- Respuesta ante seiiales de alarma las 24 horas

En el supuesto de que la CRA detectara sefiales de alarma en los inmuebles con sistemas a ella conectados, sus
operadores realizaran con los medios técnicos disponibles la verificacion de estas sefiales, conforme a los
protocolos establecidos para ello, que vienen recogidos en el Capitulo Il de la Orden del Ministerio del Interior
INT/316/2011. Si del resultado de la verificacion se concluyera que se trata de una alarma confirmada, o bien,
resultara imposible la verificacion con los medios técnicos, los operadores de la CRA activaran el servicio de
respuesta para que el personal de seguridad encargado de la custodia de llaves y/o verificacin se desplace al
inmueble del que proceda la alarma a los efectos de verificarla directamente, accediendo a su interior para
restablecer la normalidad y/o facilitar, en caso necesario, el acceso a los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.

El tiempo de respuesta para la verificacion presencial, sera inferior a 30 minutos desde que se reciba la sefial
de alarma y no haya podido ser confirmada técnicamente. Cuando la verificacion técnica confirme la realidad
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de una alarma, el servicio de custodia de llaves se desplazara al edificio en un tiempo inferior a 30 minutos
desde que se confirme la alarma.

Los servicios de conexion a CRA, custodia de llaves 24 horas y de respuesta ante situaciones de alarma, se
encuentran vinculados. Por ello, no es posible que sean prestados de forma separada o independiente.

8.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

La empresa adjudicataria prestara el servicio de vigilancia y seguridad y los servicios complementarios que se
contratan, de manera que cumpla con los preceptos que se describen en los puntos siguientes.

8.1. Implantacion del servicio

El servicio de vigilancia quedara implantado el dia 22 de junio de 2022, con los vigilantes seleccionados
perfectamente uniformados con el uniforme de la empresa, portando los distintivos de su categoria
profesional y el equipamiento reglamentario.

El jefe de servicio de la empresa facilitara al personal de vigilancia, en el momento de la implantacion del
servicio, el Manual de Funcionamiento Operativo (M.F.0.) del Cuarto de Control, de cada puesto de control y/o
vigilancia que se establezca, donde queden recogidos, entre otros, las instrucciones de uso y funcionamiento
de todos los equipos y sistemas de seguridad, manejo y utilizacién de los equipos de comunicaciones y las
normas de actuacién para realizar las funciones de vigilancia en cada puesto.

8.2. Subrogacion

Actualmente, una empresa de seguridad viene prestando el servicio de vigilancia en la Biblioteca Publica
Provincial Infanta Elena. De acuerdo con el articulo 14 de la Resolucidén de 29 de diciembre de 2021, de la
Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio colectivo estatal de las empresas de
seguridad para el afio 2022 (BOE niim. 10, de12 de enero), “En virtud de la subrogacion de personal, la nueva
adjudicataria estd obligada a integrar en su plantilla, subrogandose en sus contratos de trabajo, a los
trabajadores de la empresa cesante en el servicio, cualquiera que sea la modalidad de contratacién y/o nivel
funcional de los trabajadores, siempre que se acredite el requisito de antigiiedad establecido en los articulos
15 y 16 de este Convenio para cada colectivo, incluyéndose en el periodo de permanencia exigido las
ausencias del trabajador del servicio subrogado establecidas en los articulos 56, 57, 63 y 65 de este Convenio
Colectivo, las situaciones de Incapacidad Temporal y suspensiones disciplinarias, cualquiera que sea su causa,
excluyéndose expresamente las excedencias reguladas en el articulo 62, salvo los trabajadores que hayan sido
contratados por obra o servicio determinado, de acuerdo con las especificaciones y normas que se pactan en
los articulos siguientes”,

El personal subrogado habrd de encontrarse al efecto en posesion de la correspondiente habilitacidn
administrativa, de conformidad con lo establecido en el articulo 27 de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de
Seguridad Privada. La seleccion de aquellos que deban sustituir a los no subrogados se realizara conforme a lo
indicado en el apartado 8.3 de este PPT.

La informacién del personal a subrogar es la siguiente:
* Unvigilante de Seguridad con antigliedad del 01-06-1998.
* Unvigilante de Seguridad con antigliedad del 27-04-2006
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8.3.- Eleccion y sustitucion del personal de vigilancia

1. Eleccidn: El 6rgano de contratacion determinara el proceso de seleccién que deba seguirse para elegir al
personal de vigilancia que prestaran el servicio. A tal efecto, la adjudicataria aportara, con caracter previo a la
ejecucion del contrato, el curriculum vitae de un nimero de personas superior al duplo de la unidad sujeta a
vigilancia, junto con la documentacidn que certifique el nivel académico y la formacién de cada uno de los
postulantes, que deberan estar en posesion de la correspondiente habilitacion administrativa. El personal de
vigilancia aportara una declaracién jurada donde manifieste reunir los requisitos establecidos en los articulos
53 y 54.1 del Reglamento de Seguridad Privada aprobado en virtud del Real Decreto 2.364/1994, de 9 de
diciembre. El responsable del contrato podra entrevistarse con los representantes de la empresa adjudicataria
para aclarar cualquier duda que se plantee con la documentacién acreditativa del perfil profesional del
personal de vigilancia.

2. Sustitucién: La sustitucién provisional de cualquier miembro del personal de vigilancia seleccionado que
proponga la adjudicataria, cuya duracidn se estime inferior a un mes, debera ser solicitada a la Administracion
y estard debidamente motivada. Para causar efecto se requerird la conformidad del director del trabajo. La
empresa debera aportar, con caracter previo a la sustitucion, la habilitacion profesional y la declaracién jurada
del suplente.

Las sustituciones definitivas o provisionales del personal de vigilancia seleccionado, cuya duracién se prevea
superior a un mes, se llevaran a cabo conforme al procedimiento establecido en el apartado anterior.

La Administracién podra exigir a la adjudicataria, mediante propuesta debidamente razonada, la sustitucion
de cualquier miembro del personal de vigilancia cuando éste no desarrolle adecuadamente las funciones que
tenga encomendadas o cuando existan otras causas que lo justifiquen. La vacante que se produzca se cubrira
siguiendo el procedimiento que corresponda.

3. Organizacidn: El cdmputo horario anual a realizar por el personal de vigilancia no podra exceder de las horas
establecidas en el Convenio Estatal de Empresas de Seguridad. Cuando la contratacién se realice por un
periodo inferior a un afio, el cdmputo horario se calculara proporcionalmente al nimero de meses que se
contraten.

Con caracter previo a la prestacion del servicio, la adjudicataria presentard la documentacion que recoja el
procedimiento utilizado para calcular el nimero de trabajadores necesarios, a fin de cumplir con la
composicion del servicio descrito en los apartados 6.1y 7 del presente Pliego.

Iniciado el servicio la empresa aportara un cuadrante mensual donde se reflejen turnos de trabajo, horario y
nombre del trabajador asignado.

8.4.- Coordinacién y seguimiento

La empresa llevara a cabo la inspeccion del servicio que prestan los vigilantes en el edificio. Para ello
designara a los inspectores que considere, cuya identidad sera facilitada al responsable del contrato. Se
realizaran, al menos, dos inspecciones semanales que afectaran a todos los turnos, de tal forma que un tercio
de ellas se realicen en turno de tarde y el otro en el turno de noche. De todo ello quedara constancia en el
Libro de Inspecciones que facilite la empresa junto con cualquier circunstancia o incidencia que haya
observado en la inspeccidn realizada y las que sean relevantes serdan comunicadas de inmediato al Jefe de
Servicio para su estudio y evaluacion con el responsable del contrato.

El Libro de Inspecciones permanecera en un lugar apropiado del edificio debidamente custodiado y a
disposicion del responsable del contrato.

La empresa adjudicataria sera la responsable de la correcta utilizacion del equipamiento de vigilancia y
seguridad existente en el edificio.
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8.5.- Formacion y capacitacién

La adjudicataria garantizard que los vigilantes adscritos al servicio de vigilancia y seguridad tienen la
formacion y capacidades necesarias para hacerse cargo de estas funciones. En aquellos puestos de trabajo en
los que se exija una preparacidon técnica especial, la Administracién establecerd un periodo formativo
especifico, a impartir por la adjudicataria, en el manejo de estos equipamientos.

En el caso de incorporar nuevos recursos técnicos que exijan un adiestramiento especifico para su adecuado
manejo, se establecera entre ambas partes un Plan de Formacion que abarque a aquellos trabajadores cuyo
destino operativo esté relacionado con su utilizacion.

La sustitucion temporal o definitiva de los trabajadores destinados en un determinado servicio, cualquiera
que sea la causa que la motive, implicara la existencia de un periodo formativo del trabajador que se incorpore
a dicho puesto, previo a la incorporacidn. Estas incorporaciones deberdn contar con el visto bueno del
organismo contratante.

La duracién del referido periodo serd convenida por la Administracion y el Jefe de Seguridad de la
adjudicataria, dependiendo de las caracteristicas propias del servicio, siempre por un plazo minimo que
abarque un turno laboral en el propio puesto de vigilancia. Este adiestramiento se realizard acompafiado por
aquel o aquellos vigilantes que cuenten con la suficiente experiencia en el recinto a custodiar.

La adjudicataria debera garantizar en todo momento que su personal posee el adecuado nivel de formacién y
capacitacion especifico para desarrollar el servicio en dptimas condiciones fisicas, psiquicas y de
entrenamiento.

Los vigilantes adscritos al servicio de vigilancia objeto del contrato deberan superar los cursos de reciclaje
contemplados en la normativa aplicable a este tipo de contrataciones, asi como los cursos de formacién
permanente previstos en el articulo 57 del vigente Reglamento de Seguridad Privada.

8.6.- Uniformidad y equipo necesario para la realizacion del servicio

Las funciones que se citan en el apartado 6.3 seran desempefiadas por los vigilantes de la adjudicataria,
vistiendo el uniforme y ostentando el distintivo del cargo que sean preceptivos y sin perjuicio de la
correspondiente acreditacion del Organismo en que preste sus servicios.

La adjudicataria aportard, al inicio de la prestacion del servicio, la relaciéon de prendas que conforman el
uniforme, indicando el color, caracteristicas y distintivos que la identifican. La empresa adjudicataria
proporcionara a los vigilantes asignados a este servicio, ademas de la uniformidad arriba indicada, el siguiente
equipo de trabajo:

* Elementos de transmisién necesarios para un correcto enlace entre los componentes del servicio de
seguridad, con objeto de garantizar en todo momento la localizacién de éstos, bien para el caso de
evacuacion, emergencia o situaciones de normalidad, bien para su comunicacién con los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado.

* Linterna de largo alcance.

*  Botiquin de primeros auxilios.

9.- SUPERVISION, CONTROL Y SEGUIMIENTO

El responsable del contrato creara el procedimiento para la supervision, control y seguimiento al servicio de

vigilancia y seguridad objeto de contratacién, para conocer en cualquier momento si el servicio es el adecuado
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a las necesidades de vigilancia de cada puesto, si las funciones que realizan los vigilantes o auxiliares son las
apropiadas y si los medios técnicos que se utilizan resultan eficaces para alcanzar la finalidad prevista. Del
mismo modo, se comprobara también que la empresa cumple con los requisitos exigidos en los Pliegos, para
que su personal desempefie con eficacia las actuaciones propias de todas las actividades que constituyen el
servicio contratado.

Para llevar a cabo el control al servicio de respuesta ante situaciones de alarma que debe ofrecer la empresa
en las condiciones indicadas, como consecuencia de las sefiales recibidas en la CRA, a la que se encuentran
conectados los servicios de seguridad del edificio, el responsable del contrato podra exigir a la empresa
explotadora de la CRA, una conexion telefénica simultdnea y redundante a la Central de Enlace,
Comunicaciones y Alarma de la Junta de Andalucia (CECA).

Los cometidos de supervisidn, control y seguimiento los podra desarrollar directamente el responsable del
contrato, y/o con la colaboracién y el asesoramiento técnico de personal de la Direcciéon General con
competencias en materia de seguridad.

10.- TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En relacidn con los ficheros que contengan datos de caracter personal a los que pudiera tener acceso el
adjudicatario, éste se compromete, en cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica de Proteccién de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales de caracter personal a:

» Utilizar dichos datos Unica y exclusivamente para el cumplimiento de sus obligaciones contractuales.
* Nodesvelar ni revelar a terceras personas la informacion perteneciente al servicio.

* Observary adoptar cuantas medidas de seguridad sean necesarias para asegurar la confidencialidad,
secreto e integridad de los datos de caracter personal a los que tenga acceso, asi como a adoptar en el
futuro cuantas medidas de seguridad sean exigidas por la legislacion destinada a preservar el secreto,
la confidencialidad e integridad en el tratamiento automatizado de datos personales.

Asi mismo, las imagenes obtenidas mediante la utilizacion del sistema de videovigilancia se considera datos
de cardacter personal, por lo que tendran que tener presente lo recogido en la Instruccién 1/2006 de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos.

En Sevilla, a la fecha de la firma electrdnica.
LA DIRECTORA DE LA BIBLIOTECA PUBLICA PROVINCIAL DE SEVILLA
Fdo.: Ana Isabel Fernandez Moreno

16 Calle Levies, 17
41004 - Sevilla

Telf. 95503 62 00 Fax. 95503 62 01
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