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INFORME TECNICO DEL COMITE TECNICO DE EVALUACION.

INFORME TECNICO DE EVALUACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS A LA
LICITACION LOS SERVICIOS DEPORTIVOS Y AUXILIARES EN LAS INSTALACIONES
DEPORTIVAS GESTIONADAS POR LA EMPRESA PUBLICA PARA LA GESTION DEL
TURISMO Y DEL DEPORTE DE ANDALUCIA, S.A. Expediente: C101-10AA-0722-0069.

La presente valoracion técnica tiene como objeto evaluar las diferentes propuestas técnicas
presentadas por las empresas licitadoras en relacién a los servicios deportivos y auxiliares en
el Parque Deportivo La Garza (PDG) instalaciones deportivas, gestionadas por Turismo y
Deporte de Andalucia.

1. EMPRESAS EVALUADAS.

Las propuestas evaluadas corresponden a las empresas que se detallan a continuacion:

Lote 1: Parque Deportivo La Garza (Linares, Jaén).

Empresa

COOPERACION 2005 S.L.

2. CRITERIOS DE VALORACION.

De acuerdo a las especificaciones del Pliego de Condiciones Particulares, los criterios técnicos
a evaluar por este Comité son los que se detallan a continuacién:

Propuesta técnica: 52%. Se valorara, con un maximo de 52 puntos, segun la estructura
del Anexo Proposicion Técnica. Se consideraran APTAS O TECNICAMENTE ACEPTABLES
aquellas ofertas que alcancen 26 puntos de los 52 puntos maximos posibles de la proposicion
técnica conforme a los siguientes criterios:

A. Conocimiento especifico de la prestacion del servicio, equipamiento y unidades deportivas en el
Parque Deportivo de la Garza. Hasta un maximo de 10 puntos.

1. Analisis descriptivo actual y real del Parque Deportivo de la Garza, contexto y tipologia
de clientes, asi como las practicas deportivas principales (core) de la instalacién. (Maximo
5 puntos).
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2. Conocimiento de los programas de actividades deportivas actuales y su potencial:
(Maximo 5 puntos)

B. Programacion técnica de temporada (version ejecutiva) hasta un maximo de 10 puntos.

C. Propuesta resumida de Manual de monitor/a-profesor/a-entrenador/a. hasta un maximo de 10
puntos.

D. Programacién de Unidad didactica hasta un maximo de 7 puntos.

E. Gestién del servicio vinculada a la campafa de verano hasta un maximo de 5 puntos.

1. Explicar y desarrollar protocolo de atencidn sanitaria y accidentes en piscinas, durante
la campafia de verano en la Instalacion. (Maximo 2,5 puntos).

2. Explicar y desarrollar la propuesta de protocolo de funcionamiento y operativa de
socorristas. (Maximo de 2,5 puntos).

F. Gestién de los servicios auxiliares y de atencién a clientes en la instalacion hasta un maximo de
10 puntos.

1. Descripcion y detalle de cdmo es el proceso de Venta que se produce en la instalacién,
incluyendo ademas los procedimientos e interaccion con el cliente que se producen.
Incluir matriz DAFO y propuestas de mejora. (Hasta 4 puntos)

2. Dibujar y desarrollar un organigrama ajustado a la instalacion, recogiendo cual es la
intervencion del personal de atencion y sus funciones dentro de esta. (Hasta 2 puntos)

3. Desarrollo de documento donde se recoja las pautas de acogida/recepcion de los

clientes/usuarios, asi como la gestion de incidencias, ajustandose especificamente.
(Hasta 4 puntos).

3. PUNTUACIONES.

|Ete 1: Parque Deportivo La Garza (Linares, Jaén). —I

A. Conocimiento especifico de la prestacion del servicio, equipamiento y unidades deportivas en el
Pargue Deportivo de la Garza. Hasta un maximo de 10 puntos.

1. Andlisis descriptivo actual y real del Parque Deportivo de la Garza, contexto y tipologia
de clientes, asi como las practicas deportivas principales (core) de la instalacion. (Maximo
5 puntos).

- EMPRESA. Cooperacion 2005 S.L. se le otorgan 4 puntos.

La descripcion del Parque y sus instalaciones es detallada y ajustada a la realidad actual.
De igual manera, sitia correctamente las instalaciones en relacion a su estructura
organica y a sus actividades principales y de mayor impacto en su entorno, como son el
golf, las piscinas de verano o los programas de turismo activo o naturaleza.

De igual manera, identifica correctamente a los usuarios principales (piscinas, clubes,
centros educativos) y hace un analisis detallado del usuario de golf, uno de los mas
importantes en las instalaciones.

La propuesta no tiene en cuenta o no analiza suficientemente el entorno socioeconémico,
tanto de Linares, como poblacién de referencia en la explotacion y uso de las



instalaciones, como del resto de la provincia, ya que también es un ambito territorial
directo de influencia, mas teniendo en cuenta la actual situacion de la zona en este sentido
(paro, despoblacidn, etc.).

2. Conocimiento de los programas de actividades deportivas actuales y su potencial:
(Maximo 5 puntos)

- EMPRESA. Cooperacion 2005 S.L. se le otorgan 5 puntos.

Se describen tres de las actividades propias del Parque, con suficiente nivel de detalle
en cuanto a su definicién, contenidos, usuarios objetivos, etc., si bien una de ellas,
“Escuela adaptada de golf” no es uno de los productos principales.

Las propuestas de mejora para conseguir el potencial de las actividades desarrolladas
son coherentes con el planteamiento de las actividades y viables.

Igualmente, es adecuada y en linea con las estrategias de futuro de la instalacion, la
propuesta de mejora y ampliacion de instalaciones vinculadas con las actividades
desarrolladas, sobre todo en la linea de deporte aventura e incluso la linea de
entrenamiento exterior fithess, como complemento a estancias deportivas vy
actividades estables para publico general.

B. Programacidn técnica de temporada (version ejecutiva) hasta un maximo de 10 puntos.

- EMPRESA. Cooperacion 2005 S.L. se le otorgan 9 puntos.

La propuesta de programacion es acertada y responde a la actual configuracion de oferta de
actividades promovidas en el Parque, tanto en el contenido desarrollado, como en la
estructuracion de areas de actividad: golf, programas de turismo activo, programa para
escolares, piscinas, etc.

Detalla y explica correctamente los contenidos, objetivos, niveles, etc., asi como las distintas
actividades o linea de actividad que engloba cada programa, si bien no relaciona cada
programa o actividad con el publico objetivo/cliente al que corresponde. De igual manera, no
relaciona las actividades posibles en el apartado de turismo activo (escalada, tiro con arco,

etc).

Las propuestas de mejora o desarrollo de los distintos programas, son coherentes y
adecuadas a las posibilidades y planes de futuro de la instalaciéon, aunque no se solicita
expresamente en este apartado, sobre todo la linea de potenciacion y crecimiento de las
actividades vinculadas a la tecnificacion de base y estancias de clubes y federaciones, que es
una linea estratégica prioritaria de desarrollo de servicio en nuestras instalaciones.

C. Propuesta resumida de Manual de monitor/a-profesor/a-entrenador/a. hasta un maximo de 10
puntos.

- EMPRESA. Cooperacion 2005 S.L. se le otorgan 6 puntos.



La propuesta aunque bien estructurada y correcta en su desarrollo y contenido, es demasiado
general y aplicable a cualquier tipo de monitor/a, instalacién o disciplina deportiva.

No hay una adaptacién o metodologia concreta de actuacidn que esté ajustada a los puestos
especificos y actividades del Parque, aunque se haga referencia a dos de ellos como son los
monitores de golf o natacion. Tampoco los aspectos de relacion con el resto de personal de las
instalaciones: atencion al cliente, mantenimiento, etc.

Aparte de lo mencionado e cuestiones de aplicacion general, como puntualidad, comportamiento,
evaluacion de actividad y de sus funciones, etc., se echa en falta un guién completo de funciones,
tareas y responsabilidades, ademas de tiempos de ejecuciéon en cuanto a una actividad concreta
de curso de golf, natacién o monitor de aventura, concretando los aspectos metodoldgicos y
organizativos concretos de cada una de esas actividades.

D. Programacién de Unidad didactica hasta un maximo de 7 puntos.

- EMPRESA. Cooperacion 2005 S.L. se le otorgan 6 puntos.

La propuesta de unidad didactica es correcta en cuanto a al alumno al que va dirigida
(perfeccionamiento de golf), tanto en objetivos como en contenidos.

El planteamiento de distribucion de contenidos en las diferentes sesiones y su progresion es
correcta, asi como la estructuracion de las sesiones.

Igualmente adecuada la propuesta de evaluacién, con un test inicial y la evaluacion final
tanto tedrica como practica por consecucion de resultados objetivos.

Se pone en duda si la duracion de las sesiones que entendemos cortas para los contenidos y

metodologia propuestas, teniendo en cuenta que el nimero de alumnos por curso puede
oscilar entre los 4 y los 6. Seria mas adecuada una duracién mayor, de unos 90 minutos.

E. Gestidn del servicio vinculada a la campana de verano hasta un maximo de 5 puntos.

1. Explicar y desarrollar protocolo de atencidn sanitaria y accidentes en piscinas, durante
la campana de verano en la Instalacion. (Maximo 2,5 puntos).

- EMPRESA. Cooperacion 2005 S.L. se le otorgan 2 puntos.

La propuesta desarrolla correctamente y de forma detallada el protocolo de actuacion en
caso de accidentes y la atencion sanitaria que se presta en las instalaciones, sobre todo en
lo referente a la intervencidon de los socorristas, si bien no desarrolla lo suficiente la labor,
metodologia y condicionado de servicio del personal sanitario (DUE), que aunque no es
obligatoria su presencia en las piscinas de uso colectivo, si es un servicio que se presta en
las instalaciones de verano del Parque y su figura no viene suficientemente desarrollada en
esta propuesta.

2. Explicar y desarrollar la propuesta de protocolo de funcionamiento y operativa de
socorristas. (Maximo de 2,5 puntos).

- EMPRESA. Cooperacion 2005 S.L. se le otorgan 2.5 puntos.



Propuesta muy detallada, correcta y adaptada a la realidad del servicio que se presta en
las instalaciones del Parque, tanto desde el punto de vista metodoldgico de rescate e
intervencion, de definicion de tareas, ubicaciones, comunicacion intra equipo e inter
equipo, etc., asi como en lo relativo al control y supervision del cumplimiento de las
condiciones y normas de uso por parte de los banistas. Igualmente se especifica
correctamente la organizacion interna del equipo: turnos, rotaciones, etc.

F. Gestion de los servicios auxiliares y de atencidn a clientes en la instalacion hasta un maximo de
10 puntos.

1. Descripcion y detalle de como es el proceso de Venta que se produce en la instalacion,
incluyendo ademas los procedimientos e interaccion con el cliente que se producen.
Incluir matriz DAFO y propuestas de mejora. (Hasta 4 puntos)

- EMPRESA. Cooperacion 2005 S.L. se le otorgan 2 puntos.

La descripcion realizada es detallada, en general correcta y se ajusta a la realidad del
Parque. En cualquier caso, no se realizada la segregacion por puntos de venta en relaciéon
a los diferentes espacios que se atienden (campo de golf y polideportivo/piscinas), si bien
los protocolos pueden ser similares.

Se hace referencia a inscripciones de cursos de padel, que no es una oferta propia de la
instalacion.

El analisis DAFO, no corresponde al servicio de atencién al cliente como se solicita, si no
que tiene una orientacién general respecto a la instalacion.

2. Dibujar y desarrollar un organigrama ajustado a la instalacién, recogiendo cual es la
intervencion del personal de atencion y sus funciones dentro de esta. (Hasta 2 puntos)

- EMPRESA. Cooperacion 2005 S.L. se le otorgan 2 puntos.

La propuesta de organigrama, responde a la estructura de funcionamiento establecida en
el PD La Garza en esta temporada pasada, y dado que su resultado ha sido satisfactorio,
puede ser un modelo a implementar y mantener en el futuro.

Se recogen las funciones principales de cada puesto y protocolos de actuacién para las
tareas fundamentales.

3. Desarrollo de documento donde se recoja las pautas de acogida/recepcion de los
clientes/usuarios, asi como la gestion de incidencias, ajustandose especificamente.
(Hasta 4 puntos).

- EMPRESA. Cooperacion 2005 S.L. se le otorgan 2 puntos.

Propuesta correcta y calara pero demasiado esquematica, dejando fuera aspectos
como la posible visita a las instalaciones, puesta en comunicacion con otros
departamentos en  caso necesario, toma de datos e caso de que haya que enviar
informacion posteriormente, explicacion de configuracion y tipologia de instalacion,.
etc., asi como la diferenciacion entre casa club y polideportivo/piscinas.

CUANTIFICACION UNIFICADA DE LAS VALORACIONES PARA EL
LOTE 1: PARQUE DEPORTIVO LA GARZA (LINARES, JAEN)



Segun la informacion recogida en el presente informe, la puntuacién final obtenida por cada

una de las empresas seria la recogida en

el siguiente cuadro resumen

EMPRESA
SUBTOTALES Cooperacion 2005 SL

Al 4

A2 5

B 9

C 6

D 6

El 2

E2 2.5

F1 2

F2 2

F3 2
TOTALES 40.5

Vistas las puntuaciones obtenidas en la presente valoracion técnica, la empresa licitadora que
obtiene mayor puntuacion es Cooperaciéon 2005 S.L., con una puntuacion total de 40.5

puntos, a los efectos oportunos.

En Linares, a 07 de Septiembre de 2022




