Junta de Andalucia

Consejeria de Turismo, Regeneracidn,
Justicia y Administracién Lacal

EMPRESA PUBLICA PARA LA GESTION DEL TURISMO
¥ DEL DEPORTE DE ANDALUCIA, 5.4,

INFORME TECNICO DEL COMITE TECNICO DE EVALUACION
La presente valoracion técnica tiene como objeto evaluar la propuesta técnica presentada por la empresa
licitadora para la contratacion de los servicios deportivos y auxiliares en El Estadio de la Juventud de Granada,
con Expediente C101-10AA-0722-0069 gestionada por la Empresa Publica para la Gestion del Turismo y el
Deporte de Andalucia.

EMPRESA EVALUADA.

La propuesta evaluada corresponde a la empresa que se detalla a continuacion:

Empresa
COOPERACION 2005 S.L.

2. CRITERIOS DE VALORACION.

Propuesta técnica: 52%. Se valorara, con un maximo de 52 puntos segun la siguiente estructura. Se
consideraran APTA O TECNICAMENTE ACEPTABLE aquella oferta que alcancen 26 puntos de los 52 posibles:

A. Conocimiento especifico de la prestacion del servicio, equipamiento y unidades deportivas en
el Estadio de la Juventud de Granada. Hasta un maximo de 5 puntos.

A.1. Analisis descriptivo actual y real del Estadio de la Juventud de Granada, contexto y tipologia de clientes,
asl como las practicas deportivas principales (core) de la instalacion. (Maximo 2,5 puntos)

A.2. Conocimiento de los programas de actividades deportivas actuales y su potencial (méximo 2,5 puntos)

A.2.1. |dentificar las actividades principales de cada instalacion (maximo cuatro), desarrollarlas
indicando sus objetivos, descripcion, niveles, grupos, tipologia de usuario, metodologla, etc. (1,25
puntos)

A.2.2. Utilizando como referencia estas actividades, establecer de forma realista elementos de mejora,
optimizacion de recursos, aumento de la calidad, niumero de usuarios, etc... Se valorard con un maximo
de 1,25 puntos.

B. Programacion técnica de la temporada (version ejecutiva). Se valorard con un maximo de 8 puntos

Desarrollar teniendo como referencia la informacion y solicitud de lo establecido en la clausula cuarta del
PPT, una programacion tcnica de temporada ejecutiva, contemplando los aspectos metodolégicos y de
contenidos..

C. Propuesta resumida de Manual de monitor/a-profesor/a-entrenador/a, Hasta un maximo de 8
puntos. Desarrollar de forma resumida a modo de pinceladas la propuesta de empresa en lo referente a los
apartados e), f) y h) recogido en referencia al manual de monitor en el PPT,

Calle Compariia, 40. 29008 Mélaga
Tel. 951 299 300 Fax 951 299 315



Junta de Andalucia

Consejeria de Turismo, Regeneracién,
Justicia y Administracién Local

EMPRESA PUBLICA PARA LA GESTIGN DEL TURISMO
Y DEL DEPORTE DE ANDALUCIA, S.A.

D. Programacion de Unidad Didactica. Hasta un maximo de 8 puntos, Tomando como referencia los
servicios vinculados a la practica del Atletismo en la instalacion, desarrollar completamente una unidad
didactica, contemplando al menos de 8 a 10 sesiones orientada a un grupo de clientes que conforma parte
de una escuela deportiva de inmersion a la practica de las disciplinas atléticas.

E. Gestion del servicio vinculada a puesta a disposicion de nuevos espacios vinculados al
Fitness, entrenamiento funcional y practicas multideportivas individuales y grupales. Hasta un
maximo de 8 puntos.

E.1. Identificar y desglosar los diferentes espacios susceptibles de practicas y servicios en el futuro
equipamiento. Estableciendo los servicios y oportunidades de practicas deportivas en ellos, teniendo en
contexto la infraestructura y los servicios prestados en la actualidad. ( Méaximo 4 puntos).

E.2. Desarrollar propuestas de servicio vinculado al desarrollo en espacio de exterior y entrenamiento
funcional. (Maximo 4 puntos).

F. Gestion de los servicios auxiliares y de atencién a clientes en la instalacién. Hasta un maximo
de 10 puntos.

F.1 Descripcion y detalle de como es el proceso de venta que se produce en la instalacion, incluyendo
ademas los procedimientos e interaccion con el cliente que se producen. Incluir matriz DAFO y propuestas
de mejora. (Maximo 4 puntos).

F.2. Dibujar y desarrollar un organigrama ajustado a la instalacion, recogiendo cual es la intervencion del
personal de atencion y sus funciones dentro de esta. (Maximo 2 puntos)

F.3. Desarrollo de documento donde se recojan las pautas de acogida/recepcion de los clientes/usuarios,
asi como la gestion de incidencias, ajustandose especificamente. (Maximo 4 puntos).

G. Propuesta de programas Les Mills conforme a lo recogido en el paratado TERCERO del PPT.
Hasta un maximo de 5 puntos.

3. PUNTUACIONES.

A. Conocimiento especifico de la prestacién del servicio, equipamiento y unidades
deportivas en el Estadio de la Juventud de Granada. Hasta un maximo de 5 puntos.

A.1. Andlisis descriptivo actual y real del Estadio de la Juventud de Granada, contexto y tipologia de clientes,
asi como las practicas deportivas principales (core) de la instalacion. (Maximo 2,5 puntos)

Cooperacién 2005 S.L. realiza un completo analisis descriptivo del estadio de la Juventud de Granada,
explica y analiza su contexto y la tipologla de clientes aportando porcentajes y datos reales como grupos de
edades y servicios que realizan. Ademas realiza un correcto analisis de las practicas deportivas principales de
la instalacion Por lo que se se otorga la maxima puntuacion de 2,5 puntos.
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PUNTUACION A.1

Empresa
COOPERACION 2005 S.L. 2,5 puntos.

A.2. Conocimiento de los programas de actividades deportivas actuales y su potencial (maximo 2,5 puntos)

A.2.1. |dentificar las actividades principales de cada instalacion {maximo cuatro), desarrollarlas
indicando sus objetivos, descripcion, niveles, grupos, tipologia de usuario, metodologia, etc. (1,25
puntos)

Cooperacién 2005 S.L. identifica tres de las actividades principales de la instalacion y las desarrolla
correctamente indicando sus objetivos, descripcion, niveles, tipologia de usuarios y metodologia pero no
hace referencia a una cuarta actividad como se indica en el enunciado por lo que se le otorgan 0,75

puntos.
PUNTUACION A.2.1
Empresa
COOPERACION 2005 S.L. 0,75 puntos

A.2.2. Utilizando como referencia estas actividades, establecer de forma realista elementos de mejora,
optimizacion de recursos, aumento de la calidad, nimero de usuarios, etc... Se valorara con un maximo
de 1,25 puntos.

Cooperacion 2005 S.L. aporta elementos de mejora y aumento de la calidad y del nimero de
usuarios adecuados y coherentes, no se aprecian elementos tendentes a la optimizacion de recursos
por lo que se le otorgan 0,75 puntos.

PUNTUACION A.2.2

Empresa
COOPERACION 2005 S.L. 0,75 puntos,

B. Programacion técnica de la temporada (version ejecutiva). Se valorat con un méaximo de 8
puntos

Desarrollar teniendo coma referencia la informacion y solicitud de lo establecido en la clausula cuarta del
PPT, una programacion técnica de temporada ejecutiva, contemplando los aspectos metodolégicos y de
contenidos.

Cooperacion 2005 S.L. realiza una programacion cnica correcta, coherente y realista en funcion de las
caracteristicas actuales de la instalacion contemplando los aspectos de objetivos, niveles, metodologia y
contenidos de cada uno de los programas de actividades desarrollados en la instalacion. Por lo que se le
otorgan 8 puntos.
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PUNTUACION B

Empresa
COOPERACION 2005 S.L. 8 puntos.

C. Propuesta resumida de Manual de monitor/a-profesor/a-entrenador/a, Hasta un maximo
de 8 puntos. Desarrollar de forma resumida a modo de pinceladas la propuesta de empresa en lo
referente a los apartados e), f) v h) recogido en referencia al manual de monitor en el PPT.

Cooperacion 2005 S.L. desarrolla el manual del monitor de forma resumida, como se solicita, pero
de manera correcta, clara y ordenada, en funcion de los apartados e) pautas de acogida/recepcion de
los clientes/usuarios asi como de la gestion de incidencias, f) desglose de las tareas, con caracter
diario, semanal, quincenal y mensual y h) sistema de control, seguimiento y evaluacion. Por lo que se
le otorgan 8 puntos.

PUNTUACION C

Empresa
COOPERACION 2005 S.L. 8 puntos.

D. Programacion de Unidad Didactica. Hasta un maximo de 8 puntos, Tomando como referencia
los servicios vinculados a la practica del Atletismo en la instalacion, desarrollar completamente una
unidad didactica, contemplando al menos de 8 a 10 sesiones orientada a un grupo de clientes que
conforma parte de una escuela deportiva de inmersion a la practica de las disciplinas atléticas.

Cooperacion 2005 S.L. Desarrolla de manera clara y ordenada una unidad didactica vinculada a la
practica del atletismo con 8 sesiones y una buena descripcion de objetivos, contenidos, metodologia y
criterios de evaluacion. Asi mismo, las sesiones estin correctamente organizadas con objetivos,
contenidos y metodologfa y estructuradas pedagigicamente en parte inicial, parte principal y parte final.
Los contenidos son adecuados y estan bien adaptados a las caracteristicas del programa. Por lo que se
le otorgan 8 puntos.

PUNTUACION D

Empresa
COOPERACION 2005 S.L. 8 puntos.
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E. Gestion del servicio vinculada a puesta a disposicién de nuevos espacios vinculados al
Fitness, entrenamiento funcional y practicas multideportivas individuales y grupales.
Hasta un maximo de 8 puntos.

E.1l. Identificar y desglosar los diferentes espacios susceptibles de practicas y servicios en el futuro
equipamiento. Estableciendo los servicios y oportunidades de practicas deportivas en ellos, teniendo en
contexto la infraestructura y los servicios prestados en la actualidad. (Maximo 4 puntos).

Cooperacién 2005 S.L. identifica y desglosa correctamente los diferentes espacios que se pondran a
disposicion una vez recepcionadas y finalizadas las obras de la fase 2, hace una descripcion tanto de los
espacios como de los usos asociados a dichos espacios, asi mismo establecer servicios y oportunidades de
practicas deportivas teniendo en contexto la infraestructura y los servicios actuales adaptando los espacios
existentes a nuevas practicas deportivas y usos. Por lo que se le otorgan 4 puntos.

PUNTUACION E.1

Empresa

COOPERACION 2005 S.L. 4 puntos

E.2. Desarrollar propuestas de servicio vinculado al desarrollo en espacio de exterior y entrenamiento

funcional. (Méximo 4 puntos).

Cooperacion 2005 S.L. desarrolla propuestas adecuadas, completas y coherentes vinculadas al
desarrollo en el espacio exterior y al entrenamiento funcional, ademas realiza una propuesta de mejora del
servicio de Fitness muy importante para el desarrollo de la nueva fase, acciones formativas continuas o la
creacion de una subarea dentro de su estructura para gestionar los contratos.. Se le otorgan 4 puntos.

PUNTUACION E.2

Empresa

COOPERACION 2005 S.L. 4 puntos

F. Gestion de los servicios auxiliares y de atencién a clientes en la instalacién. Hasta un

maximo de 10 puntos.
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F.1 Descripcion y detalle de como es el proceso de venta que se produce en la instalacion, incluyendo
ademas los procedimientos e interaccion con el cliente que se producen. Incluir matriz DAFQ y propuestas
de mejora. (Maximo 4 puntos).

Cooperacion 2005 S.L. presenta una correcta descripcion del proceso de venta e incluye
adecuadamente los procedimientos de interaccion con el cliente, asi como una matriz DAFO y propuestas de
mejora. Se le otorgan 4 puntos.

PUNTUACION F.1

Empresa

COOPERACION 2005 S.L. 4 puntos

F.2. Dibujar y desarrollar un organigrama ajustado a la instalacion, recogiendo cual es la intervencion del
personal de atencion y sus funciones dentro de esta. (Méximo 2 puntos)

Cooperacion 2005 S.L. desarrolla un organigrama acertado, real y operativo, donde se recoge la
intervencion del personal y sus funciones. Se le otorgan 2 puntos.

PUNTUACION F.2

Empresa

COOPERACION 2005 S.L. 2 puntos

F.3. Desarrollo de documento donde se recojan las pautas de acogida/recepcion de los clientes/usuarios,
asi como la gestion de incidencias, ajustandose especificamente. (Maximo 4 puntos).

Cooperacion 2005 S.L. presenta un documento donde se recogen las pautas de acogida/recepcion de los
clientes/usuarios coherente con nuestro servicio y caracteristicas, asi como de la gestion de las incidencias.
Se le otorgan 4 puntos.

PUNTUACION F.3

Empresa

COOPERACION 2005 S.L.

4 puntos
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G. Propuesta de programas Les Mills conforme a lo recogido en el apartado TERCERQ del

PPT. Hasta un méximo de 5 puntos.

Cooperacién 2005 S.L. selecciona, describe y motiva la eleccion de tres programas de Fitness
dentro del catdlogo de Les Mills y uno vinculado a la formacion HIIT, concretamente BodyPump,
Bodybalance, SH'Bam y Grit Athletics. Fstos programas estin en consonancia con las necesidades

detectadas en nuestra instalacion. Por lo que se le otorgan 5 puntos.

PUNTUACION G
Empresa
COOPERACION 2005 S.L. 5 puntos
CUANTIAFICACION DE LA VALORACION FINAL.
EMPRESA Al|[A2]1|A22|B|C|D|E1|E2]|F1|F2|F3 TOTAL
COOPERACION 2005S.L. | 25| 075 | 075 |8 |8 8| 4 | a [ 4 | 2 | 2 51

En Malaga, a 9 de septiembre de 2022

a4

Director

Estadio de la Juventud de Granada
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