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1. INTRODUCCIÓN

.
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2. DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA
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3.1 SOPORTE A LA INCORPORACIÓN DE FUNCIONALIDADES Y EVOLUTIVOS.

•

MANUEL ESCOBAR MONTES 01/09/2022  PÁGINA  10 / 32

VERIFICACIÓN NJyGwk53xTNv3v6Hetgf7nOvGIMss2 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

RAUL JIMENEZ JIMENEZ 25/09/2022 10:35:54 PÁGINA:  10 / 32

VERIFICACIÓN NJyGweQivXeW3ifVaWiJYC1ujxXjD5 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/



Agencia Digital de Andalucía
                   Dirección General de Estrategia Digital

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

3.2 DIGITALIZACIÓN
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3.3 GENERACIÓN DE ESTADÍSTICAS Y LISTADOS

▪

▪
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3.4 FORMACIÓN A USUARIOS Y PERSONAL TÉCNICO DE LAS NUEVAS 
FUNCIONALIDADES.


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3.5 APOYO Y ASESORAMIENTO A LA DIRECCIÓN DEL PROYECTO

•

•

•

•

3.6 SERVICIO DE ATENCIÓN A USUARIOS SOBRE NUEVAS 
FUNCIONALIDADES


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

3.7  IMPLANTACIÓN

3.8  CERTIFICACIÓN TÉCNICA DE OFICINAS DE ATENCIÓN EN MATERIA DE
REGISTROS 
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4. ENTORNO TECNOLÓGICO ACTUAL
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5. ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO
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•

•

•

•

•

•

PERFILES HORAS

Gestor de Proyecto 700
Analista de Negocio 1750
Analista de Sistemas 3500
Administrador de Sistemas 1750
Desarrollador 7000

TOTAL 14700
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6.  ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

6.1  ANS resolución de consultas básicas y atención a usuarios
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6.2 ANS resolución de consultas de administradores delegados y técnicos
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: 

6.3 ANS Integración de aplicaciones
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•

•

6.4  ANS resolución de incidencias del sistema
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7. CONDICIONES GENERALES DE REALIZACIÓN

7.1 PROPIEDAD DEL RESULTADO DE LOS TRABAJOS

7.2 INFORMACIÓN DE BASE

7.3 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN Y PROTECCIÓN DE DATOS 
PERSONALES
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7.4 SEGURIDAD

7.5 GESTIÓN DE USUARIOS Y CONTROL DE ACCESOS

7.6 CERTIFICADOS Y FIRMA ELECTRÓNICA
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7.7 INTEROPERABILIDAD

7.8 CONFORMIDAD CON MADEJA

7.9 LUGAR Y MEDIOS DE TRABAJO
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7.10 FORMACIÓN AL EQUIPO DE PROYECTO

7.11 TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA

7.12 ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO. GESTIÓN DEL EQUIPO DE TRABAJO.
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