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1. IDENTIFICACION DEL CONTRATO
Expediente: CONTR 2022 322931

Titulo: SERVICIO DE OFICINA TECNICA DE PROYECTOS, GOBIERNO Y
CALIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA CONSEJERIA DE
CULTURA Y PATRIMONIO HISTORICO

Localidad: Sevilla (ES618)

Cédigo CPV:  72220000-3 Servicios de consultoria en sistemas y consultoria técnica
72224000-1 Servicios de consultoria en gestion de proyectos

72224200-3 Servicios de planificacién de la garantia de calidad del
sistema

2. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD

El Articulo 1 del Decreto 108/2019, de 12 de febrero, atribuye a la Consejeria de Cultura y

Patrimonio Histdrico, en adelante CCPH, las siguientes competencias:

+ La promocién, fomento, proteccion y difusion de la cultura en todas sus manifestaciones y
expresiones tales como el patrimonio historico, artistico, monumental, cientifico, industrial,

arqueoldgico, etnoldgico y el patrimonio bibliografico y documental.
+ La proyeccién internacional de la cultura andaluza.
+ Lagestidn, innovacién y modernizacion de las instituciones culturales.

+ Lainvestigacién, fomento y divulgacién de las artes plasticas, de las artes combinadas, del

teatro, la musica, la danza, el flamenco y la cinematografia y las artes audiovisuales.
+ Elfomento del libro, la lecturay el estimulo a la creacién literaria.
+ Ladefensay proteccion de la propiedad intelectual.

+ Elapoyo, impulso e innovacidn de las industrias creativas y culturales.
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« Elimpulso y coordinacion de las politicas culturales en colaboracidn con las instituciones

publicas y privadas.

+ El impulso a las acciones de cooperacion cultural y la promocidén y coordinacién del

voluntariado cultural en Andalucia.

Para el ejercicio de sus competencias la CCPH cuenta actualmente con un amplio y heterogéneo
conjunto de sistemas de informacién automatizados que permite cubrir las necesidades de

informacidn del organismo.

La ingente cantidad de proyectos y actuaciones TIC requiere la potenciacién de las actividades
de planificacion, seguimiento y control que permitan tanto su racional desarrollo, como la
deteccidn y gestion de riesgos de manera sistematica, manteniendo informada a la Direccién y
facilitando la toma de decisiones. Se quiere por ello “industrializar’ , en la medida de lo
posible, la definicién y seguimiento de los proyectos y procesos de gestion de sistemas de
informacion, haciéndolos predecibles tanto en los medios como en los resultados, siendo
asimismo basico, para el aprovechamiento adecuado de los sistemas de informacién, disponer

de potentes servicios de asistencia técnica especializada.

El Servicio de Informética, bajo la coordinacidn funcional de la Secretaria General Técnica, es el
responsable de llevar a cabo este mantenimiento integral. No obstante sefialar que el personal del
Servicio de Informatica depende en la actualidad orgédnicamente de la Agencia Digital de
Andalucia (en adelante ADA), una agencia administrativa que integrara todos los servicios de
tecnologias de la informacidn y comunicaciones y Gobierno Abierto de la Administracion de la

Junta de Andalucia, tanto horizontales como verticales.

El Servicio de Informatica, en su empefio por aumentar la eficacia y eficiencia en la gestion del
ciclo de vida de los sistemas de informacion, para asi mejorar de forma continua la calidad de los
servicios TIC prestados a la organizacion, y ante la carencia evidente de medios propios necesarios
para ello, estima necesario dar continuidad al actual modelo de gestidn de la Oficina Técnica de

Proyectos (OTP) basado en servicios externalizados.
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3. CONTEXTO

Actualmente la Consejeria cuenta con el contrato de servicios CCUL-3-2018 Servicio de Analisis y
Desarrollo Software para las Tareas de Construccion, Adecuacion y Mantenimiento de los Sistema
de Informacién de la Consejeria de Cultura, LOTE 1 - Oficina técnica de Proyectos, Gobierno y
Calidad” (LOTE1 2018 1549), para el apoyo a la gestion del desarrollo de aplicaciones

informaticas.

Hay que sefialar que el contrato CCUL-3-2018 finaliza su ejecucién en diciembre de 2022, sin
posibilidad de prdrroga. Los servicios propuestos en la presente memoria proporcionaran

continuidad mas alla de esta fecha.

4. OBJETO DEL CONTRATO

4.1. OBJETOY ALCANCE DEL CONTRATO

Para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, las empresas licitadoras deberan
ofrecer un servicio que colabore en las labores destinadas a asegurar el funcionamiento, en
optimas condiciones, de los servicios de Tecnologias de la Informacién prestados por el Servicio
de Informética a la CCPH, basado en un Catalogo de Servicios definido y aprobado, y los

correspondientes Acuerdos de Nivel de Servicio (en adelante ANS).

Los servicios a prestar por el equipo de trabajo seran estructurados en un Catalogo de Servicios

que debera incluir, entre otras, las funciones descritas en los siguientes puntos:

+ Servicios de apoyo a la Consultoria y Gestion de proyectos de desarrollo, implantacién y

explotacion de servicios TIC, principalmente de tipo aplicaciones informaticas a medida.
+ Servicios de apoyo a la Gestion de la Seguridad TIC.

+ Servicios de apoyo a la Gestion de la Calidad, principalmente en el dmbito de las

aplicaciones informaticas a medida.

+ Servicios de apoyo a la mejora de los procesos de la organizacion para el soporte de la

funcién TIC.

Pagina 6 de 27

JUAN FRANCISCO FERNANDEZ RAMOS 08/04/2022 12:04:28 PAGINA: 6/27

VERIFICACION NJyGw7bo02N1DKSL3mKfnilajB9C9Z https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

Los servicios objeto del presente contrato deberan desarrollarse en el marco de las politicas,
normas, estandares, metodologias, herramientas, etc.; definidas e implantadas en la Junta de
Andalucia y en la CCPH en cuanto a metodologia de gestion de proyectos, arquitectura

tecnoldgica, seguridad, etc.

4.2, JUSTIFICACION DE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS

La CCPH carece de personal propio para cubrir las necesidades anteriormente expuestas. Entre el
personal propio del Servicio de Informatica, totalmente insuficiente, para el apoyo a la jefatura de
Informatica en la coordinacion del area de desarrollo de las aplicaciones, el control de los
proveedores de mantenimiento del software de aplicaciones y la atencién a la demanda de
necesidades de desarrollo de los distintos Centros Directivos. Estas personas se dedican
actualmente al soporte de nivel 2 de las aplicaciones (3 personas) y la coordinacién general del
area de desarrollo de aplicaciones (1 persona). El alto nimero de aplicaciones y otros servicios TIC
a mantener (varias decenas), y la necesidad de coordinar distintos equipos a un nivel técnico, hace

imposible la ejecucidon de los trabajos objeto del contrato con los medios propios.

4.3. DIVISION EN LOTES

La divisién en lotes dificultaria la gestion del contrato, al requerirse un alto grado de comunicacion entre
personas que, de producirse la division, trabajarian para empresas potencialmente diferentes. Un
contrato Unico, sin lotes, permite reducir el coste de ejecucion de estos trabajos interrelacionados,
dado que favorece la coordinacion y homogeneidad, las economias de escala y reduce el peso relativo
de los esfuerzos de gestién. No es necesario indicar que la calidad técnica, la seguridad informatica y
la organizacién a la hora de desarrollar la actividad TIC, son elementos imprescindibles e intimamente
relacionados con la gestion de proyectos TIC.

Asimismo, se justifica la no division en lotes para disponer de una mayor flexibilidad en la
ejecucion del contrato, pudiéndose balancear la ejecucion de los distintos tipos de servicios en

funcidn de las necesidades reales que se den.

Por otro lado la ADA tiene previsto ir lanzado en el medio plazo acuerdos marco de prestacién de

servicio TIC, con un objetivo de homogenizacidn y eficiencia; se facilitaria la alineacién con este
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nuevo marco futuro si el contrato no estd dividido en lotes, gracias a la flexibilidad que

proporcionaria en la ejecucidn de los distintos tipos de servicios contemplados.

5. PLAZO DE EJECUCION
Duracién del contrato: 12 MESES (1 afio) desde la fecha de formalizacién del contrato.

Posibilidad de prdrroga: Si, hasta un maximo de 24 MESES ADICIONALES, en periodos

inicialmente previstos de 1 afio cada vez.

Este plazo de ejecucion y prérroga es acorde con las recomendaciones dadas por la Agencia Digital
de Andalucia, al objeto de facilitar la transicidn al nuevo modelo organizativo de gestion de las TIC

en la Junta de Andalucia.

6. PRESUPUESTO

6.1. SISTEMA DE DETERMINACION DE PRECIO Y RESUMEN DE COSTES
La estimacion se basa en el esfuerzo previsto necesario para los distintos trabajos
contemplados, basado en valores historicos y en el inevitable juicio de expertos (previsiones).

En la siguiente tabla se recoge los porcentajes de esfuerzos estimados segln el tipo de tarea:

Tipo de tarea % Esfuerzo total
Consultoria y Gestion de Proyectos de 68%
Desarrollo
Gestion de la Seguridad 13%
Gestion de la calidad y Organizacidn 19%

El volumen total anual medio de esfuerzos que se ha estimado es de 23.768 Horas-Base (HB).

En la siguiente tabla se desglosan los esfuerzos estimados necesarios’.

1 FTEsignifica “Full Time Equivalent” , es decir el equivalente a un recurso a tiempo completo.
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Total HB anual 23.768

Actividad % HBJlafio

Consultoria y gestion de proyectos 62,9 % 14.960

Calidad y organizacion 17,6 % 4.178

Gestion de la seguridad 12,1 % 2.869

Gestion del servicio (8% suma esfuerzos resto de actividades) 7,4 % 1.761

CONSULTORIA Y GESTION DE PROYECTOS

Perfil N.° FTE HB | FTE afio Total HB/afio

Gestor de proyecto 5 2.992 14.960
Total HB 14.960

CALIDAD Y ORGANIZACION

Perfil N.° FTE HB | FTE afio [Total HB/afio

Gestor de Aseguramiento de la Calidad 1 2.165 2.165

Consultor Digital 0,3 2.605 781

Desarrollador 0,7 1.760 1.232
Total HB 4,178

GESTION DE LA SEGURIDAD

Perfil N.° FTE HB | FTE afio Total HB/afio

Gestor de Ciberseguridad 1 2.869 2.869
Total HB 2.869

Esta unidad de trabajo de caracter promedio, la Hora-Base, se compone de diferentes perfiles
entre los recogidos en la Instruccion 2/2020, de 30 de junio, de la Direccion General de
Transformacién Digital sobre Perfiles y Precios de Referencia de la Contratacion de Bienes y
Servicios TIC. Los principales perfiles participantes contemplados y sus equivalencias en HB

(factor multiplicativo) son:

Perfil Factor equivalencia HB Importe hora s/IVA
GESTOR DE PROYECTO 1,70 43,35€
GESTOR DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 1,23 31,37€
GESTOR DE CIBERSEGURIDAD 1,63 41,57 €
CONSULTOR DIGITAL 1,48 37,714 €
DESARROLLADOR 1,00 25,50 €

La tarifa sin IVA asociada a la HB sera de 25,50 €, equivalente a la tarifa asociada al perfil
DESARROLLADOR. El precio de referencia medio definido para este perfil en la Instruccion

2/2020 es de 25,67 € sin IVA, y por tanto el importe considerado para la HB ligeramente inferior
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al mismo, y ademas es significativamente superior al importe minimo sin IVA definido en la
instruccion para dicho perfil, 17,16 €, con el objetivo de obtener la necesaria alta calidad en los
servicios prestados dada la alta demanda existente de profesionales TIC y la alta

especializacion requerida, lo que incrementa los costes salariales.

De acuerdo con la Instruccién 2/2020 citada, el célculo de los porcentajes de costes directos y
beneficio industrial se ha realizado a partir de la informacién proporcionada por la Central de
Balances del Banco de Espafa (CenBal, http://app.bde.es/rss_www/Ratios), para el sector de
actividad J62 (programacidn, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica),
ejercicio 2016, tamafio “Total tamafios” y pais Espafia, y tomando el valor Q2, que
corresponde a la mediana de la serie. Con estos valores, se deducen los porcentajes que se

indican para el siguiente desglose de costes de caracter anual (12 meses):

Total (costes directos) 488.777,42 €
Costes indirectos, gastos generales y de estructura (17%) 83.092,16 €
Beneficio industrial (7%) 34.214,42 €
Total s/IVA 606.084,00 €
IVA. (21%) 127.277,64 €
Total ¢/IVA 733.361,64 €

Asimismo, y de acuerdo a la Instruccién 2/2020 citada, el convenio de aplicacién es el drea de
actividad 3 (consultoria, desarrollo y sistemas) del XVII Convenio colectivo estatal de empresas
de consultoria y estudio de mercado y de la opinién publica (BOE n.° 57 de 6 de marzo de

2018).
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6.2. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El presupuesto base de la licitacion, correspondiente al periodo inicial de 12 MESES, sera de

606.084,00 € IVA no incluido, lo que conlleva un IVA de 127.277,64 €, y un importe total de
733.361,64 € IVA incluido.

6.3. VALORESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato es de 2.181.720,57 € IVA no incluido, importe que se basa en

los siguientes conceptos:

Concepto

Importe sin IVA

Periodo inicial 12 meses (2022-23)

606.084,00 €

Prérroga 24 meses (2023-2025)

1.212.168,00 €

Modificacién +19,99% 363.468,57 €
TOTAL| 2.181.720,57 €
6.4. FINANCIACION Y ANUALIDADES
Posicidon presupuestaria: 1800010000 G/12R/60905/00 01
Proyeto de inversion: 2016000762
Anualidad Importe s/IVA Importe c/IVA Concepto
2022 50.507,00 € 61.113,47 € 1 mes (diciembre 2022)
2023 555.577,00 € 672.248,17 € 11 meses (enero - noviembre 2023)
Total 606.084,00 € 733.361,64 €
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7. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
Tipo de contrato: SERVICIOS

Procedimiento de adjudicacion: ABIERTO

Tramitacion del expediente: ORDINARIO
Tramitacion del gasto: ORDINARIA
Posibilidad de variantes: NO

El contrato se califica de servicios, de conformidad con el articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de

noviembre, de Contratos del Sector Piblico.

La adjudicacion se realizara utilizando el procedimiento abierto, que es el procedimiento ordinario
conforme a lo establecido en el articulo 131 de la Ley de Contratos del Sector Publico, y dado que

no se dan circunstancias afiadidas que justifiquen la eleccion de otro procedimiento.

8. PENALIDADES

El calculo y aplicacidn de las diferentes penalidades se aplicara con temporalidad bimestral, igual
que las certificaciones, en funcion del grado de cumplimiento global del ANS. El grado de
cumplimiento del ANS vigente por parte del adjudicatario sera determinado segln la siguiente

formula:

(100x 3. (GCMi))

GCG= : VOi
NM

Donde:
* GCG=Grado de Cumplimiento Global del ANS (porcentaje 0-100)

« NM=Nulmero de métricas definidas en el ANS
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+  GCMi=Grado de Cumplimiento del objetivo previsto para la Métrica i (porcentaje 0-100). Se
obtiene dividiendo el valor conseguido y el valor de referencia del ANS. Si el Grado de

Cumplimiento es mayor que el valor de referencia tomara el valor de referencia.
+  Voi=Valor Objetivo minimo de cada métrica

En el caso de obtener el grado de cumplimiento global GCG igual a 100 las facturaciones
parciales correspondientes se realizaran en su totalidad. En el caso de obtener un grado de

cumplimiento menor que 100, se podra aplicar una penalizacién de acuerdo a la siguiente

tabla:
GCG % penalizacion
Igual a 100 0%
>=90y <100 2%
>=80y <90 4%
>=70y<80 6%
>=60y<70 8%
<60 10%

En la siguiente tabla se recogen las métricas que conforman el ANS minimo definido:

Métrica ANS Objetivo Referencia
% cumplimiento del tiempo maximo de evaluacién de solicitudes (TES) 90% <3dias
% cumplimiento del tiempo maximo de planificacién de solicitudes (TPS) 90% <2dias
% cumplimiento del tiempo maximo de retraso en fecha de resolucion de solicitudes (PRS) 90% <2dias
% resultados de solicitudes sin errores significativos (RSE) 80% N/A

En el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (PPTP) se definen en detalle estas métricas.
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9. OTRAS CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

Régimen de abono del precio: PAGOS PARCIALES BIMESTRALES (cada 2 meses) previa
presentacion de factura por parte de la empresa adjudicataria y certificacion de la persona
responsable del contrato. Se propone la facturacién considerando meses naturales, para evitar

una complejidad afiadida en la gestidn.
Plazo de garantia minima: 6 MESES desde la fecha de aceptacién de los trabajos.

Confidencialidad: el adjudicatario esta obligado a mantener la confidencialidad sobre todos
aquellos datos y documentos a los que tenga acceso con motivo de la ejecucion del contrato. En
particular, la informacion técnica sobre los productos software y servicios TIC a los que hace
referencia el Pliego de Prescripciones Técnicas, herramientas y procesos empleados para la gestion
del servicio y soporte al desarrollo de aplicaciones. Plazo durante el que la persona contratista

deberd mantener el deber de confidencialidad: 5 ANOS.

Subcontratacidn: Si (limitada). En general, todos los trabajos deben ser ejecutados directamente
por la persona contratista al considerar que la subcontratacidn impacta negativamente en la
eficiencia y dificulta la coordinacién interna. Solamente se considera excepcionables actuaciones

puntuales de asesoria en tecnologias y metodologias muy especificas.

Posibilidad de modificacién del contrato: Si. Supuestos de modificacién:

1. SegUln lo dispuesto en el apartado 2 de la Disposicién adicional cuarta de la Ley 3/2012, de 21 de
septiembre, de Medidas Fiscales, Administrativas, Laborales y en materia de Hacienda Publica para
el re-equilibrio econémico-financiero de la Junta de Andalucia, serd causa de modificacion del
presente contrato la aplicacién de medidas de estabilidad presupuestaria, acordadas por los
organos de gobierno o legislativos competentes, que provoquen la reduccién de la financiacion

prevista en el documento contractual. Alcance y limites de la modificacion:

+ El precio del contrato se modificara a la baja en el mismo porcentaje en que se reduzca
su financiacidn, sin perjuicio del limite porcentual a partir del cual operard la cldusula

de resolucién. Consecuentemente se reduciran o modificaran proporcionalmente las
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obligaciones de la persona contratista.
» Porcentaje maximo del precio del contrato al que pueda afectar: 19,99 %

+ Las obligaciones del contratista en relacién con la prestacion del servicio se veran
disminuidas en el mismo porcentaje de la modificacion, con una reduccidn

proporcional de las horas de prestacion del servicio.

2. Por modificacién de la estructura organizativa o competencial de la Junta de Andalucia que
afecte a la Consejeria de Cultura y Patrimonio Histérico, o por la puesta en marcha de iniciativas
politicas o la aprobacién de normativas con impacto significativo no previsible sobre el parque de

sistemas de informacion o la cartera de proyectos. Alcance y limites de la modificacién:

+ El precio del contrato se modificara a la baja o al alza en la misma proporcién en que se
vea afectada la prestacion de servicios a realizar, sin perjuicio del limite porcentual a

partir del cual operara la cldusula de resolucion.
» Porcentaje maximo del precio del contrato al que pueda afectar: 19,99 %

+ Las obligaciones del contratista en relaciéon con la prestacién del servicio se veran
ampliadas o disminuidas en el mismo porcentaje de la modificacién, con una

ampliacién o reduccién proporcional de las horas de prestacion del servicio.

3. Por agotamiento prematuro de la capacidad prevista, atendiendo a las instrucciones dadas en
este sentido por la persona responsable del contrato, como consecuencia de la puesta en marcha
de iniciativas politicas o la aprobacién de normativas con impacto significativo no previsible sobre
el parque de sistemas de informacién o la cartera de proyectos, y que no haya podido ser
absorbido por la modificacion prevista en el apartado anterior. Alcance y limites de la

modificacién:

+ Sélo se verad afectada la duracién del contrato y las anualidades, y no el precio del

mismo.
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+ La duracién del contrato podra reducirse, y las anualidades modificarse en funcién de

las prestaciones efectivamente realizadas por debajo de las inicialmente previstas.

Incompatibilidad: Actualmente existe un contrato de Servicios de Desarrollo de Software (CCUL-
3-2018 Lote 2) responsable del desarrollo de todos los Sistemas de Informacién, y en un futuro se
contard con un nuevo contrato de evaluaciéon, mantenimiento y soporte avanzado del parque de
aplicaciones, CONTR 2021 969196. Se considera incompatible la prestacidn de estos servicios con
la prestacién del servicio objeto del presente contrato, para evitar un claro conflicto de intereses.
Por ello se propone que las empresas adjudicatarias de estos contratos no puedan ser

adjudicatarios del presente contrato.

10. REQUISITOS DE SOLVENCIA

10.1. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

La solvencia técnica o profesional se acreditard por el medio o los medios que se sefialan a

continuacién, que tendran caracter acumulativo.

Relacion de los principales servicios realizados de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato: El periodo para tener en consideracion los servicios realizados
sera el de los tres (3) ultimos afios. El importe anual acumulado sin incluir impuestos en el afio de
mayor ejecucion sea igual o superior 212.129,40 €, equivale al 70% del importe asociado a la
anualidad media del contrato. Se entendera por trabajos de igual o similar naturaleza los servicios
prestados a través de contratos cuyos tres primeros digitos del CPV coincidan con el del presente

contrato.

Otros Requisitos: dedicacion y cualificacion profesional del personal participante mas

representativo en la prestacion, el llamado Equipo de Trabajo Base.

Las ofertas incluirdn el correspondiente Curriculum Vitae (CV) de cada una de las personas

participantes cuyos perfiles se indican mas adelante.
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El personal participante de estos perfiles debera satisfacer determinados requisitos para acreditar
la solvencia técnica. Estos requisitos se detallan a continuacion, agrupados por perfil. En relacion

con estos requisitos se deben cumplir lo siguiente:

1. Las empresas licitadoras sdlo podran incluir CVs del personal que tenga contrato labo-

ral vigente con la empresa oferente en la fecha de presentacion de la oferta.

2. Las personas propuestas deben estar adscritos al equipo de trabajo al menos los pri-
meros seis meses del contrato, y no se producird su sustitucion siempre que no sea por

causas ajenas a la voluntad de la empresa.

3. Latitulacion académica se acreditara mediante copia electrdnica autentica del titulo

oficial.

4. La experiencia en prestacion de servicios de Tl se acreditara con copia electrénica au-
tentica del certificado de vida laboral y declaracién personal del candidato firmada so-

bre el tipo de trabajo desempefiado.

Los requisitos que debe cumplir son:

+ GESTOR DE PROYECTOS

o Experiencia minima de 5 afios como gestor de proyectos de desarrollo de sistemas

de informacion.
o Titulacién universitaria superior.
o Certificacion PMP Profesional en Direccion de Proyectos o PRINCE Practitioner.
o Certificacién Scrum Master.

o Certificacién ITIL Foundation.

+ GESTOR DE CIBERSEGURIDAD
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o Experiencia minima de 3 afios como gestor de seguridad de sistemas de informa-
cion.
o Titulacidn universitaria de tecnologia de la informacién y la comunicacién (TIC).

o Certificacién ITIL Foundation.

* GESTOR DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

o Experiencia minima de 2 afios en tareas relacionadas con la gestion de la calidad en

el desarrollo software.
o Titulacidn universitaria de tecnologia de la informacién y la comunicacién (TIC).
o Certificacion ITIL Foundation.

o Certificacidn Scrum Master.

10.2. SOLVENCIA ECONOMICAY FINANCIERA

Volumen anual de negocios de la persona licitadora o candidata, que referido al mejor
ejercicio dentro de los tres Gltimos disponibles en funcidn de las fechas de constitucion o de
inicio de actividades de la persona licitadora y de presentacion de ofertas por importe minimo

de: 733.361,64 €, que equivale a 1 vez el presupuesto base de licitacién impuestos incluidos.

11. CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO

11.1. DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS VALORADOS MEDIANTE JUICIO DE VALOR

La propuesta técnica incluird un RESUMEN EJECUTIVO en el que se describiran los aspectos
fundamentales de la propuesta, al cual se le debe incorporar un indice de contenidos donde
se recoja el apartado y pagina correspondiente de la propuesta, y el criterio de valoracién que

le es de aplicacién. La extensidn maxima para el resumen y el indice serd de 10 paginas’.

2 Seentiende por pagina una hoja A4 por una sola cara.
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Se requiere la siguiente estructura de apartados en la propuesta técnica:
0. Resumen ejecutivo.
1. Descripcion general de la prestacion. Plan de Proyecto.
2. Descripcion detallada de cada uno de los servicios que conforman el Catalogo.

3. Descripcion detallada de los elementos de control y seguimiento de la prestacion del

servicio.

El contenido de estos apartados, excepto el primero, son descritos mas adelante en relacidn con

el criterio de valoracién asociado.

En ningln caso la persona licitadora incluird en la documentacidn del Sobre N° 2 de la oferta
referencia alguna ni documentacion que deba incluirse en el Sobre N° 3, siendo causa de

exclusion, si asi lo hiciera.
El formato de las ofertas debe facilitar su lectura y estudio, y el contenido debe presentarse de
forma clara y concisa. Podra utilizarse cualquier tipo de letra siempre que el tamafio de la fuente
no sea inferior a 10 puntos.

Se debera entregar al menos una copia fiel de la oferta en alguno de los formatos ISO/IEC 26300

Open Document Formats (odt, odc, odp, etc).

La extensién maxima de la oferta (Sobre N.° 2) serd de 150 paginas’.

11.2. CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE JUICIO DE VALOR (HASTA 49
PUNTOS).

Para la valoracién de estos criterios se asignara una puntuacion no ajustada en el rango 0-
10, y posteriormente se aplicaran los pesos que figuran en la tabla de criterios dando la

puntuacién definitiva, aplicando los siguientes criterios:

3 Seentiende por pagina una hoja A4 por una sola cara.
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* Se describe y detalla de forma insuficiente, sin mencionar alguno de los apartados

pedidos o sin incluir aspectos claves de los mismos: Entre 0y 2,5 puntos.

» Se describe y detalla de forma suficiente, pero superficial, mencionando todos los
apartados pedidos y aspectos relevantes de los mismos, pero sin aportar valor

adicional a lo descrito en el PPTP: Entre 2,5y 5 puntos.

» Sedescribe y detalla de forma notable, en profundidad y se particulariza de forma muy

adecuada, pero sin incluir aspectos novedosos significativos: Entre 5y 7,5 puntos.

» Se describe y detalla de forma sobresaliente, en profundidad y se particulariza de
forma muy adecuada, incluyendo aspectos novedosos significativos. Un aspecto tiene
consideracién de novedoso y significativo cuando aporta valor de negocio y/o

tecnoldgico a los trabajos descritos en el PPTP: Entre 7,5y 10 puntos.

Umbral minimo de puntuacién necesaria para continuar en el proceso selectivo: 50% de la

puntuacion en el conjunto de los criterios cualitativos (24,5 puntos)

A continuacion se describen los distintos criterios:

CRITERIO 1. Descripcién general de la prestacion. Hasta 15 puntos.

Se evaluara los diversos aspectos generales de la prestacion:

+ Descripcion general de la metodologia y de los distintos procesos que el licitador
propone seguir en la prestacion de los servicios. Aspectos novedosos asociados a los

procesos. Procedimientos, politicas, guias y herramientas de gestion de los servicios.

+ Idoneidad y completitud de la organizacion que dara soporte general a la prestacion de
servicios, y la adecuacién de los recursos humanos y técnicos comprometidos que

participaran.
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+ Descripcion general del Plan de Proyecto global con la planificacion del mismo,

incluyendo cuantas fases, etapas, hitos y productos entregables se obtengan de las

mismas.

« Estrategias, actividades y compromisos concretos asociados a los diversos procesos y
fases de la prestacion (Inicio, Prestacidn, Devolucidn y Garantia), y las medidas generales

de mejora continua que se aplicaran.

CRITERIO 2. Descripcién detallada de cada uno de los servicios del Catalogo. Hasta 24

puntos.

Se valorara que el nivel de detalle de la propuesta demuestre conocimiento y experiencia en la
realizacién de todos los tipos de actividades a realizar, asi como capacidad de adaptacién a la

metodologia y normas establecidas.

« CRITERIO 2.1: Gestidn de proyectos (hasta 14 puntos)

o Evaluacién de la descripcion general del servicio. Hasta 7 puntos.
o Evaluacién de las herramientas usadas en la gestion del servicio. Hasta 5 puntos

o Evaluacién de la propuesta de indicadores especificos que faciliten la mejora

continua del Servicio. Hasta 2 puntos.
+ CRITERIO 2.2: Gestidn de la seguridad (hasta 5 puntos)
o Evaluacién de la descripcion general del servicio. Hasta 2 puntos.

o Evaluacién de las mejoras derivadas de la automatizacién. Hasta 2 puntos.

o Evaluacién de la propuesta de indicadores especificos que faciliten la mejora

continua del servicio . Hasta 1 punto.

+ CRITERIO 2.3: Gestidn de la Calidad y mejora de los procesos (hasta 6 puntos)
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o Evaluacién de la descripcion general del servicio. Hasta 3 puntos.

o Evaluacién de las mejoras del entorno de integracién continua y automatizacion.

Hasta 2 puntos.

o Evaluacién de la propuesta de indicadores especificos que faciliten la mejora

continua del Servicio. Hasta 1 punto.

En la descripcion general de cada servicio se evaluara la completitud funcional y técnica, y el nivel de
detalle de la descripcion. Asimismo se evaluaran los objetivos, el alcance, los requisitos de
prestacién, métodos de estimacion de esfuerzos y plazos, recursos especializados, el ciclo de vida
especifico y los indicadores generales propios del servicio. Se valorardn especialmente las

propuestas concretas que se realicen para cada servicio y que puedan resultar diferenciadoras.

CRITERIO 3. Descripcion detallada de los elementos de control y seguimiento. Hasta 10

puntos.

Se evaluara la descripcidn detallada de los procedimientos, politicas, guias y herramientas que se
utilizardn para el control y seguimiento de los trabajos objeto de la prestacion del Catdlogo de
Servicios, asi como las estrategias, actuaciones, compromisos y herramientas asociadas a la calidad

de los servicios prestados, y a la automatizacion de las actividades.

11.3. CRITERIOS PONDERABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS (HASTA 51
PUNTOS).

CRITERIO 1. Oferta econémica. Hasta 20 puntos.

La maxima puntuacion (20 puntos) la obtendra la oferta econdmica mas baja de las admitidas, y la
minima puntuacion (0 puntos) la obtendra la oferta econdmica que coincida con el presupuesto de
licitacion. Las ofertas intermedias tendran la puntuacion que les corresponda de acuerdo con un
criterio de proporcionalidad lineal entre los valores maximos (maxima puntuacién), y minimos

(minima puntuacién) indicados anteriormente. El valor de la tarifa Hora-Base resultante de dividir
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la oferta econémica entre el N.° de HB requerida, 23.768, debera tener en cuenta el precio de
referencia minimo definido para el perfil Desarrollador (equivalente a Hora-Base) en la Instruccién
2/2020, de 30 de junio, de la Direccién General de Transformacidn Digital sobre Perfiles y Precios de

Referencia de la Contratacidn de Bienes y Servicios TIC.

Se aplicara la siguiente formula para la obtencién de la puntuacion (X) de cada oferta econémica

(Ofy admitida:

_ Maxx(PL—OF)
~ (PL-OMB)

siendo,

«  PL=Presupuesto de licitacion (en euros, sin IVA)

+ Max= Puntuacion maxima asociada al criterio

« OMB-=oferta econdmica mas baja entre todas las ofertas presentadas (en euros, sin
IVA)

+  OF=oferta econémica del licitador objeto de evaluacion (en euros, sin IVA)

CRITERIO 2. Planes de actuacion complementarios. Hasta 7,5 puntos.

Se valorara con 2,5 puntos cada actuacién, con un maximo de actuaciones de 3. El esfuerzo
asociado a la ejecucion de cada actuacion complementaria sera un maximo de 50 horas del
perfil Consultor o equivalente. Este nimero de actuaciones sera de ejecucion anual, y seran

objeto de solicitud especial no facturable.

El licitador se compromete al desarrollo de las actuaciones que se aprueben y soliciten por la

Consejeria durante la ejecucidn del contrato.

CRITERIO 3. Experiencia adicional comprometida del equipo de trabajo. Hasta 9 puntos.

Se valorara cada afio completo de experiencia adicional comprometido, en el ejercicio de las

funciones correspondientes, asociado a los perfiles principales del servicio:
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3.1 GESTOR DE PROYECTO (hasta 5 puntos): por cada afio adicional 1 punto.

3.2 GESTOR DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (hasta 2 puntos): por cada afio

adicional 0,4 puntos.

3.3 GESTOR DE CIBERSEGURIDAD (hasta 2 puntos): por cada afo adicional 0,4 puntos.

CRITERIO 4. Certificaciones adicionales comprometidas del equipo de trabajo. Hasta 6

puntos.

Se valorara cada certificacién adicional comprometida a las exigidas en la Solvencia Técnica,
de entre las enumeradas a continuacidn. A efectos de este criterio cada tipo de certificacion
se contabilizara una sola vez, independientemente del N.° de miembros del equipo que la

tengan.

Los tipos de certificaciones que contabilizaran seran las siguientes:

+ Enelambito de proyectos y servicios TIC (0,5 puntos por certificacion)

o Certificaciones Agile’
o CertificacionesITIL ( “/nformation Technology Infrastructure Library” )

o Certificaciones PMP ( “Project Management Professional’ ')

« Enelambito de la ciberseguridad (1 punto por certificacion)

o Certificacion CISSP ( “Certified Information Systems Security Professional’ ')
o Certificacion CISM ( “Certified Information Security Manager” )

o Certificaciones en desarrollo seguro de software

+ Enelambito de la calidad y la organizacidn (1 punto por certificacion)

o Certificaciones en BPM ( “Business Process Management” )

4 Término asociado al desarrollo 4gil de software
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o Certificaciones ISTQB ( “/nternational Software Testing Qualifications Board” )

Las certificaciones deben estar vigentes a la fecha de fin de presentacidn de ofertas. Asimismo
deberan ser certificaciones emitidas por entidades reconocidas en el ambito Espafiol y/o

Europeo.

CRITERIO 5. Factor numérico de compensacion en trabajos fuera de horario. Hasta 2,5

puntos.

El factor numérico de compensacion econémica es el factor multiplicativo del esfuerzo en las
peticiones de trabajos fuera de horario, con un minimo de 1 y un maximo de 2,5. La puntuacién

de dicho criterio sera conforme a los valores de la siguiente tabla:

Factor de compensacion Puntos
1,0 2,5
1,3 2,0
1,6 15
1,9 1,0
2,2 0,5
2,5 0,0

CRITERIO 6. Actividades anuales de formacién para personal de la Consejeria. Hasta 6

puntos.

Con el objetivo de aumentar la cualificacion del personal técnico propio de la Consejeria, para asi
mejorar las capacidades de control, dinamizacién y mejora de los servicios contratados, se
valorara la oferta de cursos formativos, no facturables, en cualquier modalidad, directamente

relacionados con el objeto, metodologias y tecnologias del contrato. Asi, por cada curso oficial
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ofertado, con una duracién minima de 15 horas equivalentes, y para un nimero maximo de 10
asistentes, impartido por entidad acreditada, con realizacién de examen que permita la obtencion
del certificado oficial si se superan los examenes correspondientes, se obtendra una puntuacién de

2 puntos, hasta un maximo de 6 puntos. N.° maximo de actividades: 3.

12. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

En este apartado se recogeran las condiciones especiales de ejecucion del contrato de caracter

social, ético, medioambiental o de otro orden, de conformidad con el articulo 202 de la LCSP.

Transparencia fiscal:

La persona contratista se compromete a ejecutar el contrato con criterios de equidad y
transparencia fiscal, por lo que los ingresos o beneficios procedentes del presente contrato
publico serdn integramente declarados y tributados conforme a la legislacion fiscal vigente,
prohibiéndose expresamente la utilizacion de domicilios y su consiguiente tributacion en algun
pais de la lista de paraisos fiscales establecida por la OCDE, bien sea de forma directa o a través de

empresas filiales.
Elincumplimiento de lo establecido en esta clausula es causa de resolucion del contrato.

La verificacion del cumplimiento de esta condicidn se realizard mediante una declaracion
responsable de la empresa adjudicataria de cumplimiento de dicha clausula, que debera ser
entregada junto con la primera certificacion y verificada por el responsable del contrato,

siendo incorporada al expediente de contratacion.

Esta condicion tendra el caracter de obligacion contractual esencial a los efectos sefialados en

la letra f) del articulo 211 de la LCSP.

13. RESPONSABLE DEL CONTRATO.

Se propone inicialmente como persona responsable de la ejecucion a la persona titular del
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Servicio de Informatica de la Secretaria General Técnica de la Consejeria.

EL JEFE DEL SERVICIO DE INFORMATICA

Fdo: Juan Francisco Ferndndez Ramos
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