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Junta de Andalucia Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud
Central Provincial de Compras de Cérdoba

ACTA

MESA DE CONTRATACION PARA LA APROBACION DEL INFORME TECNICO DE
VALORACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION DEPENDI ENTES DE UN
JUICIO DE VALO, APERTURA DEL SOBRE N.° 3 DE DOCUMEN TACION
ECONOMICA Y TECNICA PARA SU EVALUACION CONFORME A C RITERIOS DE
EVALUACION AUTOMATICA Y PROPUESTA DE AJDUDICACION D EL
PROCEDIMIENTO ABIERTO NUM. 28/22 (EXPTE. 566/2022)

En Cérdoba, siendo las catorce horas y quince minutos del dia 26 de septiembre de
2022, se relne la Mesa de Contratacion del Hospital Universitario Reina Sofia, centro donde esta
ubicada la Central Provincial de Compras de Coérdoba, con la asistencia de las personas que a
continuacion se citan, para proceder a la Aprobacion del Informe Técnico de valoracion de los
criterios de adjudicacién dependientes de un juicio de valor y apertura del sobre n.° 3 de
Documentacion economica y técnica para su evaluacién conforme a criterios de evaluacion
automatica y propuesta de adjudicacion en el Procedimiento Abierto nim. 28/22, convocado para
la contratacion del SUMINISTRO E INSTALACION DE DOS SISTEMAS AUTOMATICOS DE
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS PARA EL HOSPITAL VALLE DE LOS PEDROCHES Y
HOSPITAL DE MONTILLA, PERTENECIENTES A LA CENTRAL PROVINCIAL DE COMPRAS
DE CORDOBA (PA 28/22)

PRESIDENTA
D2 Amparo Simén Valero
Directora Econémica Administrativa y de la C.P.C.C.

VOCALES

D. Javier |. Corral Martin
Letrado Jefe de la Asesoria Juridica Provincial de la S.A.S

D? Guadalupe Aguilera Ortiz
Interventora Provincial

D2 M2 Luisa Garcia Alijo
Subdirectora de Contratacion Administrativa

D2 Teresa Justo Coleto (Suplente) )
Subdirectora de Servicios Generales. Area de Hosteleria

SECRETARIA

D2 Carmen Mufioz Diaz
Técnico de Funciéon Administrativa
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Constituida la Mesa de Contratacién, se procede, en primer lugar, a aprobar, por unanimidad, el acta
de la sesién del pasado 26 de julio de 2022.

A continuacion, la Mesa procede, en sesion privada, al examen del Informe Técnico emitido
para la valoracion de los criterios dependientes de un juicio de valor de las empresas que han
presentado oferta al procedimiento de referencia, acordandose, por unanimidad su aprobacion,
segun Anexo | Adjunto a la presente acta.

Quedan excluidas las siguientes empresas y por tanto no pueden continuar en el proceso de
valoracion de criterios automaticos:

- GRIFOLS MOVACO, S.A excluida por incluir informacion relativa a criterios automaticos en el
sobre n® 2 de documentacioén relativa a criterios de adjudicacion valorables mediante un juicio de
valor.

- SANUSHEALTH TECH SOLUTIONS SOCIEDAD LIMITADA, excluida al no superar el umbral
minimo de criterios de adjudicacion no automaticos.

Asimismo, queda admitida al superar el umbral minimo de criterios de adjudicacion dependientes de
juicio de valor y, por tanto, puede continuar en el proceso de valoracion de los criterios de
adjudicacion automaticos, la empresa ALGORITMOS PROCESOS Y DISENOS S.A.

Seguidamente, da comienzo el acto publico de apertura de la oferta econémica, que se
contiene en el sobre n° 3 junto a la documentacién técnica para su valoracién conforme a
criterios de adjudicaciébn automédticos, quedando constancia en acta la asistencia del
representante de la empresa que a continuacion se relacionan:

- Por parte de la empresa GRIFOLS MOVACO, S.A., acude en su representacion D. José M2
Borrego.

Posteriormente se procede por parte de la Presidenta de la Mesa, a la lectura, de las
puntuaciones otorgadas en la valoracién de los criterios técnicos no automaticos de las
empresas ofertantes y a continuacién, se realiza la apertura del sobre n° 3 de la empresa
admitida ALGORITMOS PROCESOS Y DISENOS S.A, mostrandole la oferta econdmica al
asistente al acto publico.

Finalizado el Acto Publico y ya en sesién privada, a peticion de la Presidenta de la Mesa
de Contratacion, los componentes de la Mesa acuerdan, con caracter extraordinario y sin haber
sido incluida en el orden del dia, elevar al Organo de Contratacion la propuesta de adjudicacion
del PA 28/22

La Mesa de Contratacion procede a realizar la valoracion de la oferta admitida conforme a
criterios de evaluacion automaética y unirla a la valoracion de los criterios dependientes de un
juicio de valor, ya realizada.

Efectuado el estudio de la ponderacién de los criterios de adjudicacion establecidos en la
clausula 7.4 del Pliego de Clausulas Administrativas y el apartado 15 del Cuadro Resumen, tanto
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dependientes de un juicio de valor como de evaluacion automatica, queda determinada la
propuesta de adjudicacion a favor de la empresa ALGORITMOS PROCESOS Y DISENOS S.A,
al haber sido la empresa que ha obtenido la mejor puntuacién en base a la mejor calidad-precio,
segun Anexo Il adjunto a la presente acta.

Por unanimidad, los miembros de la Mesa de Contratacién acuerdan elevar al Organo de
Contratacion las proposiciones junto con el acta y la propuesta de adjudicacion.

Se deja constancia en acta que, cada uno de los miembros asistentes a la Mesa de Contratacion,
manifiesta la ausencia de conflicto de intereses en la presente licitacion, de acuerdo al articulo 64 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Y, finalmente, no habiendo mas asuntos que tratar, la Presidenta de la Mesa de

Contratacion levanta la sesion a las catorce horas y treinta minutos del dia indicado al principio
del acta.

De todo lo anterior, yo, la Secretaria, doy fe.

V° B° LA PRESIDENTA, LA SECRETARIA,

MUNOZ DIAZ
CARMEN -
44364793R
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ANEXO | AL ACTA DE MESA DE CONTRATACION DE FECHA 26/09/2022

INFORME DE VALORACION DE CRITERIOS DE EVALUACION NO AUTOMATICOS DE
LAS OFERTAS PRESENTADAS AL PA 28/22 PARA LA CONTRATACION DEL
SUMINISTRO E INSTALACION DE DOS SISTEMAS AUTOMATICOS DE DISPENSACION
DE MEDICAMENTOS PARA EL HOSPITAL VALLE DE LOS PEDROCHES Y HOSPITAL DE
MONTILLA, PERTENECIENTES DE LA CENTRAL PROVINCIAL DE COMPREAS DE
CORDOBA.

1 OFERTAS ACEPTADAS LOTE 1: HOSPITAL VALLE LOS PEDROCHES
Y HOSPITAL DE MONTILLA, PERTENECIENTES A LA CENTRAL
PROVINCIAL DE COMPRAS DE CORDOBA.

ALGORITMOS PROCESOS Y DISENOS S.A.
GRIFOLS MOVACO, S.A
SANUSHEALTH TECH SOLUTIONS SOCIEDAD LIMITADA

2 OBJETO DEL INFORME:

Valoracién de las ofertas presentadas por las empresas licitadoras, en relacién
a los criterios de evaluaciéon no automaticos detallados en el ANEXO 1 al
cuadro resumen del expediente PA 28/22

Los criterios de valoracion no automatica recogidos en el ANEXO 1 al

cuadro resumen del expediente PA 28/22 son los indicados en el punto 3
del presente informe:

3 CRITERIOS DE VALORACION NO AUTOMATICOS (MAXIMO 45

PUNTOS):

MUNOZ DIAZ G
Nombre de reconoci imiento (DN): c=ES,

CARMEN - gimeosssns,
DIAZ, cn=MUNOZ DIAZ CARMEN -

44 3 64 7 9 3 R ?23:::729032'?2.1 0.26 08:14:28 +02'00"

1
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ANEXO | AL ACTA DE MESA DE CONTRATACION DE FECHA 26/09/2022

[Criterios no automaticos o de juicio de valar

Hasta un méximo de 45 puntos.

La valoracion se realizam solo eepeclo a a5 caractenslicas gue mejoren los requisiios minimes soliciiados

ASPECTO A VALORAR

ESCALADE VALORACION

S8 valoraran en su conjunio |85 careclenslicas oel eguipamienio
okeriado que mejoren [os requlsiios soliciados en cuanio a las
funcionalidaces y heramientas.

Hasta 8 punios

ApONE weniajas muy desiacabies & puntos.

ApOnE venlajas destacanies. & puntns

Apora alquna mejora sabre los equisiios minimos
sndicitanos” 4 punins

MO aporta ventajas, Amilandose al cumpimieno os
los requisitos minimos soliciiados: 0 puntos

Se valoraran en su conjunio 185 careckerisilcas del eguipamiento
oferlade Que mejoen los Bquisiios soficflados en cuanio
prestaciones, capaciisdes y calidades o2 ks elemenios.

Hasta 7 puntos

Apora wenlajas muy destacaties 7 punios.

Aponia weniajas destacebles. 5 punios

Aporia alguns majora sobre los requisiios minmos
soficitados: 3 pumnios

Mo aporia ventajas, imitandoss al cumpimienio de
Ios mquisitos minimos solicitades: O punlos

Se valorera en su conjunio las diierenies configwacionss, modos
e pparacidne Inerar de mansjo

Hasta 7 punlos.

APONE enl3jas muy 0ES18Cames ¥ PuUmios.

Apona venlajas desiacables. S puntos

ApoTa alquna mejora sabwe los equisitos minimos
E0ECITA00s. 3 punios

Mo sporta ventajas, Bmitandose al cumplimiento os
los requisitos minimos soliciiados: 0 punbos

Se wvalorard en su conjumio |2 Integracion con los sisiemas de
Informecion: Sevalwara |s febilidad y tecilidad o2 Inegracion con &
sistena de gestion y softwere especiico de medicamentos, asi
como odel resto de sistemas de Infomackon con s gue debe
Integrarse.

Hasta 8 punios

Aporis ventalas muy deslacabies 8 punios.

Apors wnlajss deslacehies. & puntos

Aporia alguns mejora sobre jos regquislios minimos
sodicitados: 3 punios

Mo aponasentajas, limilzndoss al cumpimientio oz
ios eguisitos minimos solicitados: O punlos

S8 valorara en su conjunio i3 Funclonalidsd y ergonomia; En
Ccuanto a I8 mans{abllidad, acoes0s semeanins o8 prolecclon B Ins
usuanos, Incividos o5 sisiemas o8 Clames e segundad.

Hasta & purtos

Aporia weniajes muy destacables & puntos.

Apora weniajas destacables. 4 puntos

ApOTE SlJUna MEkne s0be 108 eOusitos minmos
e0ficitacos: 2 punios

Mo sporta wentajas, Fmitandose al cumplimignio os
Ios rEquisitos minimos solicitados: O punlos

Se waloreran en s4 conjunlo 3 Memona kcnica de Instalacion: &
nhel o2 acapiacion de! equipamienéo @ Instaiaciones 2 |&s
caachensticas becnicas y amguibectonicas de 3 infrassiruciura
exisiants gesde un punio de wsta kecnico y funcional.

Hasla 4 punios

Aporie wentajas muy deslacsbies 4 punios.

Aporis weniajas deslacebies. 2 punios

Aporia alguna mejore sobre jos requisiios mIrEmos
soficitados: 1 puntos

Ho sporta wenislas, imitzndoes al cumpimiero oz
los reguisitos minimos solicitados: O punlos

Se VEIOrEran en sU conjunio |3 panficacion ¥ organizaciin og ios
trabajos 3 ealzar para la Implentacion de los sisiemas oerlados,

Hasla 4 punios

Aporta weniajgs muy destacables 4 puntos.

ApONE wnlajas destacabies. 2 puntns

Aporta alguna mejora sobre |os Rguisitos minimos
soficitanos: 1 punios

Mo sporta ventajas, Emitandose al curmpimento oz
los requisitos minimos solicitados: O puntos

La valoracion de [as ofertas presentadas se realizars teniend

o en cuenta pardmetros, funcionalidades y

prestaciones directamente relacionados con el objeto del contrato, gque supere los minimos edgidos en los
pliegos v gue deberdn estar debidamente especificados v detallados en la ofera presentada por el licitadaor.

Uenbral minimo de ponderacién gue deban oblenear las afernas

para tontinear en el procedimianto de Hdted &n. . puweion
2
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ANEXO | AL ACTA DE MESA DE CONTRATACION DE FECHA 26/09/2022

4 EMPRESA LICITADORA: ALGORITMOS PROCESOS Y DISENOS S.A.

Descripcion de la documentacion técnica evaluable mediante juicios de
valor (Maximo 45 puntos).

4.1 FUNCIONALIDADES Y HERRAMIENTAS (MAXIMO 8 PUNTOS)

La oferta se ha realizado partiendo de un estudio previo de las necesidades de los
hospitales del Valle de los Pedroches y Montilla. Las funcionalidades y herramientas
ofertadas facilitan las tareas y cubren todas las necesidades de las distintas unidades
asistenciales, asi como la unidad de farmacia.

Indicamos a continuacién las funcionalidades y herramientas que ofrece esta empresa:

4.1.1 GESTION DE ESTUPEFACIENTES

» Incorpora una gestion especifica de estupefacientes estableciendo un circuito
especifico SADME a SADE central de farmacia, permitiendo combinar el uso
de codigos genéricos y codigos nacionales requeridos en el libro de
estupefacientes, que cumple con la legislacion vigente y cuyo objetivo final es
la obtencién del Libro Electrénico de Contabilidad de Estupefacientes.

4.1.2 ALARMAS

« Gestion centralizada de alertas de los hospitales del Valle de los Pedroches y
Montilla.

» Posibilidad de integracion de las alertas generadas por temperatura fuera de
rango con el sistema de gestiéon centralizada de alertas de los hospitales del
Valle de los Pedroches y Montilla.

e Alarmas relacionadas con deteccion de desconexién, no apertura de cajon,
cajén que no se puede cerrar y apertura de cajon sin orden de apertura.

* Posibilidad de integracion de las alertas generadas por temperatura fuera de
rango con el sistema de gestion centralizada de alertas de los hospitales del
Valle de los Pedroches y Montilla.

» Personal técnico ubicado en Sevilla de tal manera que el nivel de respuesta a
cualquier tipo de incidencia sea rapido, garantizando la disponibilidad
practicamente absoluta del sistema.
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ANEXO | AL ACTA DE MESA DE CONTRATACION DE FECHA 26/09/2022

4.1.3 CONTINGENCIA EN CASO DE FALLO DEL SISTEMA

« Modo de contingencia software, permite la dispensacion de cualquier
medicamento sin la correspondiente prescripcion aun no habiendo perdido la
conexion con el servidor.

* Modo degradado, que facilita la operacion autbnoma de los dispensadores que
han sufrido una pérdida de conexién, que se mantienen operando con la Base
de Datos Local y que realiza una SINCRONIZACION automética de todos los
movimientos y Stock en la Base de Datos Central una vez se restablece la
comunicacion.

« Permite en las ubicaciones de alta seguridad (cajas con tapa) la gestion
diferenciada de los bloqueos o disfunciones que pudieran producirse en las
mismas, de forma que el sistema puede seguir trabajando con el resto de las
ubicaciones, aunque una se haya averiado.

« Permite la dispensacion de un medicamento sin orden cuando
circunstancialmente no ha llegado la prescripcion de un paciente (por ejemplo,
cuando hay nuevas altas al subir a planta).

4.1.4 SEGURIDAD

» Encriptacion TLS (Transport Layer Security) en todas las comunicaciones del
sistema ATHOS Dosys para mayor proteccion de los datos.

4.1.5 GESTION DEL MEDICAMENTO

* Permite la configuracion de la fecha y hora de reposicion de los armarios
individualmente por dispensador.

« Funciones pacientes (ubicacion de los medicamentos, codificacién de alergias,
alertas emergentes visuales, alerta sobre incompatibilidades e interacciones,
imputacion por paciente y por servicio e impresion de informes de dispensacion
total por paciente.

» Gestion de varias posiciones destinadas a un mismo medicamento como una
Unica ubicacion definida por un maximo y un minimo.

« Gestion de altas y bajas de usuarios temporales desde las unidades de control
de enfermeria de los armarios de planta sin necesidad de desplazarse al
dispensador.

» Permite la localizacion de medicamentos en otros armarios dispensadores y
realizar traspaso de medicacion entre ellos, disminuyendo, en caso de
urgencia, el tiempo de acceso al medicamento necesario al no depender del
servicio de farmacia.

e Permite la dispensacién de una misma referencia distribuida en distintas
ubicaciones en un Unico acto de dispensacion, de tal forma que, si la cantidad
a dispensar es mayor que el stock existente en una primera ubicacién, el
sistema realiza la apertura secuencial del resto de ubicaciones en las que se
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ANEXO | AL ACTA DE MESA DE CONTRATACION DE FECHA 26/09/2022

encuentra el medicamento hasta completar la cantidad necesitada. Con este
sistema se garantiza la reduccion de los tiempos de dispensacion.

« Facilita la dispensacién de la prescripcion de un paciente de forma répida y
sencilla. Medicamentos que se encuentran en el mismo cajon, son dispensados
de forma secuencial y en un mismo acto, es decir, se dispensan todos los
correspondientes a ese cajon sin tener que cerrarlo entre referencia y
referencia.

* Permite la definicion de equivalencias entre medicamentos con el mismo
principio activo y diferente forma farmacéutica.

4.1.6 INFORMES Y TRAZABILIDAD

* Realiza el seguimiento vy la notificacién  de
discrepancias asegurando la trazabilidad de los movimientos.
» Permite la gestién de productos en ubicaciones externas al propio armario. Al
mostrar la prescripcién de un paciente indica aquellos medicamentos que se
encuentran fuera del punto de dispensacion de la Unidad en cuestion, si es el

caso.
e Lleva a cabo la gestién de caducidades de los medicamentos.
*  Permite el seguimiento de las dispensaciones realizadas,

pendientes y no realizadas segun prescripciones.

« Ofrece las funciones de conteo a la finalizacién de turno. Conteo ciego.

» Generacion de informes relacionados con toda la actividad, no solo se incluyen
22 informes ya predefinidos, sino, la elaboracién de cudntos mas necesiten los
hospitales durante la vigencia del contrato.

4.1.7 REPOSICION

* Realiza el control de inventario identificando ademas las ubicaciones de
almacenamiento que no hayan sido accedidas de forma que se omitan durante
el inventario lo que redunda en un tiempo menor de realizacién del mismo.

e Gestiona la reposicion del armario con diferentes criterios totalmente
configurables. Cabe destacar que el sistema de reposicion Athos Dosys, es
guiado, rapido, sencillo, y permite su reposicion por codigo 1D/2D tanto si éste
es del medicamento como por los generados por los carruseles.

« Si el proceso de dispensacion requiere trabajar con “vale de estupefaciente de
paciente”, el sistema ATHOS Dosys solicita la introduccién del nimero de vale
asociado a la dispensacion del medicamento si este estd configurado como
estupefaciente. Independiente del sistema elegido por el hospital, Athos Dosys
permite la generacién automatica del libro oficial de estupefacientes.

« Esta disponible en varios idiomas.

« La seccion de cada cajon es totalmente configurable segln las necesidades de
cada servicio. Algunas de las opciones de configuracién pueden ser:
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* Bloqueo: dicha seccion que contiene un determinado medicamento queda
anulada, impidiendo el acceso.

e Orden: para medicamentos que se pueden dispensar que al Servicio de
Farmacia permite su dispensacién sin una orden médica asociada.

» Testigo: secciones con acceso limitado a determinados perfiles.

« Ciego: secciones que sean consideradas siempre para el conteo ciego. ATHOS
Dosys realiza el registro y control de la medicacién multidosis.

* Desde la consola ATHOS Dosys Web se puede elegir cada armario de
dispensacion y obtener informacidn acerca de la configuracién de los cajones,
los medicamentos contenidos en cada cajon, el stock actual, los datos de
maximos y minimos para la generacién de los pedidos de reposicién, asi como
la situacién de la dispensacién de la medicacién por armario y paciente.

e Permite la configuraciéon de la fecha y hora de reposicion de los armarios
individualmente por dispensador.

4.1.8 GESTION REMOTA Y HERRAMIENTAS PREVENTIVAS

* Herramienta PREVENTIVA permite detectar los posibles fallos antes de que el
usuario se vea afectado.

* Herramienta de Gestién remota y centralizada de todos los dispensadores
implantados, dicha herramienta es compatible con los principales navegadores
del mercado.

« Permite la gestion centralizada, asi como el registro, monitorizacién, alertas y
generacion de informes de las temperaturas de todas las neveras del sistema
ATHOS Dosys.

VALORACION CRITERIO: FUNCIONALIDADES Y HERRAMIENTAS (MAXIMO 8
PUNTOS)

Las funcionalidades y herramientas ofrecidas cubren todas las necesidades de los
servicios en cuanto a:

Gestién centralizada y remota.

Alarmas.

Seguridad.

Gestién de estupefacientes.

Informes y trazabilidad.

Control y reposicién.

Contingencia en caso de fallo, averias o incidencias que garantiza la
disponibilidad absoluta del sistema.

O O O O O 0O O

La oferta aporta ventajas muy destacables: 8 puntos
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4.2 CARACTERISTICAS DEL EQUIPAMIENTO (MAXIMO 7 PUNTOS)

Las caracteristicas del equipamiento que ofertan se adaptan a las necesidades de los
distintos servicios y cubren de forma satisfactoria las prestaciones y calidades de los
elementos del dispensador, a destacar en la oferta y concretamente para este criterio
las siguientes mejoras:

4.2.1 PRESTACIONES

» La oferta de APD incluye una solucion modular adaptandose a la necesidad de
espacio y uso de cada unidad de enfermeria.

e« ATHOS Dosys es ampliable ya que esta disenado de forma que el armario
base puede controlar hasta 7 armarios auxiliares, columnas o neveras de
medicamentos de manera que se presenta como un sistema que ofrece un alto
grado de escalabilidad para futuras ampliaciones de cada SADME.

* Suministro para cada SADME de un sistema de alimentacion ininterrumpida
que permite el cierre del sistema ATHOS Dosys ante una caida de la tensién
de alimentacion, asi como la proteccion frente a picos de tensién de
alimentacion.

« Suministro de una impresora de tickets / etiquetas en cada sistema de
dispensacién ATHOS Dosys.

* Suministro de un lector de codigo de barras 1D/2D integrado en el armario
base Athos Dosys que permite al usuario moverlo hasta el medicamento sin
ningun tipo de esfuerzo.

* Athos Dosys cuenta con un sistema de apertura sencillo y rapido de
contingencia que permite la apertura de todos los cajones del SADME.
Podriamos decir, que ante una situacién limite, ATHOS Dosys cuenta con un
“boton de panico” (en caso de APD apertura con llave).

* Athos Dosys permite trabajar en modo degradado y en el caso de que se
pierda la comunicacion con el servidor permite que en todo momento el
sistema esté disponible evitando la pérdida de informacién y los descuadres. Al
restablecerse las comunicaciones toda la informacion que permanecia
encolada es enviada a la base de datos del servidor.

« Se tratan de neveras disefiadas para el uso farmacéutico.

e Las puertas de las neveras podran ser personalizables con o sin cristal en
funcién de la decision del servicio donde va a ser ubicada, adaptandonos asi a
las necesidades que cada servicio pudiera tener.

e Suministro de una peana o mueble de apoyo debajo de la nevera para
comodidad del personal sanitario a la hora de retirar la medicacion.

4.2.2 CAPACIDAD

« El armario ATHOS Dosys 1406 Base ofrece la posibilidad de incorporar en el
disefio del mismo de un cajon de media seguridad de doble altura (125 mm)
para la ubicacion de medicacion de mayor volumen
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e Capacidad de almacenamiento de hasta 1.576 referencias en los SADME
ATHOS Dosys ofertados en este proyecto.

4.2.3 CALIDADES DE LOS ELEMENTOS

» Teclado de grado médico con touchpad sin ranuras para mejor limpieza y
desinfeccién. Incorpora el boton de autoclean que bloquea el teclado para su
mejor limpieza. Adicionalmente, el teclado ofertado consta con teclado
numérico independiente.

« Suministro para cada SADME de una gaveta externa gestionada por el sistema
ATHOS Dosys para devoluciones de estupefacientes y desechos de
medicamentos. Gaveta acolchada para evitar la rotura de ampollas y viales.

« Tapas de los cajetines de alta seguridad transparentes que permiten al
personal de enfermeria identificar los medicamentos. La solucién de APD
permite incluso la incorporacién de etiquetas en dichos cajones.

« Suministro para cada nevera de cubetas opacas para la ubicacion de la
medicacion termolabil dentro de la misma, de las cuales algunas incorporaran
tapa destinadas a la medicacién fotosensible.

VALORACION CRITERIO: CARACTERISTICAS DEL EQUIPAMIENTO (7 PUNTOS)

Las caracteristicas del equipamiento aportan de forma satisfactoria las mejoras
exigidas en el pliego en cuanto a las prestaciones, capacidad y calidades de los
elementos.

La oferta aporta ventajas destacables: 5 puntos

4.3 CONFIGURACIONES Y MODO DE OPERACION (MAXIMO 7 PUNTOS)

Las configuraciones posibles ofertadas, asi como el manejo del interfaz de usuario
anaden valor de forma notable a los requisitos minimos exigidos en el pliego. Las
posibles configuraciones y manejo de interfaz que afaden mejoras a lo exigido se
muestran a continuacién:

4.3.1 INTERFAZ DE MANEJO.

e La interfaz de usuario, manejada mediante pantalla tactil, se aprende muy
rapido y es facil de usar, permitiendo al usuario ahorrar tiempo y centrarse en
el paciente. El software incluido en esta solucién es bastante intuitivo, lo cual
redunda en una mayor aceptacion por parte del personal que lo va a utilizar.
ATHOS Dosys es un sistema de dispensacion facil, sin pasos intermedios e
intuitivo.
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¢ La solucién ATHOS Dosys contempla tres niveles de seguridad en funcién del
tipo de medicamento: estupefacientes, psicotrépicos, termolabiles, antibioticos,
etc. El lector biométrico que incorpora y las opciones adicionales de bloqueo de
que dispone son algunas de las caracteristicas de este sistema que mejoran el
control en la dispensacién de los medicamentos

 Ayuda a los usuarios en los procesos de dispensacion y reposicién de
medicamentos mediante un sistema de guiado de luces y de displays LED que
indican la ubicacién de los mismos de forma inequivoca. Esta misma
informacién de ubicacion de los medicamentos es ofrecida también en la
pantalla del armario base principal.

« Ofrece informacién completa en pantalla de la medicacién prescrita a un
paciente.

« Proporciona una gestién centralizada de todas las alarmas generadas en los
armarios automaticos de dispensacién durante su funcionamiento.

4.3.2 CONFIGURACIONES

» Las funciones principales que permite el sistema de dispensacién automatizada
de medicamentos ATHOS Dosys propuesto por APD son las siguientes:

o Mejora de la gestion del stock de los medicamentos, lo que redunda en
un ahorro para el Hospital.

o Seguridad en el almacenamiento de los medicamentos. Dispensacién
de los medicamentos.

o Minimizacién del riesgo de errores en la dispensacion de los
medicamentos en las unidades de hospitalizacién donde se instalara
este sistema.

» Gracias al control en la dispensacién de los medicamentos y al éptimo
inventario de los mismos en los sistemas de dispensacién automatizados, se
consigue aumentar la eficacia y mejorar la experiencia tanto para el paciente
como para el usuario. El sistema propuesto ofrece la combinacién perfecta de
seguridad, simplicidad y apoyo para la atencion de pacientes en la unidad
donde va a ser instalado.

» La configuracién fisica de los armarios del sistema ATHOS Dosys permite
disponer de combinaciones diferentes de elementos que aportan diferentes
niveles de control, desde el control maximo (dosis a dosis), con o sin tapa,
pasando por un control alto (control por producto) hasta el control medio
(acceso a grupo de productos).

« El sistema garantiza la seguridad de los medicamentos y, ademas, se integra y
es compatible, sin ningun tipo de problema, virtualmente a cualquier sistema de
informacién hospitalaria que cumpla con el protocolo HL7, o cualquier otro
protocolo de integracion. ATHOS Dosys es totalmente compatible con los
sistemas de informacién del Hospital: Historia clinica / prescripcion electronica
y Sistema de Informacion Logistica de Farmacia: DIRAYA y FARMATOOLS.
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ATHOS Dosys ofrece la seguridad y disponibilidad de una solucién de
dispensacion automatizada sin elementos adicionales que suponen un
aumento del coste y de la complejidad, caracterizandose por su cuidada
ergonomia.

El sistema ATHOS Dosys aumenta la disponibilidad de los medicamentos en el
lugar donde se encuentre instalado. La unidad en la cual se instale el
dispensador puede dispensar medicamentos las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana con mas seguridad y facilidad.

Mejora la atencion del paciente ya que minimiza los posibles errores en la
dispensacién y consecuentemente en la administracion de los medicamentos.
Garantiza el acceso de Enfermeria a la medicacion critica (acelera la
disponibilidad de los medicamentos).

Organiza el almacenamiento de los medicamentos.

Reduce el tiempo de primera dosis (y los tiempos de dosis perdidas).
Funcionamiento en modo degradado cuando se ha producido una pérdida de
comunicacion del sistema de dispensacion con el servidor central del Hospital o
un fallo del sistema de respaldo del Hospital

Permite el tratamiento y explotacion de la informacién, asi como la generacion
de informes a medida sin necesidad de exportacion a otros programas
pudiendo si fuera necesario exportar a Excel. ATHOS Dosys dispone de
informes ya preconfigurados.

Posibilita una mayor relacién capacidad de almacenamiento por espacio
ocupado, lo que se traduce en menores tiempos de reposicion.

Es un sistema modular, adaptable y configurable en funcion de las necesidades
actuales y futuras. Flexibilidad absoluta en el disefio de los cajones que
conforma los armarios. ATHOS Dosys se adapta al cliente, nunca el cliente a
ATHOS Dosys.

Facilidad en el mantenimiento y limpieza.

Permite la localizacién de medicamentos en otros armarios dispensadores y
realizar traspasos de medicacién entre ellos.

ATHOS Dosys permite la dispensacion de medicacién distribuida en distintas
ubicaciones en un Unico acto de dispensacion, de tal forma que, si la cantidad
a dispensar es mayor que el stock existente en una ubicacion, el sistema
realiza la apertura secuencial de las distintas ubicaciones en las que se
encuentra el medicamento hasta completar la cantidad necesitada.

Codificacién de alergias por grupo terapéutico y principio activo para la
presentacion de alertas en el proceso de dispensacion.

VALORACION CRITERIO: CONFIGURACIONES Y MODO DE OPERACION (MAXIMO 7

PUNTOS)

Las diferentes configuraciones, modos de operacién e interfaz de manejo aportan
ventajas destables a lo minimo requerido en pliego aportan de forma satisfactoria las

mejoras exigidas en el pliego.
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La oferta aporta ventajas destacables: 5 puntos

4.4 INTEGRACION CON LOS SISTEMAS DE INFORMACION (MAXIMO 9
PUNTOS)

El conjunto de integracion con los sistemas de informacion ofertado aporta ventajas
muy destacables sobre los requisitos minimos solicitados. Las mejoras ofertadas
aseguran una integracion segura y planificada cubriendo todas las necesidades de los
distintos servicios asistenciales.

« El modelo general de integracién propuesto para la instalacién en los hospitales
Los Pedroches y Montilla, esta basado en el uso de ATHOS MSGEN como
servidor de integracion centralizador y canalizador de todos los intercambios de
informacién entre el sistema ATHOS Dosys y los sistemas de informacién del
Hospital (Farmatools, DIRAYA AE, LDAP).

« ATHOS MSGEN se basa en la siguiente arquitectura:

Servidor de integraciones dedicado.

Motor de integracion (Mirth Connect®)

Base de datos propia (SQL Server).

Herramienta web de explotacién de datos y elaboracion de informes
capaz de conectarse a distintas fuentes para la combinacién de datos.

O O O O

e Para ello, ATHOS MSGEN incorpora una base de datos interna, donde
almacena toda la informacién relacionada con la explotacion de los sistemas
que gestiona, persistencia de colas de mensajeria, histoérica de eventos, asi
como un motor de generacion de informes y estadisticas de explotacién de
datos via web, y el servidor de interfaz de comunicaciones Mirth Connect.

« El crecimiento de la base de datos dependera directamente del tamano del
hospital, en cuanto a nimero de dispositivos (armarios de almacenamiento y
dispensacion), asi como de lo exhaustivo del uso que se haga de ellos,
opciones de integracién activadas, formatos y circuitos definidos.

« El reciclado automatico de datos permite a MSGEN recuperar/mantener el
espacio en disco purgando datos antiguos, de forma configurable, en intervalo
de almacenamiento vivo de logs y datos recibidos.

« El modelo de integracion propuesto asegura la completa integracion de los
armarios SADME, con una alta versatilidad, adaptabilidad y capacidad de
configuracién flexible en funcién de las necesidades y circuitos funcionales de
uso en la instalacién. La centralizacién de las comunicaciones con todos los
dispositivos permite, ademas, controlar en un Unico punto toda la informacion
de cara a la generacion de estadisticas e informes de explotacion de datos
combinados.

* En principio, ATHOS Dosys se integrard con los sistemas de informacién
indicados anteriormente mediante protocolo HL7 via web service, quedando
abierta cualquier otra posibilidad de integracién que se considere en tiempo de
ejecucion.
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La integracion total con los sistemas de informacion se realizara en el momento
de la puesta en marcha o en el momento en que los sistemas de informacioén
permitan realizar dicha integracién tal y como se indique desde los hospitales.
El disefo de los circuitos de integracién propuesto para este proyecto permite
el intercambio de informacion entre el sistema de informacion Farmatools con
el sistema ATHOS Dosys para recoger las actualizaciones del catalogo de
medicamentos e informar de los movimientos realizados en los SADME.
También con Farmatools se tramitan los pedidos de reposicion de los SADME.
El censo también es integrado en ATHOS Dosys proveniente de DIRAYA AE,
asi como la prescripcion electronica que proviene de Farmatools.

A continuacioén, se indican los circuitos de integracién estandar considerados
en esta oferta. APD desarrollard aquellos otros circuitos relativos a este
sistema, que sean considerados por el Servicio de Farmacia del centro
hospitalario, adaptandose a las caracteristicas funcionales del mismo.

Gestién de pacientes.

Prescripcién electrénica.

Catéalogo de medicamentos.

Movimientos de entrada/salida por ajustes.
Consumo / devolucién de medicamentos.
Pedidos de reposicion.

Directorio Activo.

O O O O O 0O

Quedan incluidas en el alcance de este proyecto todas las actuaciones
necesarias para la correcta conexién con los sistemas de informacion del
centro hospitalario, con adaptacion al control de la prescripcién existente en el
Hospital, previa a la dispensacion.

Catalogo de medicamentos

El software de gestion de los dispensadores ATHOS Dosys recogera la
informacién de actualizacion del catdlogo comunicada por el sistema de
informacién Farmatools de forma que se garantice el correcto entendimiento e
interpretacion de la medicacién prescrita.

Proponemos la sincronizacion del catalogo por el coédigo genérico del
medicamento, alternativamente se podria realizar por el cédigo nacional.

Para esto se propone la realizacién de la integracion con protocolo HL7
mediante mensajeria de tipo MFN - Master File Notification, aunque es posible
adaptar cualquier otro formato, o trabajar en cualquier versién de este
protocolo.

Gestion de pacientes
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El software de gestiébn de los dispensadores ATHOS Dosys recogera la
informacién en tiempo real de cada evento relacionado con el censo de
pacientes de DIRAYA AE que se mostrara en el dispensador correspondiente,
segln la localizacion y la ubicacién del paciente. Los eventos previstos para
ello son los siguientes:

o Ingreso (ambitos de hospitalizacion, urgencias, ambulatorio...). Traslado
de cama o servicio.

o Alta de paciente.

o Cancelacion del traslado, ingreso o alta. Modificacion de los datos del
paciente o del ingreso. Creacion de nueva historia.

o Fusion o cambio de nimero de historia. Alergias y diagnéstico.

Se incorpora en los datos de ingreso el médico responsable del mismo,
alergias del paciente, alertas u observaciones, indicaciones a Enfermeria, etc.
Se propone la realizacién de la integracién con protocolo HL7 mediante
mensajeria de tipo HL7 de tipo ADT — Admit Discharge Transfer, aunque es
posible adaptar cualquier otro formato, o trabajar en cualquier version de este
protocolo.

Prescripcion electronica

El software de gestién de los dispensadores ATHOS Dosys recogera la
informacién de la prescripcion electronica del sistema Farmatools actualizando
los datos de la misma e identificando si esta validada (revisada) o no, y
considerando los eventos de:

o Prescripcion de nueva medicacion. Modificacién del tratamiento
prescrito.

o Suspension de un tratamiento.

o Reanudacion de un tratamiento suspendido.

Considerando, ademas, el médico prescriptor y el farmacéutico validador,
alergias del paciente, alertas u observaciones, indicaciones a la enfermera, etc.
y todos los datos de la medicacion, horas de administracién, dosis, unidades
calculadas, 6rdenes PRN, etc.

Se propone la realizacién de la integracién con protocolo HL7 mediante
mensajeria de tipo HL7 de tipo RDE - Message—Pharmacy/Treatment Encoded
Order Message, aunque es posible adaptar cualquier otro formato, o trabajar
en cualquier version de este protocolo.

APD hara uso de los datos maestros de los sistemas corporativos definidos y
realizara las tareas de sincronizacion de los datos necesarios y los procesos de
descarga, Servicios Web y otros procedimientos de integracién que fuesen
necesarios.
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Movimientos / consumos de medicamentos

El software de gestién de los dispensadores ATHOS Dosys informara a la
aplicacion de gestién de Farmacia Farmatools de los movimientos / consumos
de medicacion realizados en el dispensador en funcién de la configuracion y
necesidades de los hospitales Los Pedroches y Montilla, con una alta
adaptabilidad en la estructura y en los circuitos.

Entre los movimientos que se pueden informar al sistema de gestion de
Farmacia se encuentran:

o Consumos de medicacién asociada a paciente, indicando datos del
paciente, medicamento, cantidad, unidad, servicio, centro de coste, etc.

o Consumo de medicacién no asociada a paciente, o asociada a centro
de coste.

o Devoluciéon de la medicacion a stock del dispensador.

Devolucién a la gaveta, si es el caso.

Intercambio de medicacién entre dispensadores. Reposicion del

dispensador.

Devolucién/Gasto por caducidad de medicamentos.

Carga de nueva medicacién en el dispensador.

Descarga de medicacién no usada. Gestion de Inventario.

Cambio de marca de especialidades farmacéuticas. Esta funcionalidad

permite modificar el cédigo de un medicamento sin tener que realizar

todas las salidas del codigo anterior y las entradas del cddigo nuevo —

por ejemplo, en los casos de cambio de marca comercial de un

medicamento.

O O

O 0O OO

El sistema de gestion Farmatools debera interpretar las reposiciones del
dispensador como traspasos entre almacenes, es decir, salida del Almacén
General y entrada en el almacén del dispensador (SADME).

El sistema de gestion Farmatools debera imputar los consumos al almacén
asociado al dispensador SADME.

Se propone la realizacion de la integracion con protocolo HL7 mediante
mensajeria de tipo DFT — Detail Financial Transaction para indicar el gasto por
paciente, o bien ZPM — Pocket Maintenance Message para informar de
movimientos de medicacién, aunque es posible adaptarse a cualquier otro
formato o trabajar en cualquier versién del protocolo.

Peticiones de reposicion de los armarios SADME

El software de gestion de los dispensadores ATHOS Dosys enviara una
peticion (pedidos) de reposicion directamente al sistema de gestion Farmatools
del Servicio de Farmacia cuando el stock de alguno de los medicamentos que
contiene esté por debajo de un umbral predeterminado.

Se propone la realizacion de la integracién con protocolo HL7 mediante
mensajeria de tipo ZPM — Pocket Maintenance Message para informar de los
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pedidos de reposicion, aunque es posible adaptarse a cualquier otro formato o
trabajar en cualquier version del protocolo.

Autenticacion LDAP

+ La autenticacion de usuarios se realizara con el Directorio Activo del centro
hospitalario.

« Para esta integracion se configurara el software de los dispensadores ATHOS
Dosys para autenticar con LDAP.

Planning de la integracién

 Para la implantacién del sistema automatizado de dispensacion de
medicamentos, y mas concretamente centrandonos en los aspectos
relacionados con la integracion de dicho sistema con los sistemas de
informacién del Hospital, podemos indicar los siguientes hitos:

o DEFINICION DE REQUISITOS. En esta fase se procede a definir junto
con el Hospital todos los circuitos de integracién e interfaces necesarias
para el correcto funcionamiento del sistema. Se llevara a cabo una
reunién de coordinacién y definicibn de las integraciones con el
Hospital. Una vez definidos los circuitos y las integraciones y plasmados
en un documento, el centro sanitario validara dicho documento.

o DESARROLLO DE LAS INTEGRACIONES. Se

desarrollan las integraciones siguiendo estrictamente el
documento generado de requisitos en la fase anterior.

o CARGA Y CONFIGURACION DE SERVIDOR DE INTEGRACIONES
EN PRE PRODUCCION. En esta fase se carga el motor de integracion
y el software necesario en el servidor virtualizado de pre-produccion del
Hospital para la validacion del funcionamiento de las interfaces y
circuitos de integracion necesitados en la implantacion de los SADME.

o VALIDACION DE INTEGRACIONES. Se procede a la prueba y
validacién por parte del Hospital de todas las interfaces y circuitos de
integracion desarrollados dentro del entorno de pre-produccion.

o AJUSTE Y VALIDACION FINAL. Se ajuntan y se validan definitivamente
las integraciones junto con el funcionamiento de los SADME en entorno
de pre- produccion.

o PASO A PRODUCCION. Como ultimo hito, se procede a pasar al
servidor de produccion el sistema ofertado

VALORACION CRITERIO: INTEGRACION CON LOS SISTEMAS DE INFORMACION
(MAXIMO 9 PUNTOS)
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El conjunto de integracion con los sistemas de informacién ofertado aporta ventajas
muy destacables sobre los requisitos minimos solicitados. Las mejoras ofertadas
aseguran una integracion segura y planificada cubriendo todas las necesidades de los
distintos servicios asistenciales.

Aporta ventajas muy destacables: 9 puntos

4.5 FUNCIONALIDAD Y ERGONOMIA (MAXIMO 6 PUNTOS).

Para este criterio, en la oferta hace referencia a los distintos modos de contingencia,
asi como el funcionamiento del sistema en caso de fallos o incidencias que se puedan
producir: Aporta alguna mejora sobre todo en lo que se refiere accesos a los
elementos de proteccion de los usuarios.

A continuacion, se describen lo ofertado para este criterio:

4.5.1

Se describen los modos de contingencia del sistema automatizado de
dispensacion que comprende la solucion ATHOS Dosys ofertada en este
proyecto.

En el sistema ATHOS Dosys se contemplan tres modos de contingencia:
Contingencia software.

Contingencia hardware automatica.

Contingencia hardware mecanica.

En los apartados siguientes se especifican las acciones a realizar para la
utilizacion del sistema en modo contingencia y para la apertura automatica de
cajones tras una contingencia (fallo de operacién) o la apertura manual de los
mismos en el caso de que falle el sistema automatico. El Plan de
Contingencias se detallara durante la puesta en marcha en funcién de las
necesidades del Hospital.

CONTINGENCIA SOFTWARE

Este modo de contingencia debe ser utilizado en el caso de producirse alguno
de los siguientes escenarios:

o Cuando la prescripcion no esta llegando correctamente al dispensador.
o Cuando el censo de pacientes no esta llegando correctamente al
dispensador.

Este modo de contingencia permite, de esta forma, operar poniendo todos los
medicamentos con la caracteristica de dispensar sin orden (dispensar sin
necesidad de prescripcion y sin necesidad de seleccionar un paciente). Este
modo es activado por un usuario que disponga del permiso adecuado. Cuando
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se activa se extiende temporalmente la posibilidad de dispensar sin orden a
todos los usuarios del sistema ATHOS Dosys, dispongan o no de este permiso
» Cuando se habilita el modo de contingencia software en un SADME se muestra
este icono en I2() ra de tareas.
+ Este modo de contingencia puede ser habilitado desde el propio armario base
del SADME o desde la “consola” de Farmacia mediante el aplicativo ATHOS
Dosys Web.

4.52 ACTIVACION DEL MODO DE CONTINGENCIA SOFTWARE DESDE EL SADME.

e La activacién del modo de contingencia software desde el SADME debe ser
realizada por un usuario supervisor o un usuario con dicho permiso habilitado.
Para la activacion se debe acceder al menu de configuracion de ATHOS Dosys
y habilitar el modo de contingencia.

4.5.3 ACTIVACION DEL MODO DE CONTINGENCIA SOFTWARE DESDE LA CONSOLA
ATHOS DOSYS WEB.

» El modo de contingencia software puede ser activado de forma remota desde la
consola ATHOS Dosys Web. Para ello se requiere disponer de los permisos
necesarios para llevar a cabo tal accion.

+ ATHOS Dosys Web posibilita la activacion de este modo de contingencia en
uno o varios SADMEs. Para ello se accede al meni de “ALARMAS -
CONEXION” en el cual se visualiza una pantalla con el listado de todos los
SADME dados de alta en ATHOS Dosys. Cada SADME indica en este listado
si se encuentra en modo contingencia software o no. En la imagen siguiente se
muestra la pantalla de ATHOS Dosys Web con el listado mencionado.

4.5.4 CONTINGENCIA HARDWARE AUTOMATICA

* Ante una contingencia de funcionamiento de los armarios automatizados de
dispensacién de medicamentos ATHOS Dosys, el sistema incorpora un médulo
interno en cada armario que se gestiona desde el armario base de forma que,
mediante la activacién con una llave especial, se lleva a cabo la apertura
automatica de todos los cajones y puertas de los armarios que conforman el
punto de dispensacion.

e La activacion de este médulo produce la apertura automatica y secuencial de
forma rdpida de todos los cajones y puertas del sistema de forma que se pueda
tener acceso a toda la medicacién ubicada en su interior. Para activar el modo
de contingencia hardware automdtica es necesario disponer de una llave
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especial que sera provista por APD. Se suministraran dos juegos de llaves por
cada SADME. Por norma general un juego de llaves estard ubicado en la
Unidad quedando el otro juego de llaves en el Servicio de Farmacia.

« Este mecanismo debe ser utilizado en el caso de producirse alguno de los
siguientes escenarios:

o Averia de la pantalla tactil que inhabilita la interfaz hombre — maquina
hasta su reposicion por el Servicio de Asistencia Técnica de APD
(APDSer). En este caso se debe llamar al mencionado servicio para la
reparacién o sustitucion de la pieza averiada.

o Averia del ordenador del dispensador que inhabilita el equipo hasta su
reparacion por el servicio técnico.

o En este caso, se debe avisar al Servicio de Asistencia Técnica de APD
(APDSer) para que proceda a la reparacion o sustitucién de la pieza
averiada.

o Situaciones especiales (catastrofes, accidentes de gran envergadura,
etc.) que requieran el acceso rapido a toda la medicacion incluida en el
dispensador.

4.5.5 CONTINGENCIA HARDWARE MANUAL

« En el poco probable caso de que el sistema de apertura automatica de puertas
y cajones fallara, siempre cabe la posibilidad de apertura manual de todos los
cajones y puertas del punto de dispensacién mediante el uso de las
correspondientes llaves, que permiten el acceso posterior al armario base y
armario base auxiliar para donde de manera muy sencilla se activan los
mecanismos de apertura de cajones y subbastidores, asi como en la columna y
nevera, donde se abren de manera manual todas las puertas, dando acceso a
toda la medicacion.

» Con la instalacién de cada SADME se suministraran dos juegos de llaves para
apertura manual de los distintos equipos. Por norma general un juego de estas
llaves estara en Planta quedando el otro juego en Farmacia.

VALORACION CRITERIO: FUNCIONALIDAD Y ERGONOMIA (MAXIMO 6 PUNTOS).

Lo ofertado aporta alguna mejora sobre los requisitos minimos exigidos en el pliego.

La oferta aporta alguna mejora sobre los requisitos minimos solicitados =
2 puntos

4.6 MEMORIA TECNICA DE LA INSTALACION (MAXIMO 4 PUNTOS)
En la oferta se describe con detalle la adaptacién del equipamiento e instalaciones

desde el punto de vista técnico y funcional. Se detalla el plan de implantacion, asi
como todas las fases deli proyecto teniendo en cuenta las integraciones a realizar, la
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formacion, asi como los distintos responsables de la implantacion e instalacion de los
equipos. Las mejoras descritas en la oferta se detallan a continuacion:

4.6.1 PLAN DE IMPLANTACION Y PLAN DE PROYECTO

e La amplia experiencia de APD en la ejecucion de proyectos de implantacién de
este tipo de sistemas en el ambito hospitalario garantiza una instalacion
eficiente, disminuyendo las interacciones con los equipos de trabajo y con el
entorno donde se instalan los equipos

e APD llevara a cabo la instalacién de los equipos y sistemas objeto de este
expediente e incluye todos los suministros, trabajos y servicios necesarios para
su correcto funcionamiento en el lugar establecido y de conformidad con la
normativa aplicable. Todo el equipamiento estara operativo en un plazo
maximo de 2 meses a contar la fecha de formalizacion (aceptacién firmada de
la adjudicacion). La integracién y pruebas realizadas se haran en los tres
primeros meses como maximo. La implantacion en los dos meses posteriores
como maximo. En dichos periodos los plazos definitivos se acordaran segun
las necesidades del Hospital.

» El alcance del suministro incluye todas las fases de instalacién, configuracion y
puesta en marcha necesarias para el funcionamiento de los equipos, adaptado
a los circuitos de trabajo y necesidades del hospital.

» APD coordinara con el servicio de electromedicina, al menos con una semana
de antelacion, la entrega e instalacion del equipamiento adjudicado. La
instalacién y puesta en marcha de los equipos se realizard de forma
coordinada con los hospitales.

e La instalacion del sistema ATHOS Dosys comprende la puesta en servicio de
todas las instalaciones y sistemas. El equipamiento sera suministrado con
todos sus componentes funcionales y accesorios, asi como con todos los
elementos de interconexidn y sistemas de anclaje o fijacion necesarios; asi
como la consecucién del proceso de integracion informatica necesario con los
sistemas de informacion del Hospital. Todo ello correctamente cargado,
instalado en la ubicacién final, ajustado, probado y certificado, segun proceda,
en condiciones de perfecto funcionamiento, incluyendo la retirada de elementos
de embalaje 0 materiales sobrante que se generen durante el montaje de los
equipos y de la ejecucién de las instalaciones.

» La entrega del equipamiento sera efectuada acompafada de la documentacién
exigida por la normativa nacional y comunitaria en cuanto a registros,
identificaciones, homologaciones y controles de calidad, segin proceda.

« APD es fabricante del equipamiento y desarrollador de la aplicacién informatica
que los gestiona. Este hecho garantiza la integridad de la solucién, evolucién y
continuidad del sistema, asegurando la total adaptacion a las necesidades y
circuitos logisticos de trabajo del Hospital.

* APD ejecutara cuidadosamente todos los procedimientos aqui definidos en
colaboracién con el personal implicado del Hospital, con el fin de que los
usuarios, desde el primer dia de utilizacién del sistema suministrado, puedan
disponer de toda la operatividad del mismo, para lo cual se prestara atencion
especial a dos elementos claves en este proyecto:
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o Definir y ejecutar con especial cuidado el plan de gestiéon del cambio.
o Implementar las integraciones con los sistemas de informacion ya
implantados en el centro hospitalario.

» Desde el arranque del proyecto hasta su finalizacién y como parte del personal
de ejecucién del proyecto, APD asignara un consultor especialista al servicio
del Hospital y del Servicio de Suministros para que dispongan en todo
momento de asesoramiento profesional tanto en la puesta en marcha de este
tipo de sistemas de cara al disefio y dimensionamiento, optimizacién de los
procesos y arranque de la solucion ofertada, como en el desarrollo del
proyecto.

4.6.2 ASESORAMIENTO Y DIRECCION EN LA INSTALACION. CONSULTORIA.

* APD considera muy importante, que las personas responsables de los servicios
que van a verse directamente afectados por la implantacién del nuevo sistema
de gestion del almacenamiento y dispensacion de productos sanitarios
conozcan las posibilidades y prestaciones que éste les ofrece, de forma que
puedan determinar la manera en la cual se van a satisfacer las diferentes
necesidades que cada servicio plantea. Por eso es importante que el nuevo
sistema, sea dado a conocer a los responsables de los siguientes servicios
dentro del hospital:

o Farmacia.
o Enfermeria.
o Informética.

4.6.3 INFRAESTRUCTURAS.

* Una vez analizada, y aprobada la viabilidad del proyecto planteado por APD, se
recomienda definir una Comision de Seguimiento de la implantacién cuyo
trabajo principal serd la definicion, coordinacién y seguimiento de la
implantacion del sistema. Estara formada al menos por un director de Proyecto,
nombrado por el Hospital, un responsable de

Informatica, un responsable de Farmacia, un responsable de Enfermeria y un
responsable de Mantenimiento y por parte de APD, un jefe de Proyecto, un
responsable de integraciones y un responsable de Ingenieria. Los principales
objetivos de la Comisién de Seguimiento son:

» Definicién de las integraciones del proyecto.

» Definicion de las interfaces entre aplicaciones del proyecto. Reuniones de
analisis y seguimiento en todas las fases del proyecto.

» Planificacion, programacion, coordinacién y seguimiento de
todas las instalaciones e implantaciones.
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« Validacion final del proyecto.

« También durante esta fase, el Servicio de Farmacia del centro hospitalario
concretard las listas de medicamentos habituales a ubicar en el SADME, asi
como los stocks minimos y maximos a los que finalmente el armario se ajuste
por las circunstancias del servicio.

« APD redactard un proyecto de implantacién que entregara al Hospital
previamente al inicio de los trabajos de instalacion y montaje, generando los
correspondientes planos a completar al final de la puesta en marcha con los
planos y la documentacion técnica correspondiente a lo realmente ejecutado
(proyecto fin de ejecucion).

4.6.4 GESTION DEL CAMBIO

» Un proyecto, en si mismo, implica un cambio en la realidad conocida, por algo
nuevo o diferente. Aumenta la exposicibn a distintos escenarios de
incertidumbre de modo que el éxito de la adaptacién al cambio depende en
gran medida de la capacidad demostrada para la gestién de dicha adaptacién.
El éxito se consigue mediante una correcta gestion del cambio.

« Durante la ejecucién de este proyecto van a surgir situaciones inesperadas que
requeriran ser identificadas, evaluadas, gestionadas, comunicadas e
implantadas. Estas situaciones deben ser tratadas mediante un control
integrado de cambios, disefiado especificamente para este proyecto.

» El proyecto que nos ocupa va a afectar directamente en el funcionamiento del
Hospital, implicando cambios asociados a procesos, a estructuras
organizacionales e incluso personales.

e La gestion del cambio aplicada esta basada en la metodologia de Kotter
formada por los siguientes pasos:

o PASO 1. Crear Sentido de Urgencia. Para conseguir el apoyo de
aquellos que toman las decisiones. Ser capaces de hacer ver a otros
como beneficiara el cambio.

o PASO 2. Formar una Coalicion Poderosa. Juntar a aquellos lideres
dentro del Hospital que comparten la misma vision. Se trata asi de
establecer un frente comin. Cuanta mas representacion tenga el frente,
mayor posibilidad de éxito.

o PASO 3. Generar una Visibn de Cambio. De manera que se luche
contra el peor enemigo posible, la resistencia al cambio. Una visién
comun de los beneficios, puntos clave y estrategia. Debe ser breve y
facilmente entendible por todos.

o PASO 4. Comunicar la Visién. La visién, junto con la estrategia a

o adoptar, debe ser entendida por todos. Siempre serda de gran ayuda
predicar con el ejemplo y ser capaces de resolver las dudas y
cuestiones planteadas.

o PASO 5- Capacitar a Otros para que Actien de acuerdo a la Vision.
Recompensar a aquéllos que, conscientes de los beneficios del cambio,
se hayan lanzado a aplicarlos. Suprimir los obstéculos, trabajando con
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aquéllos que se oponen al cambio, para que tomen consciencia de lo
que supone que éstos no sean aplicados.

o PASO 6. Asegurar Exitos a Corto Plazo. En los procesos largos, es
importante establecer hitos de éxito asegurado, que permitan reforzar el
proceso de cambio y sirvan como motivacion.

o PASO 7. Consolidar Mejoras y Producir mas Cambios. Este paso esta
asociado a la mejora continua y a la evolucién constante. Celebrar los
éxitos si, pero seguir buscando qué se puede mejorar, convirtiendo la
consolidacién en un proceso iterativo hasta conseguir el objetivo
buscado.

o PASO 8. Estandarizar los Nuevos Enfoques. El cambio esta implantado,
se debe afianzar y seguir mirando hacia delante, anticipandose a
nuevos escenarios. Evolucion constante.

* En esta fase, APD trabajara para conseguir un objetivo:

o Facilitar a los servicios del centro hospitalario implicados en el proyecto,
para que la transicion a los nuevos sistemas suministrados se realice de
forma programada y sin incidencias.

o El método que se utilizara sera el indicado anteriormente con la
inclusion en todas las fases del proyecto y en el cronograma entregado,
de todas aquellas mejoras y sugerencias que los responsables de los
servicios puedan facilitar.

o Analizar en detalle cada uno de los procedimientos que los servicios
aplican, permitird adelantarse a las situaciones probleméticas que
pudieran presentarse, y detectar actuaciones de riesgo con antelacién.

o Esta fase es considerada una de las mas importantes dentro del
proyecto y permitird que la implantacion de los nuevos sistemas afecte
lo menos posible a la actividad diaria de los servicios implicados y en
consecuencia a la actividad normal del centro hospitalario.

4.6.5 INTEGRACIONES

« APD hace mencion explicita en este apartado a su compromiso de desarrollar
las interfaces que permitan el intercambio de datos con los sistemas de
informacién hospitalaria involucrados.

« Asi de esta forma, el equipo de desarrollo de integraciones de APD llevara a
cabo la interconexion del sistema ATHOS Dosys con los diferentes sistemas de
informacion del Hospital, segun queda detallado en el apartado de
integraciones del documento OFERTA TECNICA.

» Este equipo se coordinard con el Servicio de Informatica y el Servicio de
Farmacia del centro hospitalario para la definicién de los circuitos logisticos e
integraciones asociadas. Una vez desarrolladas, se instalaran en un entorno de
pre-produccién para su prueba y validacién, donde se revisara de forma
exhaustiva el funcionamiento del sistema ATHOS Dosys.

e Tras el andlisis de las pruebas, si es necesario se realizaran los ajustes
pertinentes, se validaran y se pasara el sistema a produccion.
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4.6.6

Para esta fase APD propone la intervencién de un equipo formado por los
siguientes perfiles:
Por parte de APD:

o Consultor especialista.
o Ingeniero de interfaz.
o Ingeniero especialista en aplicativo ATHOS Dosys

Por parte del centro hospitalario:

[ ]
o Farmacéutico.
o Informético.
o Referente de enfermeria.

Por parte de terceras empresas (si es el caso):

u

o Consultor especialista.

o Ingeniero de interfaz.

o Ingeniero especialista en aplicacion de terceros.

SUMINISTRO E INSTALACION EQUIPAMIENTO

APD, como desarrollador y fabricante del equipamiento, tiene en su stock
suficientes materiales para la fabricacién de todo el equipamiento garantizando
asi los plazos de entrega solicitados en el pliego de prescripciones técnicas. A
la formalizacién del contrato se realizara un replanteo de la ubicacion donde se
implantara el SADME. El Hospital suministrara los listados de medicacion y/o
consumos de los medicamentos a almacenar en el SADME y en base a estos
datos, los especialistas de APD asignados a este proyecto, realizaran una
propuesta al Servicio de Farmacia de configuracion del SADME. Esta
propuesta considerara la disposicion de los elementos, los niveles de stock
(calculando el stock minimo y maximo para cada referencia), la asignacién a un
nivel de seguridad de dispensacién dentro del SADME, asi como la ubicacién
dentro del mismo.

La decision final de la configuracién para la unidad destinataria queda a criterio
del Servicio de Farmacia. La propuesta de configuracién de APD del SADME
debe ser considerada como un punto de partida basada en la amplisima
experiencia en diversas implantaciones de estos sistemas, pero considerando
siempre que las unidades y los circuitos de trabajo quedaran definidos entre el
equipo de expertos APD y el Servicio de Farmacia de forma conjunta, de cara a
garantizar el éxito de implantacion del proyecto. Se suministraran e instalaran
todos los dispositivos, elementos y accesorios necesarios para el correcto
funcionamiento del armario objeto de este expediente.

Una vez definida la configuracion del SADME, éste se fabricara siguiendo los
estrictos estandares de calidad de APD en su centro de produccién ubicado en
Madrid. Posteriormente se realiza el transporte del equipamiento al hospital y
se instalara en su ubicacién definitiva.
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A continuacién, se conectard el equipo y se le configuraré en la red y dominio
del Hospital. En este punto el equipo ya se encuentra preparado y configurado
para realizar su primera peticién de reposicién al Servicio de Farmacia. La
primera carga de la medicacién en el equipo la realiza el equipo de expertos
APD en base a la configuracién acordada con el Servicio de Farmacia. Se
prevé la actuacion de personal técnico in situ para realizar la carga del punto
de dispensacion durante un tiempo adecuado. La instalacion del equipamiento
también conlleva la retirada y reciclaje de todo el embalaje y cualesquiera otros
desperdicios resultantes de la misma, cumpliendo la legislacion vigente en lo
que se refiere a gestion de residuos siguiendo las normas que marca el SAS,
incluyendo la limpieza integral del mismo, asi como la retirada de los equipos
viejos, si es el caso. En este punto la unidad SADME ya estara preparada para
iniciar el proceso de formacién y puesta en marcha.

El proceso de instalacién y de puesta en funcionamiento sera llevado a cabo
por personal técnico y altamente especializado de APD, lo que garantiza que
los sistemas quedan totalmente preparados para su uso.

La instalacion y todas las adaptaciones del sistema ATHOS Dosys en el
servidor, junto con las integraciones, se realizaran sobre un entorno de pre-
produccién antes de pasar al entorno de produccion. APD proporcionara toda
la documentacién necesaria para la instalacion de los médulos software de la
solucion ATHOS Dosys en caso de que ésta sea realizada por personal del
Departamento de Informatica del Hospital. En caso contrario, APD instalara los
modulos software en el servidor sito en el CPD del SAS

En las Plantas de Hospitalizacién se suministrard una configuracion similar a la
indicada en la imagen de arriba, compuestos de: un armario Base ATHOS
Dosys 1406 Base, una columna ATHOS Dosys 2086 Aux y una nevera con
cerradura centralizada ATHOS Dosys elLock.

Se ha representado los elementos colocados en linea. Cabe resaltar el hecho
de que el punto de dispensacién puede ser ubicado en forma del “L” en caso
de ser necesario por motivos de espacio.

Armario ATHOS Dosys 1406 Base

Dimensiones

Ancho: 653 mm.

Altura 1.082 mm. (1.190 mm con ruedas). Fondo: 700 mm.

Fondo con apertura: 1.110 mm

Contacto con suelo: mediante cuatro ruedas dobles / cuatro patas

niveladoras.

Peso carga de medicacion estimada: 30 kg.

o La toma de energia del dispensador ATHOS Dosys estara conectada a
un SAI que se suministrara en este proyecto.

o Necesario un circuito independiente de 230 V- 16 A para el

equipamiento informatico. Cable de 3 x 2,5 mm de seccion, libre de

hal6geno y protegidos individualmente en el cuadro con autométicos de

2 x 16 A y un diferencial de 300 mA Sl (retardado).

O O O O

@)
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Requerimientos de datos:

o 1toma de red Gigabit Ethernet para el armario base.

Tomas de electricidad y datos necesarias:

« Se requiere la instalacion en el lugar de ubicacién del punto de dispensacién de
1 toma de electricidad y datos formada por al menos:

o doble schuko (alimentacion eléctrica).
o tomas de datos cat 6, conexionado y comprobado con conector RJ45.

+ Nevera para medicacion termolabil
Dimensiones:
o Ancho: 600 mm (*)

o Altura: 853 mm.
o Fondo: 600 mm.

Incrementar 40 mm de anchura de cerradura eLock
o Peso en vacio: 56 kg.

o Peso carga de medicacion estimada: 15 kg.
o Peso total estimado: < 71 kg.

Requerimientos de alimentacion eléctrica:

* Necesario un circuito independiente de 230 V- 16 A para el equipamiento
informatico. Cable de 3 x 2,5 mm de seccion, libre de halégeno y protegidos
individualmente en el cuadro con automaticos de 2 x 16 A y un diferencial de
300 mA SI (retardado).

Toma de electricidad:

« Se requiere la instalacién en el lugar de ubicacién del punto de dispensacién de
1 toma de electricidad formada por al menos:

o 1 doble schuko (alimentacién eléctrica).
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4.6.7

Armario ATHOS Dosys 2086 Aux
Dimensiones:

Ancho: 800 mm

Altura 2.000 mm (2.060 mm con ruedas) Fondo: 600 mm.

Fondo con apertura: 1.330 mm.

Contacto con suelo: mediante cuatro ruedas / cuatro patas niveladoras.
Peso carga de medicacion estimada: 60 kg

O 0 OO

La distribucién y orden del conjunto de armarios puede alterarse, incluso
pueden montarse de manera separada, de forma que estos sistemas se
adaptan al espacio disponible y a las condiciones estructurales del mismo.

Las dimensiones de los elementos que conforman el punto de dispensacion
ofertado cumplen con los requerimientos indicados en el PPT de que el sistema
debera ajustarse de forma 6ptima a la ubicacion disponible, siendo las medidas
maximas de 280 x 80 cm de ancho /fondo. El equipo ofertado tiene capacidad
para ubicar la medicacion consumida por el pabellén quirdrgico con una
reposicion entre 3 y 5 veces a la semana.

Como ejemplo en las siguientes imagenes se pueden ver diferentes propuestas
de implantacién en servicios reales puestos en marcha por APD. De todas
formas, la instalacién y puesta en funcionamiento de los equipos se realizara
de forma coordinada con la Unidad de Infraestructuras del centro hospitalario, y
en presencia del personal designado por parte del SAS que autoriza y
supervisa la instalacion.

APD realizara el conexionado a las instalaciones de preinstalacion existentes,
mediante extensiones flexibles, acoplamientos de compatibilidad vy
cualesquiera otros elementos auxiliares convenientes.

Para esta fase APD propone la intervenciéon de un equipo formado por los
siguientes perfiles:

Por parte de APD:

Consultor especialista.

Ingeniero especialista en aplicacion ATHOS Dosys.
Farmacéutico.

Técnicos APD Ser de montaje y configuracion.

O O O O

Por parte del Hospital:

o Farmacéutico.
o Referente de enfermeria.

FORMACION
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» En esta fase se implementara el plan de formacién. APD se responsabilizara de
impartir formaciéon a los usuarios en el uso del nuevo sistema implantado,
estableciendo diferentes planteamientos en funcién del sistema en cuestion.

« En laformacion se tendra en cuenta las funciones que realizan actualmente los
usuarios y los cambios que el nuevo sistema supondra en su manera de
trabajo.

» Para esta fase APD propone la intervencion de un equipo formado por los
siguientes perfiles:

e Por parte de APD:

o Consultor especialista.
o Técnicos APD Ser especialista en aplicacion ATHOS Dosys.

e Por parte del Hospital:

Personal a formar de Farmacia.
Personal a formar de Enfermeria.
Personal a formar de Informatica.
Personal a formar de Mantenimiento.

O O OO

VALORACION CRITERIO: MEMORIA TECNICA DE LA INSTALACION (MAXIMO 4
PUNTOS)

Las mejoras cumplen con todas las necesidades de una correcta instalacion de los
equipos desde el punto de vista técnico y funcional.

La oferta aporta ventajas muy destacables: 4 puntos

4.7 PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS (MAXIMO 4
PUNTOS).

La oferta describe la planificaciéon y organizacién de los trabajos de forma correcta y
cubriendo todas las necesidades de los distintos servicios afectados. Recoge el
procedimiento de recepcion de los equipos, asi como la documentacion a entregar por
la empresa. Y por ultimo detalla los equipos de profesionales a formar por parte del
hospital y la empresa para la puesta en marcha de los equipos. Las mejoras de este
criterio se detallan a continuacion:

4.7.1 PUESTA EN MARCHA

* Bajo la supervisién del personal del centro hospitalario y en colaboraciéon con
él, se realizara la puesta en marcha del nuevo sistema en el entorno de
produccién. En la fase de puesta en marcha del SADME y tras la misma, APD
pone a disposicion del centro hospitalario personal técnico experto con
presencia fisica en el Hospital durante 8 horas — en horario ajustado a
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las necesidades del Hospital — durante dos semanas con la finalidad de
resolver posibles dudas e incidencias, ahondar en la formacién del personal,
etc., ademas de apoyo técnico en castellano tras la instalacion y puesta en
marcha durante los 6 meses posteriores.

* Ademas, y también en esta fase de puesta en marcha del sistema ATHOS
Dosys, APD realizara un acompanamiento técnico experto in situ, en las
primeras 24 primeras horas del arranque, para refuerzo en todos los turnos de
enfermeria con la finalidad de realizar un seguimiento y supervision directa de
la puesta en marcha, verificar el funcionamiento del equipamiento, asi como
afianzar la formacién. De esta forma el personal de enfermeria se siente
acompafado y apoyado durante las primeras horas del proceso de puesta en
marcha del sistema ATHOS Dosys.

* Previo al arranque de la unidad SADME, APD habré realizado las pruebas de
aceptacion y validacion de conexion con las diferentes aplicaciones y sistemas
de informacion relacionados y pasara el checklist de verificacién de la correcta
instalacién del SADME. Queda incluida la parametrizacién y todos los
elementos necesarios para la correcta realizacion de las pruebas y puesta en
marcha. Estas pruebas se realizan con acompafamiento de personal del
Hospital y se entregaran los resultados de las mismas en el dosier final junto al
resto de documentacion.

» Para esta fase APD propone la intervencion de un equipo formado por los
siguientes perfiles:

Por parte de APD:

o Consultor especialista.
o Técnicos APD Ser especialista en aplicacion ATHOS Dosys.

Por parte del Hospital:

o Farmacia.
o Enfermeria.

« Al finalizar el plan de implantacién los equipos y almacenes quedaran
instalados segun el plan de ejecucion de proyecto acordado con el Hospital, se
propondra la recepcion del proyecto dando por cerrado el proyecto de
implantacion.

« Al finalizar la implantacién los equipos y puntos de consumo adicionales
estaran en funcionamiento segun el plan de integraciones, implantacién y
formacién acordado con cada Hospital, se propondra la recepcion del
suministro dando fin a la fase de implantacién y comenzando el periodo de
garantia y mantenimiento.
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4.7.2

4.7.3

RECEPCION DEL EQUIPAMIENTO

APD como adjudicataria de este expediente, una vez instalado el punto de
dispensacién llevara a cabo las pruebas o tests de aceptacion técnica
correspondientes. Mas adelante en este capitulo se muestra el documento
checklist de prueba de la instalacion considerado por APD en sus
implantaciones. Obviamente todas las pruebas o tests a realizar para la
recepcién del equipamiento seran consensuados con el Hospital.

Si el resultado de la prueba o test de aceptacion es positivo, se procederd a la
firma por parte del Hospital de la correspondiente acta de recepcion del equipo
suministrado y se emitira el certificado de garantia.

DOCUMENTACION A PRESENTAR

El equipamiento se entregara acompafado de la documentacién exigida por la
normativa nacional y comunitaria en cuando a registros, identificaciones,
homologaciones y control de calidad.

A la finalizacion del proyecto se entregara al Hospital una copia completa del
plan de implantacién, se recopilaran todos los documentos de trabajo que se
habran ido entregado en las diferentes fases del proyecto y se realizara una
entrega formal del mismo. Algunos de estos documentos son:

o Manual de usuario. Documento electrénico en castellano con las
caracteristicas de los equipos, una explicacion detallada del
funcionamiento, de los controles, operaciones de manejo y seguridad
del paciente, alarmas y operaciones rutinarias para verificacién del
funcionamiento apropiado del equipo previsto a su uso diarios.

o Manual de instalacion. Documento electrénico en castellano relativo al
procedimiento guia de instalacion de los equipos, se aportara la
informacién y rotulado sobre aquellos equipos que representen un
riesgo para el paciente, si es el caso.

o Manual de mantenimiento. Documento electronico en castellano que
describe los procedimientos y las operaciones necesarias para
administrar el proceso de mantenimiento de una forma amplia, clara y
sencilla. Incluyendo esquemas eléctricos y mecanismos completos,
despiece, recambios y accesorios, operaciones de mantenimiento
preventivo, calibracion y ayuda en la localizacién de la averia, etc.

o Documento de integraciones. Documento electrénico de detalle de los
circuitos de trabajo y el modelo de integracién a implantar entre el
equipo ATHOS Dosys y los diferentes sistemas de informacion del
Hospital.

o Documento de validacion de integraciones. Documento de
verificacion de las pruebas realizadas con la validacion del equipo
designado de informética y farmacia.

o Documento de registro de inventario. Documento que detalla de
todos los elementos que conforman el alcance del proyecto, sistema,
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4.7.4

descripcién del equipo, funcién, localizacién, cédigo del equipo (unidad
de enfermeria), IP, marca, modelo, nimero de serie, contrato, fecha de
puesta en marcha.

o Checklist de verificacion de instalacion. De todos los elementos que
conforman el alcance del proyecto se realiza un checklist de instalacion
para la verificacion del correcto funcionamiento del equipo.

o Cuanta documentacién resulte necesaria en relacion con licencias,
permisos o autorizaciones de instalaciéon y/o funcionamiento. La
tramitacion administrativa que se precise al efecto, incluidos el pago de
las tasas, impuestos o licencias, sera por cuenta de APD.

o Guia rapida de las reparaciones mas frecuentes en castellano o en
inglés.

o Valor del contrato de mantenimiento a finalizacion de la garantia.

o Sistema de acreditacidn del personal autorizado para la realizacion del
mantenimiento.

o Protocolos de mantenimiento preventivo y técnico-legal.

o Documentacion. Documentacién relativa licencias, permisos y
autorizaciones de instalacion y/o funcionamiento. APD incluye la
tramitacion administrativa que se precise al efecto, incluidos el pago de
las tasas, impuestos o licencias. También dentro de la documentacion a
aportar se encuentra el Proyecto de Fin de Ejecucién, con todos los
planos y la documentacién técnica de todo el equipamiento realmente
ejecutado.

o Acta de recepcion.

GESTION MEDIOAMBIENTAL

Ademas de las cuestiones generales recogidas a este respecto en el apartado
de Compromiso en materia medioambiental de la persona contratista del
PCAP, se incluyen en este PPT los siguientes aspectos adicionales
establecidos por el Hospital Universitario Reina Sofia de Cérdoba, al amparo
de lo establecido en el Sistema Integrado de Gestion Ambiental del Servicio
Andaluz de Salud.

APD como adjudicataria adoptara las medidas oportunas para el estricto
cumplimiento de la legislacion ambiental comunitaria, estatal, autonémica y
local vigente que sea de aplicacion a los trabajos contratados, siguiendo las
metodologias recogidas en la serie de normas ISO 14000 de Gestion
Ambiental, en el Plan de Gestion de residuos del SAS y su Sistema Integral de
Gestion Ambiental (SIGA) del centro.

La adjudicataria perfeccionara la competencia profesional del personal que
vaya a realizar actividades con incidencia ambiental, mediante la formacién en
materia de buenas practicas ambientales, instrucciones especificas sobre el
trabajo a realizar y con caracter general todos los procedimientos preventivos
oportunos. El Centro Sanitario podra recabar de la adjudicataria demostracion
de la formacién o instrucciones especificas recibidas por el personal para el
correcto desarrollo del trabajo. A continuacién, se relacionan algunas de las
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practicas a las que se refiere el centro sanitario y a las que la adjudicataria se
compromete para la consecucion de una buena gestion ambiental:

e Limpieza y retirada final de envases, embalajes, basuras y todo tipo de
residuos generados en la zona de trabajo. La adjudicataria asi mismo se hara
cargo de sus residuos y envases de residuos, tramitandolos a través de gestor
autorizado.

VALORACION CRITERIO: PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS
(MAXIMO 4 PUNTOQOS).

La oferta cumple y cubre todos los requisitos que se exigen el pliego donde aporta un
valor afiadido a la correcta puesta en marcha de los equipos.

La oferta aporta ventajas muy destacables: 4 puntos

5 EMPRESA LICITADORA: GRIFOLS MOVACO, S.A

Descripcion de la documentacion técnica evaluable mediante juicios de
valor (Maximo 45 puntos).

En el documento “MEMORIA TECNICA” de la oferta de la empresa licitadora
GRIFOLS MOVACO, S.A Capitulo 8 “REQUISITOS TECNICOS DEL SISTEMA PYXIS
Y DE IMPLEMENTACION” exactamente pagina 125, se indica que:

“El consumo _estimado de Ila estacion principal es: 0,08Kw. No se considera
consumo para las unidades auxiliares ya que se conectan a la unidad principal.”

En el ANEXO 1 AL CUADRO RESUMEN DEL EXPEDIENTE PA 28/22 se establecen
los criterios de adjudicacion, siendo el criterio automatico 3 el siguiente: “Criterio
Medioambiental. Consumo eléctrico: Consumo asociado a la potencia eléctrica
nominal en vatios(W) del equipo ofertado”, en base al cual “Al equipo con menor
potencia eléctrica nominal se le asignaran 3 puntos. La férmula aplicable para valorar
el resto sera: la puntuacion de este criterio multiplicada por el cociente que resulta de
dividir la potencia eléctrica nominal del equipo de menor potencia/ potencia eléctrica
nominal del equipo que se esta valorando”

Tal y como se puede apreciar, la empresa GRIFOLS MOVACO S.A. ha aportado
informacion correspondiente a un Criterio Automatico y que debia estar incluido
en el SOBRE 3, al indicar la potencia del equipo ofertado, por lo que NO
PROCEDE SU VALORACION.
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6 EMPRESA LICITADORA: SANUSHEALTH TECH SOLUTIONS

SOCIEDAD LIMITADA

6.1

Descripcion de la documentacion técnica evaluable mediante juicios de
valor (Maximo 45 puntos)

FUNCIONALIDADES Y HERRAMIENTAS (MAXIMO 8 PUNTOS)

Las funcionalidades y herramientas ofertadas facilitan las tareas y cubren algunas de
las necesidades de las distintas unidades asistenciales, asi como la unidad de
farmacia.

Indicamos a continuacién las funcionalidades y herramientas que ofrece esta empresa:

6.1.1 INFORMES Y TRAZABILIDAD
« Al sistema permite registrar (si se desea) imagenes en el software como por
ejemplo imagen del usuario, paciente, etc
» Capaz de registrar y trazar también las férmulas magistrales o preparaciones
de medicamentos que se pudieran realizar en planta. Por ejemplo, aquellos
que requieren constitucién, o que se van a mezclar con un salino, por ejemplo,
se pueden registrar la preparacién, hora de administracién, terapia, etc
6.1.2 ALERTAS
« Sistema de guiado y de alertas con cédigo de colores y mapa del equipo en el
software y hardware
« Control de la temperatura en TIEMPO REAL en TODAS las estaciones
principales y auxiliares tanto las de temperatura ambiente como las de
termolabiles. Con avisos y alarmas en caso de temperaturas anormales.
6.1.3 GESTION PACIENTES Y MEDICAMENTOS
» Se pueden registrar tomas parciales o fraccionadas. Por ejemplo, medias
pastillas, ml de jarabe (u otra cantidad), etc
32
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« El sistema identifica, asigna e informa con simbologia grafica e intuitiva una
clasificacion de un farmaco determinado como por ejemplo narcéticos, listo
para usar, medicamento a diluir, via de administracion, etc

» El sistema es capaz de ampliarse en el futuro con unidades Smart Cart lo que
permitiria total trazabilidad a pie de cama con el mismo sistema de SADME.

» El software es capaz de interacuar:

Lista de productos

Productos- farmacos equivalentes

Gestién de equivalencias (cantidades y multiplos)

Gestion de 6rdenes

Gestién de urgencias

Picking

Inventarios en tiempo real, multi-estaciones, etc

Gestién de externos o medicamentos no incluidos dentro de los SADME

Sistema clinico de pacientes

Protocolos establecidos

Preparaciones en planta

Administracién

Consumos

Permisos especiales para determinados farmacos

Control de la medicacién segun uso horario/Turno

Validacién de la prescripcion y modificacion segun permisos

Registro de incidencias: tales como estado del paciente, vémitos,

reacciones alérgicas, hinchazén, prurito y cualquier registro clinico que

requiera el personal de enfermeria

o Gestion de tomas parciales

o Correccion de inventarios/dosis disponible.

o Declaracibn de error durante la preparacion de una infusién,
medicamento danado, medicamento abierto o en mal estado, etc

o Permite registrar preparaciones, aunque se empleen farmacos no
ubicados dentro de los SADME

o Permite cosultar la prescripcién y si el SADME dispone de suficientes
medicamentos para prepararla (permite la gestién posterior)

o Permite toda la gestion posible en una dispensacién, tales como:

registro de huso horario, medicamentos asignados a un paciente,

confirmaciones, confirmacibn 0 permisos especiales para

estupefacientes, avisos de medicaciones peligrosos, fallo en la

dispensacion, registro, cancelacion de la dispensacion, urgencias, lista

de medicamentos, avisos de alergias, incompatibilidades de farmacos,

etc...

O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

» El software puede establecerse que antes de dispensar la medicacion se haga
una comprobacion con el barcode para registrar automaticamente el momento
real de la toma, asi como evitar posibles errores o confusion de medicacién
(etapa adicional de seguridad, mayor control y seguridad en los cajones
multiproducto)

33

Cédigo: 6hWMS713PFIRMAd9zNdZ28kJPBW6IH Fecha 26/10/2022

Firmado Por MARIA DESAMPARADOS SIMON VALERO

Url De Verificacion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/ Péagina 36/51



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/6hWMS713PFIRMAd9zNdZ28kJPBW6IH

Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia Central Provincial de Compras de
Cérdoba

ANEXO | AL ACTA DE MESA DE CONTRATACION DE FECHA 26/09/2022

» Software permite definir méximos y minimos por SADME y modificarlo en
tiempo real o asignarles otra ubicacién por el propio usuario con los permisos
suficientes.

» El software permite "consumo libre" si se desea a usuario con permisos
suficientes (para gestién de urgencias, por ejemplo)

» Gestion de caducidades

» Gestion FEFO de los productos (First Expired First Out), se facilia o se asigna
la medicacién con fecha méas cercana de caducidad

« ElI software y los equipos permiten funcionar, aunque no tengan
conexién/comunicacion en ese momento, lo que permite que una vez
recuperen la conexion, todo lo que ha ocurrido en los equipos quede
registrado. Es decir, Sincronizaciéon garantizada

* Los equipos no tienen ninguna limitacion de server o licencia independiente del
numero de estaciones, no hay sobrecostes en posibles futuras ampliaciones

» Como partnership con fabricante, el software permite una personalizacién de
cuadros de mando, explotacién de datos (XLS, CVS, PDF, etc), reportes
logisticos y clinicos, y sistema de reporting.

VALORACION CRITERIO: FUNCIONALIDADES Y HERRAMIENTAS (MAXIMO 8
PUNTOS)

Las funcionalidades y herramientas ofrecidas cubren algunas de las necesidades de
los servicios en cuanto a:

o Alertas
o Informes y trazabilidad.
o Gestién de pacientes y medicamentos

La oferta aporta ventajas destacables: 6 puntos

6.2 CARACTERISTICAS DEL EQUIPAMIENTO (MAXIMO 7 PUNTOS).

Las caracteristicas del equipamiento que ofertan se adaptan minimamente a las
necesidades de los distintos servicios, a destacar en la oferta y concretamente para
este criterio las siguientes mejoras:

6.2.1 PRESTACIONES.

* Se incluyen 2 unidades AUXILIARES EXTRA de 15 cajones/médulos extra
para mayor capacidad.

* Nuestro sistema ademas del cierre electrénico y control de los cajones tiene un
sistema de asistencia para la reposicidén y preparacion pick to light con cédigo
de colores que permite la gama cromatica RGB (Red Green Blue -
combinaciones de rojo, verde y azul
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« El sistema dispone de sensor de temperatura y sistemas de alarma, no sélo en
el médulo auxiliar de termolabiles, si no que dispone de sistema de control de
temperatura, registro y alarmas en todas las unidades incluidas principales y
auxiliares.

e El Escaner o lector de cédigo de barras de ultima generacién 2D de la marca
lider ZEBRA, muy superior a los habituales, presente en nuestros equipos es
capaz de leer codigos 2D, datamatrix y GS1, entre otros codigos. Este lector se
encuentra totalmente integrado en nuestros equipos

e C Sistemas de iluminacion interna.

» UPS-Baterias incluidas con duracién minima de 4 horas para asegurar su
funcionamiento en casos posibles de cortes de luz

* Incluye 1 cajén transparente de 236mm en cada unidad principal, lo que
permite una inspeccion visual rapida del stock disponible, sin necesidad de
acceder al sistema.

» Todos los cajones son intercambiables entre los sistemas y se puede realizar la
preparacién de los mismos en la farmacia, de tal modo hacer mas sencilla y
rapida la reposicién de los mismos

6.2.2 CAPACIDADES.

¢ Volumen maximo Smart Drawer 2501 y 280kg (incluidos un total de 4 equipos,
dos de ellos estaciones principales)

» Separadores y configuraciones internas de los cajones a definir por el servicio
de farmacia

« Estructura habilitada para opcion de poder ampliar con accesorios los laterales
de los equipos (paredes habilitadas para tal fin), como papeleras, asas de
acero inoxidable, bandeja, etc.)

e Opcion de ampliar en el futuro con Smart Cart lo que permitiia una total
trazabilidad a pie de cama asegurada con el mismo sistema.

6.2.3 CALIDADES DE LOS ELEMENTOS.

e La pantalla del equipo es resistiva, lo que permite su manipulacién con
guantes.

* Los equipos Smart Drawers, estan equipados con 4 ruedas gemelares gemelas
@ 125 mm, sin marcaje, anti-alambre, giratorio, rodamiento de bolas doble, 2
de las cuales con freno estatico para facilitar el movimiento del equipo durante
las labores de limpieza del area donde se encuentran. En cuanto a los Smart
Cabinet el servicio de farmacia puede elegir entre las ruedas o ruedas
pequenas para el transporte que posteriormente se convierten en patas fijas.

* Smart Drawers compuesto de estructura autoportante montada con montantes
de aluminio extruido anodizado, pared trasera de ABS, paredes laterales de
aluminio.

« Teclado médico (IP 68, antibacteriano) con panel tactil integrado en las
estaciones principales
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* Incluyen ruedas de alta calidad para facilitar la limpieza.

VALORACION CRITERIO: CARACTERISTICAS DEL EQUIPAMIENTO (MAXIMO 7
PUNTOS).

Las caracteristicas del equipamiento aportan algunas mejoras y ventajas que cubren
minimamente las necesidades de los distintos servicios asistenciales en relacion a las
prestaciones, capacidad y calidades de los elementos ofertados.

La oferta aporta alguna mejora sobre los requisitos minimos solicitados: 3
puntos

6.3 CONFIGURACIONES Y MODO DE OPERACION (MAXIMO 7 PUNTOS)

Las diferentes configuraciones, asi como el interfaz de manejo ofertadas, no
aportan ningun valor afiadido a lo ya exigido en el pliego.

6.3.1 CONFIGURACIONES

e La solucién Smart Hospital esta disefiada para mejorar los procesos logisticos
y clinicos de cualquier establecimiento/departamento médico, Hospital y/o
departamento de salud.

* Un elemento esencial de este sistema es el f4cil uso de los dispositivos que se
utilizan para apoyar este proceso. Esta basado en la adopcion de los
componentes de software y hardware que son simples e intuitivos de usar, para
facilitar la incorporacion por parte de los operadores de sanidad quienes son
guiados y apoyados, con esta tecnologia, en las fases de logistica de sus
actividades.

e« Con Sanustech Smart Hospital usted puede mejorar el proceso, sin
interrumpirlo, y es posible disponer de una completa TRAZABILIDAD REAL de
los medicamentos y medical devices con la finalidad de alcanzar un control del
proceso de una forma econdémicamente sostenible.

« Smart Hospital (con sus posibilidades de software Track o Therapy) combinado
con cualquiera de las configuraciones de hardware como Smart Cart, Smart
Drawer y Smart Cabinet todas ellas inteligentes, utilizados para el control,
trazabilidad y la distribucion de medicamentos y dispositivos médicos, guian a
los profesionales sanitarios a través de pick to light con cédigo de colores, la
funcionalidad de apertura controlada del cajon y la identificacién de
medicamentos en un proceso seguro y trazado en tiempo real.

e La interaccion hardware-software permite funciones como el cambio
automatizado del estado del monitor cuando se desencadena un evento
determinado en los dispositivos de hardware.

* La gestién, apertura e identificacion de Smart Cart, Smart Drawer o Smart
Cabinet cambia automaticamente, sin necesidad de un ratén o teclado, y
muestra la informacion visible en el monitor integrado y permite el acceso
controlado sélo al contenido del cajén.

* La trazabilidad también estd garantizada por el hecho de que cada operacion
realizada por un usuario en el sistema, y en los productos, se registra en
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tiempo real: después de la autenticacién, cada accioén (quién, qué, cuando y
donde) es catalogada automaticamente por el sistema.

* Alo largo de todas las fases del proceso, se dispone de diferentes tecnologias
de trazabilidad y gobernanza, componentes de una Unica visiéon arquitecténica,
orientada a formar un sistema de gobernanza integrado.

« Smart Hospital le permite realizar un seguimiento del consumo en el momento
del uso real y administrar el suministro en funcién de las necesidades reales.

» El sistema Smart Hospital esta disefiado para la gestion y optimizacion de todo
el proceso logistico y clinico del farmaco. En particular:

e Smart Therapy es el software mas completo disponible y esta destinada a ser
utilizada para la optimizacién de las fases de preparacion y distribucion de la
terapia farmacolégica. Asi como la validacién de la prescripcién electronica y
todas las funcionalidades de Smart Track

« Smart Track esta destinada a ser utilizada para la consulta del movimiento de
cada medicamento o medical devices, la consulta del inventario de la sala, la
gestion de la ubicacién de los medicamentos y su consumo.

» Trazabilidad de los productos. Smart Track es una solucién de software flexible
para la trazabilidad automatica de los productos. La alta flexibilidad permite
personalizar el sistema segun las necesidades del usuario.

« Control clinico y logistico del proceso de distribucion de farmacos. Smart
Therapy integra el sistema para apoyar el proceso de distribucién de farmacos,
mejorando la calidad y reduciendo el riesgo clinico. Gestiona los procesos
clinicos y logisticos desde prescripcion, pedidos, inventario, preparacién y
administracion de medicamentos. Cumplimiento total de las mejores practicas.

« Control de la prescripcion electronica y horario de tomas de medicacion.
Totalmente integrado con el software del hospital.

6.3.2 INTERFAZ DE MANEJO.

« La interfaz del equipo es totalmente intuitiva y desarrollado por profesionales
sanitarios EUROPEQOS para profestionales sanitarios, implicando un grupo
multidisciplinar para atender todas las necesidades posibles de los
diversos usuarios.

« Entre algunos de los profesionales desarrolladores se encuentran:

Farmacéuticos

Enfermeria

Técnicos de farmacia
Direccion econdmica

IT

Coordinacion de quiréfanos
Anestesia

Quemados

Etc

O O OO0 OO0 O O0O0
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« El software cuenta en continua evolucion, de tal modo que a medida se van
ampliando normas europeas o necesidades particulares se realiza un estudio
previo y se evoluciona para tener una mejora constante del producto.

VALORACION CRITERIO: CONFIGURACIONES Y MODO DE OPERACION
(MAXIMO 7 PUNTOS)

Las diferentes configuraciones, modos de operacién e interfaz de manejo NO aporta
ventajas sobre minimo requerido en pliego.

No aporta ventajas, limitandose al cumplimiento de los requisitos
minimos solicitados: 0 puntos

6.4 INTEGRACION CON LOS SISTEMAS DE INFORMACION (MAXIMO 9
PUNTOS)

La integracion con los sistemas de informacién ofertadas aporta alguna mejora sobre
los requisitos minimos solicitados y las mejoras aportadas cubren las necesidades de
los distintos servicios asistenciales.

* A continuacién, se detalla el proceso y sistema Smart Link que empleariamos.
La integracion es muy sencilla y se puede utilizar cualquier estandar necesario
tal como XML, HL7, HL7 FHIR, etc.

* Adicionalmente hemos adjuntado para su valoracion:

o Manual de integracién con HL7: Documentacion:

o 18. SmartHospital2.0_HL7_ADT_v1.3_es

o Smart Hospital 2.0 SmartLink Requirements (en espafnol):
Documentacion:

o 19. SmartHospital2.0_SmartLink_Requirements_v.1.4_es

o Smart Hospital 2.0 integracion con FHiR (en espanol): Documentacién:

o 20. Interfaz_FHIR_Solicitud_Med_es

Smart Link

» El sistema Smart Hospital es un sistema que se puede integrar completamente
con otros sistemas de informacién hospitalaria a través del médulo Smartlink.

« El sistema gestiona los procesos clinicos de dispensaciéon y opcionalmente
también los de preparacion de mezclas de infusién y administracién con plena
trazabilidad, y gestiona los procesos logisticos de requerimientos, pedidos e
inventario de unidades operativas.

« El sistema ofrece la posibilidad de trabajar también en modo independiente con
la gestién de todos los registros o de activar flujos de integracién con otras
aplicaciones.

« El sistema ya cuenta con una serie de flujos de integracion estandar ya
preparados, pero es posible realizar integraciones personalizadas con diversas
tecnologias como filesystems, bases de datos, xml, etc...
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Smart Sync

« El software Smart Sync le permite trabajar incluso en ausencia de
comunicacion con el servidor (modo off-line), y sincronizar los datos una vez
que se restaura la conexién, esta caracteristica es particularmente importante
en las actividades de enfermeria en el lecho del paciente, pero también para no
interrumpir la trazabilidad durante las actividades de distribucion.

VALORACION CRITERIO: INTEGRACION CON LOS SISTEMAS DE INFORMACION
(MAXIMO 9 PUNTOS)

La integracién con los sistemas de informacién ofertadas aporta alguna mejora sobre
los requisitos minimos solicitados.

La oferta aporta alguna mejora sobre los requisitos minimos solicitados: 3
puntos

6.5 FUNCIONALIDAD Y ERGONOMIA (MAXIMO 6 PUNTOS).

La oferta aporta alguna mejora en relacién con la funcionalidad general del equipo sin
detallar la manejabilidad de los accesos a los elementos de proteccidn a los usuarios.
Lo ofertado sobre este criterio se describe a continuacion:

e En cuanto a funcionalidad, nuestros equipos permiten como hemos explicado
en el punto 3 de la memoria de Juicios de Valor permiten trabajar de forma
centralizada, descentralizada e hibrida.

+ Cajones de seguridad maxima — Smart Step Bins: permiten el acceso dosis
a dosis de una espacialidad farmacéutica (control por dosis). Cada ubicacion
tiene acceso a una referencia y dosis

« Cajones electrénicos y controlados tanto por software como por hardware, de
seguridad muy alta, con identificacién pick to light y mismas caracteristicas que
los cajones Bins. En este caso se puede controlar también el indice de
apertura, lo que permite una apertura del Bin por etapas, lo que facilita la
disposicion de la medicacion que requiere un alto control como por ejemplo
unidad a unidad.

* Nuestros cajones Smart Step Bins, ademas disponen de varias combinaciones
que permiten varios tamanos y formas segun las dimensiones de los farmacos
que se quieran almacener, todas comprendidas combinaciones de alturas y
anchura disponiendo de:

o Alturas de los cajones de 58 y 138mm
o Anchuras de 80y 125mm
« Cajon de seguridad alta — Smart Bins y Smart Mini Bins: permite el acceso

a varias unidades (dosis) de un mismo medicamento (control por
39
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medicamento). En este caso Sanustech dispone de dos tipos de cajones segun
la capacidad que se desee para ese medicamento en particular.

» Smart Mini Bins: cajones electrénicos y controlados tanto por software como
por hardware, de seguridad alta e identificacion pick to ligh. En este caso, se
puede abrir todo el cajén, pero Unicamente se abre la tapa de la medicacion
especifica, sin poder tener acceso al resto de medicacion. Esto permite el
acceso a varias unidades de un mismo medicamento, con la cantidad limitada
al espacio de ese determinado compartimento:

« Smart Bins: cajones electronicos y controlados por software y hardware. de
seguridad alta, de gran capacidad, es decir, permiten en el mismo cajetin un
tipo de medicacién y todas las unidades que el servicio de farmacia desee de
esa medicacioén particular. Totalmente configurables tanto en anchura como en
altura, con identificacién pick to light con cédiugo de colores con gama
cromatcia RGB (Red Green Blue) de cada uno de ellos.

« Disponibles con alturas de 58 y 138mm, y de anchura de 80 y 125mm.
Totalmente configurables entre ellos segun requiera el Hospital, como podran
observar en la siguiente representacion:

» Cajon de seguridad media — Smart Drawers: cajetin 0 cajéon que permite el
acceso a varias unidades (dosis) de varios medicamentos (control por grupo de
medicamentos).

« Se tratan de cajones electrénicos y controlados por software y hardware, de
segudiad media, totalmente configurables en el interior, con identificacion pick
to light de los cajones con tecnologia que permite la combinacion cromatica
RGB (Red Green Blue).

» Disponible en tres alturas distintas: 76, 156 y 236mm

» Disponible opcién transparente del cajon en las alturas 156 y 236 mm lo que
permite un rapido control visual del stock sin necesidad de abrir el cajén.

* Todos los cajones son de seguridad, tienen control de acceso, pero para una
mejor reposicién y preparacion del cajon, se permite que una vez
desbloqueado el cajon y en la modalidad de reposicién se pueda extraer
completamente el cajén para una mejor gestion del mismo en términos de
ergonomia y seguridad

» Permiten una total flexibilidad en la configuracion interior del mismo con la
posibilidad de definir con sus separadores mdultiples configuraciones,
capacidades y definicion del cajon en base al tipo de farmacos que vayan a
emplear.

« Cajbn de devoluciones: cajon con tapa cerrado bajo llave para la devolucién de
farmacos y farmacos estupefacientes. Permite la devolucion del farmaco, pero
no permite el acceso a los farmacos devueltos salvo apertura con llave.

« Esta configuracién permite un trabajo de forma ergonémica y eficaz, pudiendo
destacar algunas de las siguientes caracteristicas:

« Dimensiones: las dimensiones se ajustan facilmente a los espacios disponibles
en el hospital, pudiendo modificar cualquiera de las opciones en caso de ser
adjudicatarios por alguna otra equivalente que considerase el hospital, como
por ejemplo que en lugar de dos unidades Smart Drawer 15x1 fueran una
unidad doble de Smart Drawer 15x2, o sustituir la unidad auxiliar SD15x1 y
ampliar la capacidad del Smart Cabinet Simple columna por uno doble, etc.
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doble de Smart Drawer 15x2, o sustituir la unidad auxiliar SD15x1 y ampliar la
capacidad del Smart Cabinet Simple columna por uno doble, etc.

VALORACION CRITERIO: FUNCIONALIDAD Y ERGONOMIA (MAXIMO 6 PUNTOS).

Lo ofertado aporta alguna mejora sobre los requisitos minimos exigidos en el pliego.

La oferta aporta alguna mejora sobre los requisitos minimos solicitados =
2 puntos

6.6 MEMORIA TECNICA DE LA INSTALACION (MAXIMO 4 PUNTOS)

En la oferta se describe con detalle la adaptacion del equipamiento e instalaciones
desde el punto de vista técnico y funcional. Se detalla el plan de implantacion, asi
como todas las fases del proyecto teniendo en cuenta las integraciones a realizar, la
formacién, asi como los distintos responsables de la implantacién e instalacién de los
equipos. Las mejoras descritas en la oferta se detallan a continuacion:

6.6.1 INSTALACION E IMPLEMENTACION

* Aunque cada instalacién la adecuamos a las necesidades reales del hospital
caso por caso, podriamos generalizar las siguientes descripciones de las fases
a implementar para la instalacién.

» Durante todo el proceso, Sanustech pondra un Unico responsable del proyecto
quién sera el encargado de coordinar con el hospital, empresas terceras y
demas responsables dentro de la estructura de Sanustech para asegurar el
éxito de la instalacion.
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6.6.2 DESARROLLO DE INTEGRACIONES, ESTRUCTURA Y VALIDACION

—

« EI equipo de integraciones de Sanustech se encargara de implementar,
disenar, coordinar y validar las integraciones entre el software de nuestros
equipos y el/los softwares que deban comunicarse con el mismo.

« Una vez definidas las estructuras, alcances y responsables, se determinaran
unos plazos para los desarrollos y se acordard una validacién completa.

Normalmente en entorno de prueba previo a iniciar produccion.

» El equipo que deberia formar parte de este apartado seria multidisciplinar
pudiendo formar parte:

O O O O

Responsables de ingenieria de Sanustech
IT del Hospital
Potenciales empresas con las que conectarse
Servicio de Farmacia

« Toda esta fase se realizard en paralelo con el resto del proceso de

instalacion/implementacion.

6.6.3 REVISION Y DISENO DE LOS PRE-REQUISITOS DEL SISTEMA

42
Cédigo: 6hWMS713PFIRMAd9zNdZ28kJPBW6IH Fecha 26/10/2022
Firmado Por MARIA DESAMPARADOS SIMON VALERO
Url De Verificacion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/ Péagina 45/51



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/6hWMS713PFIRMAd9zNdZ28kJPBW6IH

Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia Central Provincial de Compras de

Cordoba

ANEXO | AL ACTA DE MESA DE CONTRATACION DE FECHA 26/09/2022

6.6.4

6.6.5

Del mismo modo, tendremos que revisar que la zona de instalacién definitiva
de los equipos cumpla con los minimos requisitos de acceso, conectividad y
seguridad estructural para la instalacion correspondiente.

Para ello, facilitaremos al hospital las condiciones y pre-requisitos de
instalacién para nuestro sistema y acordaremos junto con IT e Ingenieria del
Hospital un dia para realizar una visita in-situ a la zona y asegurarnos que
todos los requisitos de pre- instalacion son los correctos y estan operativos (por
ejemplo, conexién VPN o red activa)

En esta etapa pueden ocurrir dos escenarios:

o En el caso de que sean correctos, se emitira un breve informe de
comunicacion de fin de esta etapa.

o En el caso de que las condiciones de pre-instalacién no sean correctas,
se realizara un pequefio informe de comunicacion al hospital, y se
acordara una nueva fecha para cunplimiento de las condiciones. En el
caso que aplique y no se puedan mantener los plazos de instalacién por
este motivo, se acordaran las opciones con el hospital.

Es objetivo prioritario para Sanustech cumplir con los plazos de instalacién, con
lo que siempre se intentara la mayor disponibilidad para acortar los plazos al
maximo.

CONFIRMACION DE LA QONFIGURACION DE HARDWARE, FABRICACION DE
EQUIPOS Y COORDINACION DE MODO DE ENTREGA.

En paralelo y en caso de ser adjudicatarios, realizaremos una rapida reunion
con los servicios de farmacia y resto de servicios implicados del hospital, para
resolver cualquier duda del sistema a implementar, definir y asegurar que la
configuracién es la correcta y funcional para el Hospital, y si aplica revisar
alguna posible modificacion/adaptacion a las posibles necesidades que el
Hospital pudiera no haber contemplado.

Esta etapa, si bien es sencilla, la consideramos vital y la mas importante para
implicar a todos los servicios en el proceso y garantizar que la instalacién va a
ser un éxito.

Una vez confirmado y coordinado todo, iniciamos el proceso de fabricacion.
Cuando ya tenemos fecha posible de disponibilidad de producto, contactamos y
coordinamos con el hospital para definir la fecha de entrega del producto, fases
de la entrega o disposiciones especiales si aplican e instalacion del producto.

REVISION DEL DISENO DEL SOFTWARE Y GENERACION DE CUADROS DE
MANDO O NECESIDADES PARTICULARES DEL HOSPITAL.

Nuestro software lo podemos personalizar segun el tipo de proyecto.
Es por ello, definimos como una fase, revisar el procedimiento del mismo y flujo
de trabajo para que el hospital pueda estar preparado a una adaptacion previa,
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6.6.6

6.6.7

o incluso revisar la mejor opcion de funcionamiento de nuestro software en
base a las necesidades de ese mismo hospital.

Del mismo modo, revisamos los cuadros de mando y reportes que el servicio
de farmacia y/o direccion o servicio correspondiente requiere para poder
revisar los datos y evolucién de los equipos, de tal modo que sean los reporting
mas idoneos para el servicio y no limitarnos a meros reportes no configurables.

FORMACION DEL EQUIPO DE FARMACIA, ENFERMERIA Y SERVICIO DONDE SE
VAYA A INSTALAR EL EQUIPO

Sanustech coordinara junto con el hospital la mejor forma, agenda, horarios,
turnos y personal para realizar la formacion.
Se recomienda que previamente a la formacion del equipo y software se
nombre un lider dentro de cada turno y personal de profesionales sanitarios
que vayan a interactuar con el resto del personal. Incluso pudiendo crear
dentro del hospital unos “formador de formadores” si asi lo convienen.
Del mismo modo, se hard entrega de manual de usuario del equipo en el
momento del curso.
Para los casos de cambio de personal, rotaciones o simplemente actualizacién
del conocimiento, Sanustech no tiene inconveniente en planificar los mismos
segun las necesidades y requerimientos de las autoridades del hospital.
El curso se focalizara en temas especificos e identificables. A modo de
ejemplo, se plantean dos practicas de formacion:
1.Uso hardware: dedicado al personal a cargo de manejar el sistema, para
formarlos sobre los procedimientos y maniobras que se deben

realizar para la gestién de los equipos. El objetivo
es instruir a los usuarios sobre los procedimientos y el manejo para efectuar
una correcta utilizacién del suministro.
2 uso Software: curso realizado con el objetivo di instruir a los usuarios sobre
los procedimientos para realizar un uso correcto del software de gestion del
almacén vertical
En esta fase es en dénde interviene el lider de Proyecto de Sanustech y el/la
especialista asignada para realizar esta fase, definiéndose las siguientes
posibles etapas a modo orientativo:

o Revisidn de servicios, personas y turnos de formacion

Definicion y adecuacién de la agenda de formacién a las necesidades
del servicio

Formacién del Hardware de los equipos

Formacién del Software Client de los equipos

Formacién del entorno web App del software

Definicion por el hospital de Super Users por turno

(e}

O 0 OO

PUESTA EN MARCHA Y REVISION DEL FUNCIONAMIENTO

Una vez realizadas todas las etapas, se procedera a la puesta en marcha
acordada con las autoridades pertinentes del hospital.
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« Durante esta etapa, se tendra un acompafamiento presencial por parte del
especialista de Sanustech, de ese modo poder resolver in-situ cualquier duda
que pudiera surgir con respecto a la implementacién y puesta en marcha.

e Una vez finalizada esta etapa, se realizara un seguimiento semestral de
evolucién y resolucion de posibles dudas, definiciones de productos,
configuraciones y acompafamiento con tal de satisfacer las necesidades
posibles del hospital.

6.6.8 FIN DE INSTALACION

» La etapa de fin de instalacién consiste en lo siguiente:

« Firma de documento de aceptacion de la instalaciéon y puesta en marcha por
parte del hospital

» Entrega de los documentos que se incluirdn como anexo al documento de
Aceptacion de instalacién y puesta en marcha:

Integracién

Pruebas de validacién

Check list y verificaciones

Registros de formaciones debidamente cumplimentados y firmados
Informe de fin de instalacion

O O O O O

VALORACION CRITERIO: MEMORIA TECNICA DE LA INSTALACION (MAXIMO 4
PUNTOS)

Las mejoras cumplen con todas las necesidades de una correcta instalacion de los
equipos desde el punto de vista técnico y funcional.

La oferta aporta ventajas muy destacables: 4 puntos

6.7 PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS (MAXIMO 4
PUNTOS).

La oferta describe la planificacién y organizacién de los trabajos de forma correcta y
cubriendo todas las necesidades de los distintos servicios afectados, aunque no
detalla aspecto de recepcién y entrega de documentacion de los equipos Las mejoras
de este criterio se detallan a continuacién:

6.7.1 PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

« Se pueden observar toda la planificacion y organizacién de los trabajos a
realizar, no obstante, para diferenciarnos del punto anterior y mayor facilidad
de revision, vamos a enumerar aproximadamente el proceso a establecer.
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Sanustech nombraria un lider de proyecto, el cudl seria el principal interlocutor
con el Hospital y se encargaria de las siguientes tareas:

o Coordinacion y Gestion con el Hospital

o Coordinaciéon y Gestion interna con resto del equipo Sanustech: IT,
Servicio Técnico, Especialistas de Aplicaciones, Especialistas de
producto, Comercial, Gerencia, etc

o Coordinacién y Gestion con el Fabricante

o Coordinacién con la instalacion, implementacion, desarrollo de la
conectividad/interfaz, validacién y fin de instalacion, etc

o Demas tareas comunes a una instalacion

Algunas de las tareas que realizaria nuestro Lider de Proyecto serian entre
otras

@ SMARTHOSPITAL
== m-

= Revisidn * Arquitectura de = 1AM Usuarios | o Smart HW
G i Smart Hospital
By T configuracion pi = ADT Pacientes = Cliente SW
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sanustech

Se inicia toda la fase de implementacion e instalacion, disefada y acordada
con el hospital previamente, a modo de ejemplo el esquema a seguir podria ser
el siguiente:

Por otro lado, recomendariamos en el momento de la adjudicacién y
presentacion a todo el grupo multidisciplinar del hospital tal como: farmacia, IT,
servicio donde se va a instalar, Direccion, etc, recomendariamos que el
Hospital nombrara un lider de proyecto para facilitar la comunicaciéon vy
coordinacién entre ambas partes, o lideres del proyecto por departamento.

Se estableceria un protocolo de comunicacion quincenal (o con la periodicidad
que se acuerde con los responsables pertinentes) con el Hospital con respecto
a la evolucion del proyecto, pendientes, etc, de tal modo que la comunicacion
sea constante y eficaz.
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VALORACION CRITERIO: PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS
(MAXIMO 4 PUNTOS).

La oferta cumple y cubre todos los requisitos que se exigen el pliego donde aporta un
valor afiadido a la correcta puesta en marcha de los equipos.

La oferta aporta ventajas destacables: 2 puntos

7 RESUMEN PUNTUACION CRITERIOS VALORACION NO
AUTOMATICOS PA 28/22

EMPRESA LICITADORA PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION TOTAL
CRITERIO 1 CRITERIO 2 CRITERIO 3 CRITERIO 4 CRITERIO 5 CRITERIO 6 CRITERIO 7

ALGORITMOS PROCESOS Y

DISENOS S.A. 8 5 5 9 2 4 4 37
GRIFOLS MOVACO, S.A NO SE VALORA POR INCLUIR INFORMACION DE CRITERIOS AUTOMATICOS
SANUSHEALTH TECH SOLUTIONS

SOCIEDAD LIMITADA 6 3 0 3 2 4 2 20

Nota: La empresa licitadora SANUSHEALTH TECH SOLUTIONS SL, no
supera el umbral minimo de ponderacion de 30 puntos que deben de
obtener las ofertas para continuar con el procedimiento de licitacion

A fecha de firma digital,

Los profesionales firmantes del presente informe manifiestan la ausencia de conflicto
de intereses en la presente licitacién de acuerdo con el articulo 64 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014

Fdo:
Ingeniero Técnico Industrial
Area de Gestion Sanitaria Sur de Cérdoba

Fdo:
Ingeniero Técnico Industrial
Area Sanitaria Norte de Coérdoba
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ANEXO Il al Acta de Mesa de Contratacion de fecha 26/09/2022

VALORACION TOTAL DE CRITERIOS DE ADJUDICACION EXPEDIENTE PA 28/22

SUMINISTRO E INSTALACION DE DOS SISTEMAS AUTOMATICOS DE DISPENSACION DE MEDICAMENTOS PARA EL HOSPITAL VALLE DE LOS PEDROCHES Y HOSPITAL DE MONTILLA, PERTENECIENTES A LA

CENTRAL PROVINCIAL DE COMPRAS DE CORDOBA

IMPORTE DE OFERTA Puntuacion Puntuacién
PUNTUACION  |LICITACION ECONOMICA | % BAJADA |PUNTUACION | Ampliacién | Ampliacién Potencia Criterio
MEMORIA (IvA (IVA RESPECTO A OFERTA plazo de plazo de nominal medioambien| PUNTUACION | ADJUDICATARIO
LICITADOR TECNICA INCLUIDO) INCLUIDO) LICITACION | ECONOMICA garantia garantia electrica tal TOTAL PROPUESTO
No of
ALGORITMOS oo ALGORITMOS
PROCESOS Y 37 142.271,80 110.467,59 22,35% 44,00 P w 0,00 120 W 3,00 84,00 PROCESOS Y
DISENOS S.A. O DISEROS S.A.
adicional
gFI:IFOLS MOVACO, - Excluido por incluir en sobre 2 informacidn relativa a criterios tecnicos automaticos
SANUSHEALTH
TECH SOLUTIONS 20 Excluido por no superar umbral minimo
SOCIEDAD P P
LIMITADA
BAJA ANORMAL
Total de la puntuacién correspondiente al conjunto de todos los criterios técnicos (los diferentes a la oferta econdmica): 56,00
Puntuacién del licitador ALGORITMOS PROCESOS Y DISENOS S.A. correspondiente al conjunto de todos los criterios 4000
técnicos (los diferentes a la oferta econémica): ’
% de la puntuacion del licitador ALGORITMOS PROCESOS Y DISENOS S.A. sobre el total puntuacion criterios tecnicos 71,43%
El porcentaje de bajada del licitador sobre el precio de licitaciéon no es superior al 30%, por tanto no incurre en valor
desproporcionado o anormal
MUNOZ DIAZ

ldel

CARMEN -44364793R
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