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Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia

Expediente :
Titulo : Sistema de Evaluacién y Mejora Automatizada del Impacto de las Politicas Piblicas

Localidad : Sevilla

Cédigo NUTS del lugar principal de ejecucion: ES618 (Sevilla).

Cédigo CPV:

Lote 1: 72224000-1 Servicios de consultoria en gestion de proyectos.

Lote 2: 72266000-7 Servicios de consultoria en software

Lote 3: 72212460-1 Servicios de desarrollo de software analitico, cientifico, matematico o predictivo.
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1. Introduccion

1.1. Objeto

El presente pliego tiene como objeto establecer las condiciones técnicas minimas que regiran la contratacion de
los servicios para la construccién de un piloto del SISTEMA DE EVALUACION Y MEJORA AUTOMATICA DEL IMPACTO
DE LAS POLITICAS PUBLICAS para la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad, con sujecién al
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares asociado.

Se trata de construir un sistema de indicadores automatizados, a través del uso de las fuentes de datos asociadas
al Plan o Estrategia a evaluar, servicios web de sistemas de informacion (locales, regionales, nacionales o
comunitarios), fuentes de informacién pulblicas, etc... que permita la evaluacién del plan seleccionado.

Los licitadores prestaran sus servicios a la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad (en
adelante CISJUFI), y mas concretamente a su Servicio de Sistemas de informacion de la Secretaria General Técnica
(en adelante SGT), siendo por tanto objeto de la prestacién el desarrollo de un piloto del SISTEMA DE EVALUACION
Y MEJORA AUTOMATICA DEL IMPACTO DE LAS POLITICAS PUBLICAS EN LA CONSEJERIA DE INCLUSION SOCIAL,
JUVENTUD, FAMILIAS E IGUALDAD, sin perjuicio de las atribuciones que va a ir asumiendo la Agencia Digital de
Andalucia.

El presente pliego se divide en 3 lotes en los que tal y como se detalla en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, la adjudicacion del primero de ellos (Oficina Técnica de direccién de proyectos) es incompatible con
respecto a los otros dos (por lo que sera necesario que los licitadores dejen clara en sus ofertas, su preferencia de
adjudicacion entre los lotes en caso de conflicto por incompatibilidad):

Lote I: Oficina técnica de direccion de proyectos TIC

e Atender a las necesidades de la CISJUFI en cuanto a la gestion de proyectos TIC, mediante la provision de
los recursos necesarios para constituir una Oficina Técnica de Gestion de Proyectos para dar soporte al El
SISTEMA DE EVALUACION Y MEJORA AUTOMATICA DEL IMPACTO DE LAS POLITICAS SOCIALES.

e Incrementar la probabilidad de éxito de los proyectos mediante la estandarizacion de los procesos de
direccién, que incluyan las buenas practicas necesarias, y haciéndolos predecibles tanto en el
procedimiento como en los resultados.

e Asesoramiento en las tecnologias necesarias para el desarrollo del sistema de Informacidn (plataformas
cloud, herramientas de analitica avanzada, tendencias de mercado, etc.).

Lote lI: Definicion del Marco Metodolédgico

e Generar un marco metodolégico que sirva de base para la incorporacién de otros planes en el futuro
convirtiéndose en un modelo transversal de evaluacién de politicas publicas.

e Evaluacion del proyecto piloto. La evaluacidon deberd abarcar todo el ciclo de vida de la politica publica,
abarcando las 3 fases de la Evaluacion: ex-ante, intermedia y ex-post.
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externas y actores principales necesarios para la recopilacion de la informacion.

Identificacién de las fuentes de informacidn, documentacion relevante para el estudio, bases de datos

Definicidn de casos de uso y aplicacidn de analitica avanzada.
e Gobierno del dato.

e Medicién del cumplimiento de los objetivos por la actuaciones del Plan Estratégico, mediante la
observacion de resultados y la realizacion de un analisis comparativo entre las posiciones pasadas y las
actuales.

e Elaboracidn de conclusiones e identificacién de recomendaciones a partir de los resultados obtenidos.

Lote llI: Desarrollo del Sistema de Informacion y Pilotaje de un Plan Estratégico

e Desarrollo de un sistema de informacion que sustente la incorporacién de un nuevo plan desde su inicio.
Incluyendo la evaluacién automatizada del plan y el andlisis predictivo para la mejora del plan.

Definicién de un Infraestructura portable en entorno Cloud.

Cargay depuracién de los datos desde distintos sistemas origen.

Implantacion de los indicadores del Plan Estratégico.

Implementacidn de los casos de uso mediante analitica avanzada.

e Creacion de un Cuadro de Mandos con Business Intelligence para la explotacion de los indicadores
implementados.

Creacidn de un portal Web corporativo para la publicacién de los resultados.

Definir e implementar un plan de Formacién y difusion para la incorporacién de nuevos Planes
Estratégicos al sistema de informacién.

1.2. Antecedentesy Justificacion

La SGT tiene entre sus competencias “La coordinacién especifica y el control de los sistemas de informacién”
segun el articulo 11 del Decreto 10/2022 de 25 de julio y, por tanto, tiene responsabilidad en todos los proyectos
TIC que se ejecutan dentro del ambito de la CISJUFI, gestionando el desarrollo y mantenimiento de numerosos
sistemas de informaciéon que dan soporte a la estrategia y los servicios de la Consejeria, sin perjuicio de las
competencias que vaya asumiendo la Agencia Digital de Andalucia, en adelante, ADA. Estos sistemas de
informacion dan lugar a un gran ndmero de proyectos TIC, especialmente con el planteamiento actual de
exigencias respecto de la tramitacion electronica, segin la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones PUblicas. y Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico
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El presente Pliego de Prescripciones Técnicas describe las condiciones generales que debera cumplir el servicio
objeto de contratacién del Desarrollo de un piloto del SISTEMA DE EVALUACION Y MEJORA AUTOMATICA DEL
IMPACTO DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

La CISJUFI ha puesto en marcha una serie de iniciativas para la Modernizaciéon de Herramientas de Servicios
Sociales. Dichas iniciativas forman parte de las inversiones recogidas en el Plan de Recuperacidn, Transformaciény
Resiliencia, es decir, el Plan Nacional de Recuperacidn y Resiliencia preparado por Espafia para lograr una
recuperacion sostenible y resiliente, mientras se promueven las prioridades ecoldgicas y digitales. Este Plan sera
financiado por el Mecanismo para la Recuperacion y Resiliencia (Fondo de Recuperacion Next Generation EU),
aprobado por el Consejo Europeo para mitigar el impacto socioeconémico causado por la pandemia.

El Sistema de evaluacién y mejora automatica del impacto de las politicas publicas corresponde al proyecto
nimero 18 (Evaluacién Automatizada de Politicas Plblicas) de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad encuadrado en el Plan de Reconstruccion, Transformacion y Resiliencia y en los fondos de
financiacion Next Generation EU.

En la Resolucidn de 2 de noviembre de 2021, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales, en los Anexos |, Il 'y
11, se recogen la relacion de proyectos, hitos y objetivos, aprobados para su ejecucion, asi como las condiciones de
ejecucién. En el Anexo I, de dicha resolucidn, dentro de Modernizacién de herramientas de Servicios Sociales, se
encuentra englobado el Sistema de evaluacién y mejora automatica del impacto de las politicas publicas. En el
Anexo Ill se describe este proyecto dentro de la linea de actuacidn de Soluciones basadas en el analisis predictivo.

1.3. Objetivos

Los objetivos que la Consejeria pretende conseguir con la contratacion del presente servicio son los siguientes:

- Ser capaces de probar la viabilidad de Sistema de evaluacién y mejora automatica del impacto de las
politicas publicas con los minimos recursos.

- Testear el Sistema de Evaluacion con el primer plan estratégico tan pronto como sea posible.

- Crear labase para la incorporacién de otros planes como base para otros productos.

2. Descripcién de los Servicios Requeridos

2.1. Lotel: Oficina técnica de direccion de proyectos TIC

2.1.1. Gestién de Proyectos en la CISJUF
Metodologia y Alcance Organizativo

A continuacion, se detallan los elementos principales que definen la gestién de proyectos en la Consejeria de
Inclusidn Social, Juventud, Familias e Igualdad, que incluye:
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Los actores que intervienen en la gestion de proyectos describen, por cada una de las etapas de gestion,
las responsabilidades asumidas por cada actor.

Las etapas de gestion por las que un proyecto pasa desde que es concebido hasta que es desarrollado e
implantado.

Las diferentes areas de gestion definidas e implantadas en la Consejeria de Inclusidon Social, Juventud,
Familias e Igualdad.

Las herramientas que prestan soporte a cada una de las etapas y areas de gestion de los proyectos.

Un conjunto de buenas practicas para la gestion de los proyectos de la Consejeria de Inclusion Social,
Juventud, Familias e Igualdad.

Areas de Gestion de Proyectos en la CISIUFI

Estos pilares se identifican con areas de gestion integradas entre si y que podran ser implantadas de distinta forma

dependiendo de la situacién de partida, del entorno, de las prioridades establecidas por la organizacidn, etc.

Donde,

El drea de Gestion de Peticiones, tiene como objetivo describir el ciclo de vida de las peticiones que se
registran en el ambito de los SSII.

El drea de Gestion de Tareas, tiene como objetivo normalizar las actividades en las que una peticién
puede ser descompuesta y asignada a diferentes personas realizando, ademas, la gestion de los tiempos
incurridos en cada tarea, estando estrechamente relacionado con las dreas anteriores.

El drea de Gestion de Entregas, tiene como objetivo describir las pautas necesarias para llevar a cabo las
entregas software y documentales asociadas a un proyecto, con la finalidad de homogeneizarlas y facilitar
su revisidn y tratamiento.

El drea de Configuracion, tiene como objetivo proporcionar una guia o procedimiento para la gestién de
la configuracién para cualquier tipo de proyecto.

A continuacién, se recoge un conjunto de buenas practicas a tener en cuenta durante la gestién diaria de los
proyectos de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad:

Divulgar la importancia del proyecto entre todos los destinatarios del producto del proyecto para que
estén involucrados en la consecucidn de este.

Establecer un plan de trabajo claramente definido, acordado y divulgado entre todas las partes implicadas
en el proyecto, que identifique las tareas a realizar, su fecha de fin y la persona o personas responsables de
las mismas.

Definir de forma precisa el objetivo y alcance del proyecto para evitar ambigliedades y generar falsas
expectativas.

Definir responsabilidades dentro del proyecto para que cada equipo involucrado en el mismo tenga claras
y delimitadas sus competencias y conozca cual es su cometido dentro del proyecto.

Identificar riesgos potenciales al inicio del proyecto, de modo que se puedan evitar o detectar a tiempo y
establecer un plan de accién que minimice el impacto.
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Promover un ambiente de trabajo basado en la confianza, cdmodo y sin tensiones, en el cual es mas facil
dirimir los desacuerdos y alcanzar consensos en beneficio del proyecto.

Analizar las causas de los problemas surgidos durante el ciclo de vida del proyecto, avalar las decisiones
con hechos y evitar las opiniones, ya que esto permite alcanzar soluciones en base a hechos objetivos y
siendo, por tanto, estas soluciones mas realistas y acertadas.

Utilizar las metodologias definidas en la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad que
definen el modo de trabajo de los diferentes equipos de trabajo en cada fase del proyecto y permite
homogeneizar todos los proyectos que se desarrollen en la Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad.

Ademads, es importante evitar:

Objetivos imprecisos que provoquen malentendidos y que cada una de las partes implicadas pueda
interpretar de forma diferente.

Cambios continuos en los objetivos que provocan retrasos continuados en el proyecto.

Pruebas mal planificadas o insuficientes, ya que, si no se comprueban todos los aspectos del Sistema de
Informacidn, no se podran identificar incidencias y se podran producir errores una vez que el Sistema se
encuentre en produccion.

Documentacion inadecuada o incompleta, ya que la documentacion es la base para la transferencia de
conocimiento tanto técnica como funcional del Sistema de Informacién.

Personal insatisfecho o inadecuado, que podria generar un ambiente de trabajo tenso entre el resto de
personas relacionadas con el proyecto.

Formacion inadecuada, ya que la formacion es la base para que las personas usuarias conozcan y utilicen
adecuadamente la aplicacidn.

Falta de revisiones en los entregables del proyecto, ya que durante las revisiones se detectan las carencias
o incoherencias de los entregables.

Etapas de la Gestion de Proyectos en la CISJUFI

Concepcion de la Necesidad. En esta etapa es cuando surge una idea nueva o necesidad, que podria dar
forma a un nuevo proyecto o mejora sobre un proyecto existente, que si es considerado viable por parte de
la organizacion hace surgir:

o el proyecto, en el caso de los proyectos tipificados como nueva iniciativa.

o una mejora evolutiva, en el caso de los proyectos tipificados como mantenimiento continuo o
lineal.

Organizacion y Lanzamiento del Proyecto. Una vez que el proyecto es considerado viable por parte de la
Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, comienza esta fase que tiene como finalidad proceder al inicio
de los trabajos previstos en el proyecto, asegurando la comprensidn del mismo por parte de todos los
actores implicados, asi como la clara definicién del ambito del proyecto, las condiciones y los mecanismos
de gestion y certificacion que gobernaran el desarrollo de dicho proyecto. Este objetivo principal puede
descomponerse a su vez en los siguientes objetivos parciales:
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o Asegurar el correcto inventariado y tipificacion del proyecto en la fase de concepcidon del proyecto.
o Identificar a los diversos responsables y dreas participantes en el proceso.

o Establecer el conjunto de controles administrativos, documentales y técnicos que debera superar
el proyecto, definiendo diversos niveles de madurez (inicial y final) que permitan aumentar de
forma paulatina el nivel de calidad exigible al proyecto en funcion de sus caracteristicas.

o Formalizar el modelo de gestion a seguir en el proyecto tanto a nivel de periodicidad como de
contenidos respecto al informe de seguimiento.

Desarrollo del Proyecto. En esta etapa se realizan las actividades que permitiran la obtencién del
producto final del proyecto, bien sea documental o software, y para ello se han de realizar diferentes
actividades en funcién de la tipologia de proyecto en la que nos encontremos (mantenimiento, nueva
iniciativa, etc.)

Implantacién. Las actividades enmarcadas en la puesta en marcha del proyecto se realizan una vez que el
producto software ha sido aceptado. Es decir, una vez ha superado todas las certificaciones y las pruebas
de aceptacion por parte del area usuaria y, ademas, ha sido desplegado sobre el entorno de produccién
con éxito.

Los proyectos a los que dara soporte esta oficina técnica podran estar en distintas etapas de las aqui expuestas.

Actores que intervienen en la Gestion de Proyectos de la CISIUFI

En general los actores que van a intervenir en los proyectos relacionados con El sistema de evaluacién y mejora

automatizada del impacto de las politicas sociales seran:

Area Usuaria
Responsable del Contrato
Direccién del proyecto
Jefe de Proyecto

Equipo de Proyecto
Oficina de Calidad (OCGP)

Y otros equipos: Equipo de Sistemas, comunicaciones, interoperabilidad, seguridad, ....

2.1.2. Entregables del contrato

Bajo este contrato esta previsto la entrega de la Informacion relacionada con el proyecto que se encuentre dentro

de las tareas y responsabilidades del Director del proyecto:

* Planificacion del proyecto o proyectos de los cuales sea responsable el Jefe del proyecto
*  Actas de reunidn
* Informes de seguimiento

e Estado de la facturacion
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*  Cualquier otra informacién relacionada con el seguimiento e Informes de asesoramiento, o cualquier
otro tipo de andlisis que sea requerido por el responsable del contrato o por delegacién por la
direccidn del proyecto y que se encuentre dentro del alcance de este contrato.

Todos los elementos resultantes del desarrollo de las tareas, asi como toda la documentacidn asociada se
entregara convenientemente almacenada y documentada de forma que permita una facil utilizacién y
mantenimiento futuros, manteniendo la necesaria coherencia con la informacidn producida en todas las fases.

Toda la documentacidn generada por el adjudicatario en ejecucidén del Contrato sera propiedad exclusiva de la
CISJUFI sin que el contratista pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa
autorizacién por escrito de la CISJUFI, que la concederd, en su caso, previa peticién formal del contratista con
expresion del fin. Ademas revisara, verificara y validara, con caracter general, de forma mensual la correcta
ejecucion de los servicios prestados por el adjudicatario. En el caso de que encuentre defectos o incidencias, el
adjudicatario debera realizar las correcciones oportunas y proporcionar de nuevo los entregables que hayan sido
afectados.

Salvo indicacién expresa de lo contrario, las especificaciones, informes, diagramas, planos, dibujos y cualquier
otro documento relativo al objeto del Contrato seran aportados en castellano, si bien podra ser solicitada, adicio-
nalmente en inglés, cualquiera que sea el soporte y/o formato utilizado para la transmisién de informacién.

2.2. Lotell: Definicion del Marco Metodologico

La Evaluacion de politicas publicas se enmarca en el desarrollo democratico y la intencionalidad de modernizacion
y mejora continua del Sector Publico. El objetivo de este sistema es definir un marco metodolégico que permita
extender sus capacidades a otros planes estratégicos dentro y fuera de la CISJUFI. Es necesario llevar a cabo una
evaluacién transversal de toda la Politica Publica a evaluar en su conjunto, incluyendo la estrategia y
procedimientos definidos para materializarla, asi como una evaluacién especifica de las iniciativas que se
desarrollen, desde el punto de vista de su eficiencia y eficacia, disponiendo de este modo de una valoracion
holistica que habilite la pertinente toma de decisiones.

2.2.1. Alcance

La evaluacion debe abarcar todo el ciclo de vida de la politica piblica de Discapacidad, desde la decision de
plantear una actuacion, hasta la medicion de los resultados obtenidos, pasando por la gestion de todo el proceso y
su pertinente Justificacion, encontrandose estos ambitos emparejados con las 3 Fases de la Evaluacion: Ex-Ante,
Intermedia y Ex-Post.

Debe llevarse a cabo la medicion del cumplimiento de los objetivos de las distintas actuaciones llevadas a cabo,
observando los resultados (a todos los niveles estrategia, eficacia, eficiencia, etc.) que éstas han producido o estén
produciendo. Debe llevarse a cabo mediante un analisis comparativo que permita medir posiciones pasadas y
compararlas con las actuales Con el fin de aportar un conjunto de recomendaciones globales que consoliden las
evidencias y hallazgos recogidos dentro del alcance de la evaluacidn, debe seguirse una metodologia, basada en la
identificacién y consolidacion de evidencias, elaboracién de conclusiones e identificacion y consolidacion de
recomendaciones. La empresa adjudicataria al inicio y a lo largo del piloto debera de crear un documento donde
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se describan los pasos hay que seguir para incorporar un nuevo plan estratégico dentro del Sistema de Evaluacion
y mejora automatica de politicas publicas.

El modelo debera tener la suficiente estandarizacion que deberad permitir en el futuro incorporar nuevos Planes
Estratégicos y de esta forma convertirse en un modelo transversal de evaluacidon de politicas publicas en el
conjunto de la Junta de Andalucia. El modelo de evaluacién debera desarrollarse de acuerdo a los estdndares
fijados por la Junta de Andalucia en base al planteamiento europeo que relaciona las Fases del proceso evaluativo
con el ciclo de desarrollo de las Politicas Publicas a través de los trabajos realizados con los Programas Operativos
pertinentes.

2.2.2. Actividades

Estas actividades se contemplaran desde dos puntos de vista:

* Aquellas actividades que tienen que ser realizada por los “propietarios del plan estratégico” o usuarios
finales

¢ Aquellas actividades que tienen que ser realizadas por el departamento de IT o de soporte de la
plataforma.

Las actividades comprenderan, desde la eleccion del plan estratégico, su analisis para verificar su posible
incorporacion, analisis de las fuentes de informacidn necesarias para construir sus indicadores, incorporacion de
las fuentes de informacién a la plataforma de evaluacién y su puesta en funcionamiento.

A priori, se han identificado las siguientes fases:

1. Pre-estudio del plan estratégico: En esta fase se analizard la idoneidad del plan a incorporar a la
plataforma teniendo en cuenta el diagnostico ex ante realizado por el Instituto Andaluz de Administracion
Publica. El pre-estudio incluird una estimacién inicial de los tipos de indicadores a analizar, planificacién
del proyecto y de los recursos necesarios.

2. Kick off del proyecto: El kick off del proyecto serd la reunion de arranque del proyecto, en el cual se
presentara el plan estratégico a incorporar, una planificacion estimada, los recursos asignados. Una vez
seleccionado el plan, se iniciara el andlisis realizara su presentacién y presentacién de la plataforma de
evaluacion.

3. Fuentes de informacion: anilisis de las fuentes de datos que proporcionaran la informacién:

o Identificar la documentacidn interna relevante para el estudio: normativas, programas, informes
estratégicos, etc.

o Acceso a los datos necesarios para la ejecucion de los distintos analisis e identificacion de las bases de
datos externas.

o Identificar a los actores principales.

4. Definicién y anilisis de los indicadores del plan estratégico a incorporar: En esta fase se realizara la
definicién al detalle de los indicadores a incluir en la plataforma. Los indicadores deberan ser explotables
medibles y cuantificables para que desde los equipos evaluadores se puedan extraer las distintas
conclusiones. De este modo, a través del seguimiento de estos indicadores, es posible contar con
informacidn oportuna sobre la eficiencia, |a eficacia, la aceptacion etc. de la politica publica a evaluar.
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5. Gobierno del Dato: herramientas de diccionario y modelado de datos, asi como para gestionar la calidad
y trazabilidad del dato. Gestidn de la privacidad del dato y aseguramiento del correcto tratamiento de los
datos sensibles. Al inicio del contrato, la empresa adjudicataria validara con CISJUFI que el modelo de
Gobierno del Dato presentado sigue la estrategia marcada por la CISJUFI y la Agencia Digital de Andalucia.

6. Casos de Uso: Al inicio del proyecto la empresa adjudicataria y la CISJUFI, revisaran los casos de uso
propuestos por la empresa adjudicataria para analizar cada uno de ellos y darles una prioridad. La
empresa adjudicataria indicara la metodologia que seguira desde su definicidn a la puesta en produccion.
Como minimo, se describira:

o Descripcidn del modelo a desarrollar.

o Lista preliminar de los datos necesarios.

o Lista de supuestosy limitaciones.

o Sefialar los indicadores que se van a mejorar y de qué manera.

7. Incorporacion del nuevo plan estratégico a la plataforma de evaluacion: Esta fase sera responsabilidad
del equipo técnico el cual serd el encargado de la extraccion, homogeneizacién y célculo de los
indicadores dentro de la plataforma.

8. Formacion y pruebas de aceptacion de usuario: Una vez concluida la fase anterior se realizard una
formacion especifica en la plataforma para permitir al usuario la realizacion de las pruebas de aceptacién
de la plataforma de evaluacidn.

9. Tareas Go-live: Una vez verificada la funcionalidad durante esta fase se realizara la preparacion del
entorno de produccién y se realizara la carga de los datos finales.

10. Inicio de la Evaluacién del Plan Estratégico: Con toda la informacién cargada en la plataforma, el equipo
responsable del plan estratégico iniciard su monitorizacién. En cuanto a medir el éxito de la actividad
desarrollada, méas alla de los resultados de impacto, eficiencia, etc. se debera contemplar:

o Incorporar efectos de comparabilidad.
o Visualizar el grado de éxito en los sectores estratégicos.

o Medir la mejora de la cualidad de la prestacion.

2.2.3. Entregables

La creacidn de este documento metodoldgico se iniciard el con el kick-off del piloto, en el cual ya se registrara la
metodologia de esta reunién y los puntos principales a seguir en las fases posteriores. Este marco metodoldgico
sera actualizado en cada una de las iteraciones que se realicen en el piloto para la incorporaciéon de nuevos
indicadores con las adaptaciones que se consideren necesarias para ajustar el marco a la realidad.

Durante el desarrollo del Sistema de Informacién y el pilotaje, la empresa adjudicataria entregara a la CISJUFI las
correspondientes versiones del Marco metodoldgico para que a la finalizacién del mismo sirva de guia para la
futura incorporacion de nuevos planes estratégicos.
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2.3. Lote lll: Desarrollo del Sistema de Informacion y
Pilotaje de un Plan Estratégico

El seguimiento de los planes estratégicos y otras politicas publicas es uno de los procesos mas costosos y, al
mismo tiempo, de los que aportan mayor valor dado que nos demuestran la eficacia de la politica publica y, en su
caso, nos pueden mostrar la via para mejorarlas y mejorar los indicadores de impacto y rendimiento.

Automatizar este proceso de evaluacion y encargarlo a sistemas de inteligencia artificial puede ayudar a reducir los
plazos, cargas de trabajo, intervenciéon manual y obtener los mejores resultados posibles en el menor tiempo.

El Sistema de Evaluacién y Mejora automatizada del Impacto de las Politicas Publicas estd orientado a la
evaluacién de las politicas publicas de la Junta de Andalucia. Esta concebido como un sistema abierto, donde las
distintas consejerias e instituciones de la Junta de Andalucia podran incorporar sus planes, politicas, normas y
programas para ser evaluados.

El éxito de este sistema de evaluacion sera medido por su grado de escalabilidad en los siguientes términos:
- Namero de planes y politicas evaluados, automatizados y mejorados.

- Namero de indicadores totalmente automatizados y que se pueden evaluar por medios informaticos en
tiempo real.

- Namero de mejoras propuestas para favorecer el impacto deseado de la politica.

- Porcentaje o cantidad absoluta de mejora en los indicadores de impacto y resultado obtenidos como
consecuencia de la aplicacién de las mejoras propuestas.

Este sistema tendra los siguientes roles principales:

- El ciudadano que podrd acceder a un portal donde ver los indicadores de cada uno de los planes
estratégicos que estan siendo evaluados y la progresion de estos, asi como las acciones que se han llevado
a cabo para la mejora de ellos. A este portal se accederd desde el portal corporativo de la Junta de
Andalucia

- Gestores de planes estratégicos: el portal permitird la evaluacién de los planes a través de nuevos
indicadores o indicadores ya existentes. Se proporcionaran fuentes de datos para que los gestores puedan
crearse sus propios indicadores o bien podran adaptar los que existen en los planes a los que la plataforma
ya tiene automatizados. Ademas, proporcionara modelos de prediccién de las principales variables que
puede

- Instituciones como el Instituto Andaluz de Politicas publicas las cuales se las proveerd de un acceso para
el asesoramiento a los gestores de los planes acerca de la idoneidad de la evaluabilidad de los indicadores,
utilidad de las fuentes de datos, ...

Este sistema tendra una parte de gestion interna donde los responsables del Sistema de Evaluacion, expondran los
datos, gestionaran el catalogo de indicadores e incorporaran los planes estratégicos a la plataforma, controlaran
los accesos, ....

Los siguientes portales son una aproximacion al Sistema de Evaluacién que la CISJUFI quiere impulsar. Esto
ejemplos estan orientado al seguimiento de los indicadores definidos para la consecucion de los objetivos
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- http://sdg.espon.eu/

- https://www.ine.es/dyngs/ODS/es/index.htm

En el presente lote definiremos que requisitos minimos a desarrollar en el piloto para cada uno de los
componentes del ciclo de vida de la evaluacién de un indicador. La empresa adjudicataria sera responsable de
llevar a cabo la realizacién de este piloto, siendo responsable de los componentes expuestos anteriormente y que
se detallan a continuacidn.

2.3.1. Plataforma de datos

En el marco de los sistemas de evaluacién y mejora automatica del impacto de las politicas publicas, es necesario
definir e implementar una arquitectura de datos para dar cobertura al célculo de los indicadores de impacto
definidos en el Il Plan de Accién Integral para las Personas con Discapacidad en Andalucia (2021-2026).

Dentro de este bloque procederemos especificar:
Definicidn de las funcionalidades necesarias para realizar el calculo de los indicadores

« Catalogar los componentes tecnoldgicos necesarios para dar cobertura a las funcionalidades definidas,
tanto en el dmbito de la infraestructura como de las capacidades de la solucién propuesta.

Tomaremos como muestra una arquitectura de referencia como punto inicial de partida para la definicion de los
componentes que seran necesarios desplegar para dar cobertura a las funcionalidades requeridas:

- Fuentes de Datos: Existen tres tipologias:

+ Streaming - near/real time: origenes de datos con capacidad de generar y enviar datos de
manera continua, como, por ejemplo, sensores de |oT, interacciones de usuarios en una web o

app.

*  BBDD - estructurados: bases de datos procedentes de sistemas operacionales de las aplicaciones
producto o ERP’s, o de otros sistemas informacionales o datamarts.

* Datos no estructurados: imagenes, videos, u otros formatos de ficheros de datos no
estructurados.

La arquitectura debe de estar preparada para poder conectarse a todos los tipos de fuentes de datos.

- Ingesta: mecanismos de extraccion y envio de la informacién desde los sistemas origen hacia la
plataforma.

Actualmente, solo se servicios APl Estandar y la ingesta a través de fichero.

- Procesamiento: procesos de limpieza, enriquecimiento de los datos procedentes de las distintas fuentes
de datos origen, asi como para realizar los calculos de las distintas métricas e indicadores.

- Almacenamiento: repositorio central de objetos para almacenar la informacién procedente de las
fuentes de datos origen y optimizado para realizar anélisis de grandes volumenes de datos
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Base de datos relacional: para facilitar la explotacion de la informacidn a través de herramientas de Bl y

de aquellas consultas que requieran cruces optimizados entre entidades en un modelo entidad-relacion.

Analitica avanzada y visualizacién

Entorno Analitico: entorno de trabajo para los analistas o cientificos de datos, con acceso a las
persistencias y BBDD de la plataforma para explorar los datos y para construir procesos que
obtengan nuevos datos a partir de los ya existentes.

Modelos de Al/ML: mddulo para la creacion, entrenamiento y en general gestionar el ciclo de vida
de un modelo de machine learning.

Visualizacion: capacidad para visualizar de forma gréafica un conjunto de datos a través de
librerias en el entorno analitico.

Ajustes y simulacion: posibilidad de realizar ajustes manuales de los datos ingestados para
solucionar problemas de calidad del dato en el origen y entorno para poder realizar simulaciones
de célculo de nuevos indicadores o modificaciones de los existentes.

Funcionalidades core:

Seguridad: capa de aislamiento de los datos para evitar fugas de informacidn y garantizar la
seguridad de los entornos.

Perfilado y acceso: gestion de la identidad de acceso y de los permisos de los usuarios que
acceden a la plataforma.

Monitorizacion y logs: captura y almacenamiento de logs de la actividad de la plataforma, asi
como herramientas de visualizacién y andlisis de dichos logs.

Billing: sistema de captura de consumos de los servicios e infraestructuras de la plataforma para
poder gestionary hacer seguimiento de los costes.

C1/CD: herramientas de gestion de ciclo de vida y deployment del software de la plataforma.

Orquestacion: herramientas para la planificacién de los procesos que se ejecutan en la
plataforma.

La arquitectura tendra como premisas de partida las siguientes consideraciones:

Arquitectura que permita acelerar el desarrollo e implantacién del piloto.

Maximizar el uso de componentes open source o servicios gestionados comunes que eviten el vendor-
locking a una nube.

Facilidad la portabilidad a otra arquitectura.

Extensible, interoperable y facil de mantener.

Partiendo de esta informacion el licitador presentara una propuesta de arquitectura de la plataforma de datos

para la realizacidn de este piloto, donde se tenga en cuenta las dimensiones del proyecto y con componentes
reutilizables o afines a la arquitectura de datos de la CISJUFI.

2.3.2.
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2.3.3. Infraestructura

Con vistas a acelerar el desarrollo del piloto se propone un despliegue inicial en Cloud con un servicio de nube laaS
(infraestructura como servicio ) con uso de contenedores o CaaS (contenedores como servicio). De esta manera se
podran aprovechar los beneficios que este tipo de Servicios ofrecen en cuanto a portabilidad, escalabilidad,
eficiencia y seguridad. Dadas las caracteristicas de este proyecto es de especial importancia que la solucién
propuesta sea lo mas portable posible, puesto que portabilidad implica flexibilidad y permitirda que se puedan
trasladar las cargas de trabajo entre los entornos y los proveedores con mayor facilidad en el futuro. La ubicacién
geografica del Data Center del proveedor de nube debera estar preferiblemente en la Unién Europea.

La empresa adjudicataria deberd proveer y explotar (salvo indicacién en sentido contrario por parte de la CISJUFI)
la infraestructura correspondiente. Sera preciso realizar el disefio, parametrizacién y puesta en marcha de la
infraestructura necesaria para dar cabida a la plataforma y aplicaciones a desarrollar de acuerdo a las condiciones
de este PPT.

Para la realizacién del piloto no se contempla la ingesta de datos personales que estuvieran protegidos por las
normativas derivadas del cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del parlamento europeo y del consejo de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personalesy a lalibre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccion de datos), Unicamente tratara los datos de caracter personal a los que tenga acceso en el
marco del presente contrato conforme a las instrucciones de la Consejeria , y no los aplicara o utilizara con un fin
distinto al estipulado, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

Ademas, debera cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas Ley Orgédnica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y el Esquema Nacional de Seguridad en el
ambito de la Administracion Electrénica. En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destine los
datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera responsable
de las infracciones cometidas.

Partiendo de estas premisas, la empresa licitadora serd la responsable del despliegue de los componentes
tecnoldgicos necesarios (tanto hardware como software) para configurar los entornos necesarios para la ejecucion
del piloto, recomendables Desarrollo, Preproduccién y Produccidn, de acuerdo con la solucién tecnoldgica
especificada en los puntos anteriores, y se ofertara a la CISJUFI en modo de servicio.

La arquitectura propuesta por los licitadores debera garantizar el cumplimiento de las cldusulas genéricas de
produccidn y seguridad incluidas en este pliego, e indicar los componentes requeridos para la implantacién de la
solucién tecnoldgica. El acceso a las distintas aplicaciones y sistemas de la Junta de Andalucia se realizara de
manera segura y controlada, no permitiendo el acceso desde servicios, host y/o redes que no pertenezcan al
proyecto en cuestion.

Un punto especialmente relevante es la forma en que el proveedor aborda las medidas de seguridad de la
informacion, el adjudicatario garantizara en todo momento el cumplimiento de las medidas del ENS, tal y como se
explica en este documento.

Las tareas de operacién deberan estar convenientemente documentadas de tal forma que, a la finalizacién de los
trabajos, cualquier actuacién que sea necesaria llevar a cabo, se podra realizar con las suficientes garantias.

La oferta presentada debera detallar y concretar las tareas para la operacion de la infraestructura (actualizaciones,
subidas de cddigo a los diferentes entornos de la solucién, reconfiguraciones, reinicios, etc.), y que realizara el
futuro adjudicatario durante la ejecucién del contrato, incluyendo ademas las tareas que requerird a realizar por
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parte de la CISJUFI. En periodo de ejecucion del contrato, el adjudicatario debera describir el detalle técnico de las
tareas indicadas.

La oferta presentada también incluirad la imparticion de sesiones formativas de manera continuada dirigidas a
capacitar al personal técnico de la Junta de Andalucia tanto en el conocimiento técnico de los diferentes
componentes de la plataforma como de la operacién de ésta.

2.3.4.

2.3.5. Capacidades de Business Intelligence y Analitica avanzada

Una de las capacidades del Sistema de Evaluacién y mejora automatica de politicas publicas es la aplicaciéon de
algoritmos de reconocimiento de patrones para identificar correlaciones significativas entre medidas e
indicadores, analisis predictivo, inteligencia artificial y aprendizaje automatico para generar propuestas de mejora
que ayuden a maximizar el impacto de las politicas publicas.

La aplicacién de estos algoritmos nos permitira tomar mejores decisiones y nos ofreceran un perfilado estadistico
de la poblacién objetivo y diana para que laimpacto sea mayor.

Dentro de este ambito la empresa licitadora deberd de proponer un modelo analitico capaz de mejorar los
indicadores del Il Plan de Accidn Integral para las Personas con Discapacidad en Andalucia (2021-2026) de forma
global o individual.

Como parte de este contrato se debera abordar el desarrollo y el despliegue de un caso de uso. El desarrollo se
realizara con datos de entrenamiento y la CISJUFI decidira de cual de ellos se realiza el despliegue. En el caso que
no sea posible el despliegue de ninglin modelo este esfuerzo se dedicara a la construccién de mas casos de uso.

Se desarrollara también un Cuadro de Mandos, con la herramienta de Business Intelligence acordada con la
CISJUFI, que permita realizar el seguimiento y control de los indicadores implementados en el sistema de
informacién.

La empresa adjudicataria presentara una propuesta sobre la plataforma de software en la cual se desarrollara el
modelo analitico y el Cuadro de Mandos y se incluird en el contrato en modo servicio. Esta plataforma tendra que
ser validada por la CISJUFI.

2.3.6. Portal de Evaluacion de Politicas Publicas

El portal del sistema de Evaluacidn y Mejora Automatizada del Impacto de las Politicas PUblicas recogera toda la
informacién necesaria para determinar el impacto de los planes estratégicos de la Junta de Andalucia y la
evolucién de este en el tiempo.

El portal esta dirigido a tres grupos de usuarios distintos:

e el ciudadano con el objetivo de transparencia, proporcionandole informacién objetiva y veraz sobre el
impacto de los planes estratégicos en la ciudadania.

e Los gestores de los planes estratégicos con el objetivo de poder proporcionarles informacién actualizada
sobre los indicadores de impacto que han definido en los planes estratégicos y que esta sea utilizada para
diagnosticar las variables necesarias para la mejora del indicador.

e Instituciones, tales como el IAAP o el IECA, que ayuden y proporcionen asesoramiento a los gestores de los
planes estratégicos
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Los gestores del sistema de evaluacion velardn porque los ciudadanos, los gestores de los planes estratégicos e
instituciones tenga toda la informacion necesaria para la evaluacion y seguimiento del plan.

Contenido

Portal del ciudadano

El ciudadano accedera al portal del ciudadano que sera un portal piblico anexo al portal corporativo de la Junta
de Andalucia, desde donde podra navegar por la informacién de los distintos planes estratégicos y la evaluaciény
de los distintos indicadores.

Su contenido se ha dividido en tres grupos:
e Este portal recogera principalmente las siguientes funcionalidades:

o Informacién sobre el plan estratégico evaluado
= Plan estratégico
= Evaluaciones del plan realizada
= [Indicadores automatizados

o Valores de Indicadores evaluados y comparativas con otras regiones o paises.

o Desglose delindicador por las distintas dimensiones de andlisis definidas.

e Acceso a informacién: en el portal se publicardn una serie de accesos directos que permitirdn al
ciudadano obtener informacidn adicional sobre los procesos de evaluacidn, indicadores evaluados,

e Herramientas a través de las cuales el ciudadano podra descargar los valores del indicador en distintos
formatos (csv, ..)

Portal del Gestor

Los gestores de los planes y las instituciones accederan a un portal interno de la Junta de Andalucia, donde
principalmente se definiran los indicadores y se realizaran la evaluacidn de estos

Su contenido se ha dividido en tres grupos:
e Lasfuncionalidades propuestas para este portal seran:

o Gestion del contenido del portal del ciudadano: desde este portal se elijaran los indicadores que
se publiquen en el portal del ciudadano, asi como toda la informacién referente a la evaluacién de

este.
Ademads, contard con herramienta para realizar el seguimiento del portal del ciudadano, que le
dara estadisticas de uso, los indicadores mas buscados, los planes mas seleccionados, .... con el

objetivo de ayudar a los gestores en la seleccién de su contenido.
o Proceso de incorporacion de nuevos planes estratégicos al sistema de evaluacion: a través de
este portal se solicitara a la incorporacién al sistema de evaluacién de nuevos planes estratégicos.
En el portal, se analizara si el plan cumple con los requerimientos y a través de él, se comunicara a
los gestores la informacion que se necesita para la incorporacion, su estado, ..... Podremos ver:
= Planesincorporados al proceso de evaluacién
= Planesen curso de incorporacion al sistema de evaluacion
= Lista de planes estratégicos en proceso de evaluacion
e Acceso a Informacidn: en el portal se publicaran una serie de accesos que permitiran a los gestores de los
planes e instituciones de evaluacién a obtener informacién adicional acerca de procesos de evaluacion,
herramientas de seguimiento, indicadores de otros planes estratégicos, ...
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e Acceso a Herramientas avanzadas de analitica de datos:

o Herramienta de Bl para el reporting para la creacién de nuevos indicadores: el objetivo es ampliar
el nimero de indicadores disponibles para los gestores y que estos pueden ser creados por ellos
mismos, Para esto, se pondra a disposicidn de los gestores:

= Un catélogo de indicadores
=  Un catélogo de variables calculadas
* Un catédlogo de fuentes automatizadas

o Herramienta de analitica avanzada para crear modelos algoritmicos para la prediccién del
comportamiento de los indicadores: los gestores tendran acceso a estos modelos de inteligencia
artificial, asi como acceder al a defuncién de estos con el equipo de cientificos de datos de la
CISJUFI.

La tendencia debe de ser que los gestores de los planes deben de ser lo mas independientes posible.

Experiencia del usuario

La experiencia del usuario se define a través de las necesidades que los distintos usuarios de la plataforma
expresan. La Junta de Andalucia en su portal de identidad, tiene una guia donde se definen los principales
recursos, herramientas, y las pautas basicas de disefio para sus servicios digitales
(https://www.juntadeandalucia.es/identidad)

Ambos portales, seguiran esta guia, adaptando aquellas indicaciones a las necesidades del portal, siempre con la
aprobacion del equipo de servicios digitales.

Arquitectura
La arquitectura del portal debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Ha de garantizar la disponibilidad del servicio 24x7, siendo resistente ante caidas. Debe garantizar la
continuidad del servicio con algiin mecanismo de "disaster recovery" y copias de seguridad.

e Debe poderse garantizar un rendimiento aceptable, para lo cual ha de ser posible testarse tanto cargas
altas de trabajo como picos de consumo puntuales.

e Debe ser una arquitectura disefiada para que gestione los errores de tal forma que los usuarios no se vean
impactados y minimizar por tanto problemas de imagen para la CISJUFI, asi mismo se ha de controlar la
posibilidad de que algtn servicio no esté disponible temporalmente.

e Se debe tener escalabilidad horizontal y vertical, por lo que una arquitectura basada en tecnologia de
contenedores deberia ser la propuesta. Estos contenedores deben permitir tener las aplicaciones
desplegadas tanto en soluciones on-premise como cloud.

e laarquitectura debe contemplar la existencia de interfaces simples para que los usuarios administradores
puedan hacer configuraciones o modificaciones del comportamiento de los diferentes médulos que la
componen.

e Debe permitir la extensidn de funcionalidades o la adicidon de nuevas piezas bajo las premisas
arquitectdnicas definidas. Estas ampliaciones han de poder realizarse tanto a nivel funcional como
técnico. Este ultimo punto es especialmente importante pues habra que integrarse con diferentes fuentes
de datos que pueden ser de naturalezas muy variopintas.

e En la medida de lo posible, se han de disefiar los componentes de la arquitectura de tal forma que se
favorezca la reutilizacidn de las piezas, especialmente a nivel de médulos de frontend, APIs de consumo
por los frontales e integracion con sistemas y fuentes de datos.

e Se deben reducir al maximo los tiempos requeridos a la hora de realizar las tareas de mantenimiento y
operativa habitual de la plataforma.
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e Sedebe disponer de herramientas de logs y analiticas para facilitar la monitorizacion y la traza de errores y
estado de la plataforma.

e Se ha de facilitar la actualizacién de versiones y componentes de software tanto a nivel de servidor como
de cliente para poder mantener todas las piezas actualizadas y minimizar vulnerabilidades y riesgos de
seguridad.

e La solucién debe ser compatible con las versiones recientes de los navegadores mas conocidos, como
Chrome, Edge, Firefox y Safari, tanto para mévil como para escritorio.

e Lainformacidn no necesaria, por ser obsoleta o no requerida, debera ser eliminada de forma automatica
cada cierto tiempo, a fin de optimizar el consumo de recursos de la plataforma.

e Se ha de disponer de los mecanismos de autenticacién y autorizacién necesarios para que los usuarios
administradores puedan acceder a la plataforma con los niveles de seguridad que correspondan.

e Se debe garantizar la privacidad y seguridad de la informacién sensible y cumplir con los estandares
legales correspondientes.

e Se deben seguir las buenas practicas de disefio para que la solucidn tenga un UX/UI que ofrezca a los
usuarios la mejor experiencia requerida por la naturaleza del negocio.

e Con respecto a la accesibilidad deberan respetarse las normas UNE 139803:2021, asi como las directrices
de accesibilidad de la web establecidas en la normativa de la Junta de Andalucia y en las directrices
europeas, al menos en la parte publica de la web.

2.3.7. Escalabilidad

La solucion presentada por la empresa adjudicataria debe de ser escalable en cada uno de los bloques que se han
descrito anteriormente:

- La metodologia seguida para la definicidn de los indicadores debe de ser aplicable para la definicién en
indicadores en el resto de planes estratégicos.

- La plataforma de datos debe permitir escalarla con la incorporaciéon de mas fuentes de datos estructu-
radas, no estructuradas y de streaming. Asi, como incorporar un mayor nimero de indicadores. Ademas,
esta plataforma debe de ser portable a otra infraestructura.

- El modelo propuesto de Gobierno del Dato debe de estar en linea con la estrategia seguida en esta area
por Agencia Digital de Andalucia, y ser escalable para soportar el crecimiento de la plataforma de datos.

- En el drea de Analitica Avanzada, en el caso que los modelos desarrollados den resultados satisfactorios,
deben de poder ser puestos en produccion y permitir continuar su desarrollo con un mayor nimero de
datos y ser aplicados a otras areas

- Elplan deformaciény el de comunicacion seran la base para la expansion al resto de los usuarios clave del
sistema de evaluacion.

La empresa adjudicataria explicara el enfoque utilizado en cada uno de los puntos justificando la escalabilidad del

sistema. Ademas, debera tener en cuenta que estos criterios se adaptaran a la linea estratégica seguida por la
Agencia Digital Andaluza

2.3.8. Formacion y Comunicacion (Gestion del cambio)

Un aspecto diferenciador para el éxito del proyecto serd la formacién de los distintos usuarios del sistema, asi
como la comunicacidn a otros gestores de planes estratégicos dentro y fuera de la CISJUFI.

La empresa adjudicataria debera elaborar y ejecutar un plan de formacién y comunicacién que incluya, al menos,
las siguientes actividades a realizar:
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- Sesiones de divulgaciéon donde se explique el objetivo del sistema de evaluacién, sus principales caracte-
risticas y cual es el proceso para poder incluir un plan estratégico en este sistema de evaluacion.

- Plan de formacién para los distintos usuarios del Sistema de evaluacién, adaptado a los perfiles y funcio-
nes de cada uno de ellos.

- Actividades de formacién para el personal técnico, abarcando todos los componentes incluidos en la
solucién tecnoldgica ofertada: conceptos basicos, seguridad, mantenimiento y operacion.

- Experiencia de usuario. Todas las acciones que se realicen situaran al usuario en el centro con el fin de
adaptarlas a sus necesidades y expectativas. Un aspecto clave es la medicién de la satisfaccion de los
usuarios en el proceso de evaluacion, con el fin de detectar cudles son los aspectos sobre los que se debera
trabajar para lograr mejoras.

Ademas, se presentara las herramientas principales que se utilizaran para la creacién de un piloto de plan de co-
municacidn.

La empresa adjudicataria sera responsable de llevar a cabo la realizacion de esta formacion para los usuarios clave
del plan estratégico piloto.

2.3.9. Garantia

El adjudicatario debera garantizar por un periodo de 24 meses, a contar desde la fecha de recepcién definitiva de
los mismos, los productos derivados de la presente contratacidn, obligdndose a realizar durante dicho proceso
todos los cambios, revisiones, ayuda necesaria para solventar las deficiencias detectadas sin coste adicional
alguno.

En todo caso el adjudicatario es el responsable del correcto funcionamiento de las plataformas y sistemas
desarrollados por su parte de acuerdo con lo indicado en los pliegos de esta contratacidn, con independencia de
las garantias que hayan ofrecido los proveedores de otros productos integrados en el mismo.

Por tanto, ante cualquier tipo de problema o deficiencia detectado, el adjudicatario debera analizar sus causas y
solo si éste no fuese directamente subsanable por aquél debera remitirse al proveedor correspondiente.

2.4. Indicadores del plan estratégico

Los planes estratégicos contienen distintos tipos de indicadores que nos permiten evaluar el contexto en el que se
elabora el plany el impacto que ese plan estratégico va a tener en la sociedad.

El plan estratégico en el que se basard este piloto es el Il Plan de Accién Integral para las Personas con
Discapacidad en Andalucia (2021-2026).

En él, se han definido 31 indicadores de contexto que permiten evaluar el plan al inicio de su implantacién. Las
fuentes de datos estan especificadas por indicador y son fuentes de datos primarias. Los 8 objetivos estratégicos
que se encuentran definidos en este plan, se evaluaran a través de los 22 indicadores definidos. La naturaleza de
estos indicadores difiere y las fuentes de datos para su evaluacién y seguimiento proceden de distintas consejerias
y organismos publicos.

2.4.1. Indicadores de contexto
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Los indicadores de contexto son aquellos indicadores que se utilizan para explicar el diagnostico cuantitativo den-
tro del plan estratégico y proporcionan informacion sobre elementos socioeconémicos y otros aspectos relevantes
de la situacion de partida del plan.

EL1II Plan de Accidn Integral para las Personas con Discapacidad en Andalucia (2021-2026) esta compuesto por:
e 3lindicadores de contexto
e  8ambitos distintos
e Proceden de 13 fuentes de datos

Indicador Dato Unidad Fuente Afio
Poblacién con discapacidad Moy,
reconocida en Andalucia 6,80% Porcentaje  Sistema Integrade de Servicios Sociales 2019
(233
Tipe de dISCGpGCIf‘de mas 42,55% Porcentaje  Sistema Integrado de Servicios Sociales Maye,
frecuente: fisica. 2019
Grado de discapacidad mas Observatorio sobre Discapacidad y
frecuente: discapacidad 42, 70% Porcentaje Mercado de Trabajo en Espafia 2017
moderada [33%-44%) (QDISMET)
Personas mencres atendidas Nifics: 68,5% . Sistema de Infermacién de Atencidn
) Porcentaje 2018
en CAIT Mifias: 31,5% Temprana. Alborada.
P_ersoncs sen dISCG-DGCIde Hombres: 5%9.63% . Direccién General de Cuidados
intelectual atendidas en Mujeres: 40,37% Poreentaje Sociosanitarios 017
UsMC
MUJB{BS-COI"I discapacidad Términos Direccién General de Cuidados
atendidas en consultas 477 N - 2018
; B absolutos Sociosanitarios
ginecolégicas adaptadas.
Person_c? beneﬁ:_:lunus_del Hombres: 38% . Agencia de Servicics Sociales y
SBMCIO_de Am_s"fencm Mujeres: 62% Porcentaje Dependencia de Andalucia (ASSDA) w18
Residencial
Personas cmd_udorus fje Hombres: 20,% Porcentaje Instituto Nacional de Estadistica 2008
personas con discapacidad  Mujeres: 79,1%
Relaciones de parentesco
mcsfrecuetﬂes sntrs la 'Huc:25.28% Porcentaje Instituto Macional de Estadistica 2008
persona cuidadora y la Cényuge: 20,16%
persona con discapacidad
Porcentaje de personas con
discapacidad que requieren 57, 24% Porcentaje Institute Macional de Estadistica 2008
mas de 8 horas de cuidados
Poklacién con necesidades  Primaria: 391%
educativas especiales/ Sencudaria: Porcentaje Unidad Estadistica y Cartografica 2018
poblacién andaluza 3.51%R
Porcentaje del alumnado con
MNEE cursande Educacién 37.30% Porcentaje Unidad Estadistica y Cartegrafica 2018
Primaria
Porcentaje del alumnado con
MNEE cursande Educacién 22,50% Porcentaje Unidad Estadistica y Cartegrafica 2018
Secundaria Obligatoria
Porcentahhe del alumnando
son necesidadss sducativas 79% Porcentaje  Unidad Estadisfica y Cartegréfica 2018
especiales matriculade en
centros plblicos
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hmsgpen §

Poblacion
reclusa ocon
discapacidad

Puoblachin
rechisa con
discapacidad

Indicador Diato Unidad [ Ao
| Tasa de acaividad de laz personas ) ) ;
s 20 e Potaeraje Unidad Estadisticn y Canografica 20m7
Tasude emplec delas prisonas 20,103 Porcentate Unidad Estadistica y Canogrifics 207
con disoapacidad
Tasa de pato de las personas con : ¥
Secaouckied 3300 Pouoeriaje Unidad Estadisticn y Canografica 207
Conti 0o & perfonad con
Obsenvatorss soboe O idad
dissapacidadl poblacisn 1 Porcernsie I"*“ 4 .:E::::‘m:m 2017
sndahiza
Tasa de contratos de cardcter :
Obzeivatonio sobie Discapacidad y
temparal & pEEonEE Gon B84 Peizernaie : - 2018
prich ad Mercada de Trabaje en Espana (DDISMET)
Conb atacién de personas oon Hambres: Obzervatctio Aigos. Sewvicio Andahaz de
P 20me
deapacided 64,552 anrhee Emple.
Potcertale de perionas con ; tcka A
discapacidad ocupadas! s Paicertaje L mhﬁ: it e 2mz
pobilaaidn andshizs
Habitacicnes adaptadas en Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales »
Frimis 8,202 Peaiseraje Pl ; 2ma
Personas inscritas enla
Federacién Andaluza de Deportes  Hombres: 824
P Centio Andshuz de Medicids del Depan 206
dePersonas con Discapacidad  Mujeres: 183 e i .
Figica
Munigipios adheridos sl Pacto 275 Téminos  Consejena de lgualdad, Pollicas Sociales y 2019
Andabiz de accesbildad abachutos Corciakacién
Pargonas benaficiaiias
degednmadas en &l programa de Canzejer s de Fomento, Infraestuciurss »
sndsdeideoeiintinoind Poraerialy Ordenacin delvamio 208
Blisica de Viiendas
Poicertag de anuncias
1elevidivos que vinculan Cornzejo Audicwvisual de And shesia
T & T
s - 5T Poagartaje (Ba R ia) 20
enyeEcimierdo
Parcentaje de publicidad Lenguas de c g : y
sdapatads paa personascon  signos 0BT Poicemaje (B - d;.ﬂﬂd‘&wl?'] 2017
dissapacidad Subtindas:
Porcentale de poblaciin quse
condldea al colectve de g . 4
petsonas con dacapscidad 18,0 Peoizemaje lﬂi ' sl d;.-ﬁnd‘mn:'] 2m7
insdecusdaments iratado pot los
medics
Distrbucién de denuncias por T
sanr digciminacidn a causa de la e Ermiles Irstiuns Nasional de Estadinics 2008
dieoataakiad Mujeres: 3
Mirisresio de Inveror. Secretwis Genersl de
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il Tl General de Pelaciones Institucionales
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Dentro del piloto en la descripcidn del plan estratégico, se podran incluir estos indicadores a titulo informativo de-
bido a que permiten entender el contexto del momento en el que se creo el plan estratégico.

Su automatizacidn no sera objeto del presente contrato.

2.4.2. Indicadores de impacto
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Los indicadores de impacto son los indicadores relacionados directamente con los objetivos estratégicos del plan.
Seran los indicadores sobre los cuales se realizara la evaluacion y el seguimiento del plan, y son el objeto de auto-

matizacién de este piloto.

Como hemos dicho anteriormente, el 1l Plan de Accidn Integral para las Personas con Discapacidad en Andalucia
(2021-2026), tiene ocho objetivos estratégicos que se evallan a través de los 22 indicadores definidos. La
naturaleza de estos indicadores difiere y las fuentes de datos para su evaluacién y seguimiento proceden de
distintas consejerias y organismos publicos.

Podemos decir que dentro de estos 22 indicadores de impacto existen tres tipos de indicadores que miden
- Indicadores de proceso: miden el tiempo que se tarda en realizar un determinado procedimiento.
- Indicadores de valor absoluto: son aquellos que su valor nos indica un valor porcentual o numérico en
relacion con el total de la muestra.
- Indicadores de valor relativo: es necesario establecer un procedimiento de medicién para conocer su
valory dependen de la informacion recopilada de una parte de la muestra.

A continuacién, se muestran los 22 indicadores del plan estratégico:

Indicador Ambito Fuente Tipo de Indicado 0. Estratégico
Tiempo medio (n° de dias) del procedimiento | REDUCCION DE TIEMPOS Y Direccién General de Personas
para el reconocimiento del grado de disca- SIMPLIFICACION DE TRAMI- . . L Proceso OE1l
. con Discapacidad e Inclusién
pacidad. TES
, o REDUCCION DE TIEMPOS Y L
) L
Tiempo m'eqto (n°de F|Ia$) del procedlmlento SIMPLIFICACION DE TRAMI- Dlrecqon Gen.eral de Perso.rlas Proceso OE1
para la emisién de tarjetas de aparcamientos. TES con Discapacidad e Inclusién
Tiempo medio (n° de dias) del procedimiento | REDUCCION DE TIEMPOS Y Direccién General de Personas
para la revisién del reconocimiento del grado | SIMPLIFICACION DE TRAMI- . . L Proceso OE1
. . con Discapacidad e Inclusién
de discapacidad. TES
. . ) . REDUCCION DE TIEMPOS Y L
Exustencua'd'e un sn§tema mterop_erable en SIMPLIFICACION DE TRAMI- Dlrecqon Gengral de Perso_rlas Valor Absoluto 0E2
servicios sociales y sanitarios. TES con Discapacidad e Inclusién
. REDUCCION DE TIEMPOS Y . L.
X L
Tlempq r_nedlo (_n de dlas)_ para el acceso a los SIMPLIFICACION DE TRAMI- DlreCC{on Gengral de Perso_rlas Proceso 0E2
servicios sociales y sanitarios de las PCD TES con Discapacidad e Inclusion
Existencia de protocolos de coordinacién en-
s::ilcaif::;ceijaelzz C(l):;%zt::ets;il;sr:tnewritﬁ- REDUCCION DE TIEMPOS Y Direcci6n General de Personas
faresy iérias comp SIMPLIFICACION DE TRAMI- ! ) " Valor Absoluto OE2
tes en materia de Salud, Justicia asi como con TES con Discapacidad e Inclusién
el Sistema de Atencidn a la Dependencia
(SAAD).
Porcentaje de hombres y mujeres con D que Conseierfa de Inclusién Social
estan en programas de ayuda a la Vida inde- AUTONOMIA Y SALUD : L ; Valor Absoluto OE3
. Juventud, Familias e Igualdad
pendiente.
N° de personas con d'lscapa'adad que partici AUTONOMIA Y SALUD Consejeria de Irjnc'lusmn Social, Valor Absoluto O3
pan en el ambito social y vecinal Juventud, Familias e Igualdad
N° de personas con discapacidad que partici- Conseierfa de Inclusién Social
pan en espacios con la Administracién Pu- AUTONOMIA Y SALUD . L ; Valor Absoluto OE3
blica Juventud, Familias e Igualdad
Tiempo disponible (n® horas) de las personas Conseierfa de Inclusién Social
cuidadoras familiares para el desarrollo de su AUTONOMIA Y SALUD ! L ; Relativo OE3
) X Juventud, Familias e Igualdad
vida personal y profesional.
Tasa de fracaso escolar de las PCD en las di- EDUCACION Y FORMACION Unidad de EstadjstlcayCarto- Proceso OE4
ferentes etapas. grafia
Tasa'de personas con d|5§apaC|dad quese EDUCACION Y FORMACION Unidad de EstadfstlcayCarto— Proceso OE4
gradua en los diferentes niveles educativos grafia
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Indicador Ambito Fuente Tipo de Indicado 0. Estratégico
Tasade rT\'atnculauon'de la§ PCD.en edu- EDUCACION Y FORMACION Unidad de Estad’lstlca y Carto- Valor Absoluto OE5
cacioén secundaria obligatoria. grafia
Tasade matrlculauc}ﬁ de las PCD en pro- EDUCACION Y FORMACION Unidad de Estad!stlca y Carto- Valor Absoluto OE5
gramas de formacién para el empleo. grafia
Tasade matm':l,Jlacuo'n de'las.PCD en edu- EDUCACION Y FORMACION Unidad de Estad/nstucayCarto- Valor Absoluto OE6
cacién universitaria. grafia
Tasa de profesionales del PAS con discapaci-
dady el PDI con discapacidad en la universi- . .
dad respecto del total del personal de admi- | EDUCACION Y FORMACION Unidad de ESt;(:;:tlca y Carto- Valor Absoluto OE6
nistracion y servicios (PAS) y personal docente &
e investigador (PDI)
Tasa de Promocidn del PAS con discapacidad . o
y el PDI con discapacidad en la universidad EDUCACION Y FORMACION Unidad de Est;cfjl,l:tlca y Carto- Valor Absoluto OE6
respecto del total de promociones. 8
Porcentaje de PCD socias en entidades especi- INCLUSION SOCIAL Y Consejeria de Inclusién Social, Valor Absoluto OE7
ficas para PCD. LABORAL Juventud, Familias e Igualdad
Porcentaje de PCD empleadas en asociaciones INCLUSION SOCIALY Consejeria de Inclusién Social, Valor Absoluto OE7
especificas para PCD. LABORAL Juventud, Familias e Igualdad
e oo Conrd omert s
X P a & R ACCESIBILIDAD tructuras y Ordenacién del terri- Valor Absoluto OE8
arquitectdnicas en el acceso, desniveles torio
interiores y aseos.
Cet po 1 suntsde nlucis s garanticn Conseleria de Fomenta, Infraes-
P L - a _g ACCESIBILIDAD tructuras y Ordenacién del terri- Valor Absoluto OE8
la accesibilidad en atencidn a lo dispuesto en torio
el catalogo de sefializacidn accesible.
Porcentaje del n° de espacios y servicios pu- Consejeria de Fomento, Infraes-
blicos que garanticen la accesibilidad univer- ACCESIBILIDAD tructuras y Ordenacién del terri- Valor Absoluto OE8
sal. torio

El alcance de este contrato comprende la automatizacién de los 22 indicadores de impacto recogidos en el Ill Plan

de Accidn Integral para las Personas con Discapacidad en Andalucia (2021-2026).

Este apartado comprendera las siguientes tareas:
1. Definicién del indicador donde se definira:
o Tipo deindicador: se indicara si es un indicador de contexto, impacto, resultado o realizacién
o Objetivo estratégico al que pertenece: Sefialar a que objetivo estratégico estd ligado
o Programa al que pertenece: Sefalar con que programa esta relacionado
o Indicador Principal o Variable:
= Sedefiniran indicador principal, es el indicador incluido en el plan estratégico por el cual

se evalua la politica pablica

= Lasvariables u otros indicadores necesarios para el cdlculo del indicador final.
o Definicién del indicador: En este apartado se definird detalladamente que mide este indicador,
teniendo en cuenta:
= el punto del proceso desde donde empieza la medicién: por ejemplo en el caso que sea el
numero de dias que se tarda en dar respuesta a un proceso, se definira claramente cual es
el hecho que desata el inicio del proceso (por ejemplo: recepcién de la solicitud, acuse de
recibo .....)

» el punto de finalizacién proceso: por ejemplo, notificacion de la resolucion,

= los canales que se tendran en cuenta: si el inicio del proceso o su fin puede realizarse por
un canal o mas de uno definir, los pasos por canal (presencial, telefonico, on-line, .....)

26

Financiado por la Unién Europea
NextGenerationEU

FRANCISCO JAVIER FERNANDEZ PRESA

20/08/2022 12:01:43 |

PAGINA: 26 /52

VERIFICACION

NJyGwiwkuub3b47SIwMxmiHaCIEJro

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




o Férmula de célculo: detallar la férmula que se realiza para el calculo del indicador.

o Detalle de las variables de la féormula: en el caso que, para el calculo del indicador, existan varia-
bles que se deban de calcular y no estén detalladas en la definicion del indicador, se detallaran en
este apartado. En el caso que las variables, deban de ser calculadas en el proceso de automati-
zacion, se trataran como un indicador mas.

2. Fuentes de datos del indicador:

o Organismo propietario de la informacion: se define el organismo responsable de la informacidn.

o Fuente: fuente de la que se extraen los datos, informe, base de datos, ...

o ¢Contienen datos protegidos por RGPD? Al ser datos con fines estadisticos y andnimos, los datos
no deberian estar protegidos por el RGPD

3. Desglose del indicador:
o Estructuracién de los datos: definir el grado de profundidad de los datos, por canal, provincia,
sexo, edad, grado de minusvalia, ....

4. Datos de referencia del indicador: aqui se definira si existe algiin valor de referencia inicial para el
indicador a evaluar.

2.5. Herramientas de soporte a los procesos

El modelo de gestion de proyectos y calidad se basa en la siguiente infraestructura tecnoldgica de herramientas
GESTIC (basado en iTOP), para el registro y gestién de las peticiones realizadas desde el Area Usuaria y las
peticiones destinadas al Area de Sistemas. Entre las funcionalidades mas destacadas que incluye la plataforma
estan:

- Soporte a los procesos de Gestion del Servicio Tl de la CISJUFI: Gestién de Peticiones, Gestién de
Incidencias, Gestion del Catalogo de Servicios Tl, Gestién de Cambios y Releases, Gestion de Problemas,
Gestion de la Configuracidn y Activos del Servicio, etc.

- Integracién con Redmine para el envio de las peticiones de desarrollo a partir de incidencias y peticiones
de usuario.

Redmine, para la gestion de tareas e incurridos de los equipos de trabajo. Entre las funcionalidades mas
destacadas que incluye Redmine destacan, entre otras, las siguientes:

- Integracién con GesTIC, Redmine recoge de forma automatica las peticiones desde el sistema
de gestion de peticiones, por lo que cualquier nueva peticion puede asociarse a una tarea o
grupo de tareas.

- Registro de estimaciones, grados de avance y ETC, para cada actividad es posible realizar una
estimacion en horas cuyo seguimiento puede realizarse mediante una adecuada gestion de
incurridos y el seguimiento de las horas de ETC (Estimated to Complete) permitiendo conocer
de primera mano el estado de las diversas tareas y detectar de forma rapida posibles
desviaciones.

- WorkFlow de estados, la herramienta permite asociar un ciclo de vida a cada una de las tareas

mediante transito de estados.
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Gestion de recursos, cada responsable puede asociarse a un conjunto de recursos o miembros
del equipo, asociados a cada una de las tareas indicadas, en este caso, cada persona tendra
acceso a las tareas que le hayan sido asignadas por el analista o responsable de la
planificacion.

Niveles de agregacion, la herramienta permite de forma natural establecer niveles jerarquicos
mediante la asociacion de tareas a peticiones en curso o el establecimiento de entregas bajo
las que se engloban un conjunto de peticiones.

Reporting, incorpora funcionalidades de obtencidn de informes de actividad que incluye tanto
a nivel agregado como detallado.

Gestidn de la Planificacién, registro, modificacion y seguimiento de las fechas de finalizacion
previstas para cada una de las tareas y peticiones registradas en la herramienta.

- Infowiki como parte del Sistema de Gestién de Conocimiento (SKMS) del Servicio de Sistemas de
Informacién de la CISJUFI.

- GIT/GITLab como gestor de versiones del codigo fuente.

- Maven, como framework de desarrollo Java.

- Artifactory, como repositorio de librerias Java.

- Jenkins, como software de integracion continua.

- Oracle Business Intelligence como herramienta de explotacion de datos para el calculo de:

o

Generacidn de los indicadores claves de desempefio (KPIs) asociados a los Acuerdos de Nivel de
Servicio de los contratos TIC de la CISJUFI.

Generacidn de los Indicadores claves de desempefio (KPI) asociados a los procesos de Gestion del
Servicio Tl de la CISJUFI.

Generacién de indicadores claves de desempefio (KPIs) y herramienta de reporting avanzada del
Sistema Integrado de Servicios Sociales.

La Consejeria no tiene previsto modificar las herramientas ya seleccionadas y sélo implantara nuevas en aquellos

ambitos que no estén cubiertos. De modo que sera de especial valoracion que todo lo propuesto dé continuidad a
las herramientas ya existentes.

El uso de herramientas no incluidas en la relacidén anterior requerira la aprobacion del Servicio de Sistemas de
Informacidn. Si para implementarse o integrarse con herramientas actuales son necesarias actuaciones, éstas se

ejecutaran sin que en ningin momento suponga coste alguno para la Consejeria.

A estas herramientas se afiadiran aquellas que se incorporen como propias en el desarrollo del Sistema de

Evaluacion y Mejora automatizada del Impacto de las Politicas Publicas, tales como: Herramientas de analitica de
datos, visualizacidon de indicadores, extraccidn de datos, etc.

2.6.

Modelo de prestacion del servicio

El modelo prestacion del servicio se basa en las siguientes fases que cubriran la totalidad del contrato:
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e Fase de lanzamiento: La empresa adjudicataria realizara la primera toma de contacto con el proyecto y se
abordaran las siguientes tareas:

e Toma de requisitos de negocio para completar la informaciéon de los diferentes servicios
ofertados.

e Revision de la planificacion del proyecto presentada y priorizacion de tareas.
e Revision del disefio, configuracién y puesta en marcha de la solucién tecnoldgica.

La duracién de esta fase sera de una semana a partir del inicio de ejecucién del contrato, sin perjuicio de que los
servicios objeto del presente contrato deben prestarse desde su inicio, y en esta etapa no seran de aplicacién los
ANS.

e Fase de Pleno Servicio: Tras la finalizacién de la fase de lanzamiento, se continuara con la prestacion del
servicio siendo aplicables penalidades por incumplimiento de los ANS. Semanalmente se evaluara el
seguimiento del proyecto y se estableceran las medidas necesarias para mitigar los riesgos.

La empresa adjudicataria sera responsable de entregar a la CISJUFI la solucién propuesta y en el tiempo y forma
que describa en la respuesta a este pliego. En él, debe de detallarse un plan de trabajo con los principales hitos del
proyecto, nimero de sprints (en el caso de utilizar metodologias agile para su implementacion), los riesgos
identificados y las dedicaciones estimadas por cada perfil de la Junta de Andalucia que sea necesaria su
participacidn en el proyecto.

Un aspecto diferenciador para el éxito del proyecto es la aplicacion de las metodologias agiles. Se debera tener
presente a la hora de abordar este piloto, con el objetivo de ir aprendiendo en cada una de los sprint de la
metodologia a seguir y poder aplicar las lecciones aprendidas en los siguientes.

Sin animo de establecer ninguna preferencia por una metodologia particular, se considera que metodologias
agiles del tipo Design Thinking, Lego, Kanban, Scrum o Lean facilitan la participacion de las personas involucradas
tanto en el descubrimiento de procesos como en el andlisis de estos y reducen los ciclos de desarrollo. Personal
experto en metodologias agiles guiara la definicion y evolucion de las metodologias propias de la Junta de
Andalucia para que se ajusten desde una perspectiva de agilidad, incluyendo la imparticion de la formacion que se
considere necesaria.

La empresa adjudicataria propondra indicadores para medir el éxito del proyecto que podran ser incluidos dentro
del Marco Metodoldgico para medir el existo de la extension de la plataforma.

e Fase de Devolucion del Servicio: El objetivo de esta etapa es preparar la conclusién del contrato y
efectuar la devolucién organizada al personal de la CISJUFI. El adjudicatario redactard un Plan de
Devolucién que describa las obligaciones y tareas que tendran que ser desarrolladas en relacién con la
devolucion del servicio, que debera cumplir con los siguientes principios y contenidos:

¢ Incluird el traspaso de conocimiento de los aspectos fundamentales de operaciones

e Se mantendra correctamente durante el traspaso, el control de servicios y se debera colaborar
para facilitar la transferencia del conocimiento y la responsabilidad sobre los servicios.

e Seeliminaran los usuarios y otros datos relacionados con la prestacién del servicio.
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En cualquier caso, y con cardcter general, el licitador debera tener en cuenta en su oferta que el equipo de
trabajo propuesto se tiene que regir por estos tres objetivos/principios:

1° - Que el proyecto tenga éxito. Esto incluye la definicidn de los criterios para medir el éxito, la orientacién de la
planificacion y el seguimiento a la consecucion de dichos criterios y la documentacién del cumplimiento a la hora
de cerrar el proyecto.

2° - Que el proyecto se ejecute segtin el plan establecido. Esto incluye el tener un plan aprobado y conocido, el
establecer los mecanismos de seguimiento y control de las desviaciones, asi como de informacién y reporte de los
temas que sea necesario elevar a la Direccion Técnica y al Servicio de Sistemas de Informacion.

3° - Que los proyectos y sus resultados (los aplicativos y desarrollos software) sigan las normas del Servicio
de Sistemas de Informacién relativas a arquitectura técnica, calidad, seguridad y gestion, tanto las
particulares de la CISJUFI, como las de alcance mas amplio (de aplicacién_transversal en toda la Junta de
Andalucia, de aplicacion en todas las Administraciones Piblicas Espafiolas, etc.) Para ello deben conocer dichas

normas, y practicas, cumplirlas y velar por el cumplimiento de las mismas en caso de terceros actores.

El adjudicatario del contrato sera el responsable de prestar de forma normal o habitual los servicios a contratar,
garantizandola experiencia y los recursos humanos y técnicos necesarios para prestar los servicios con un nivel
adecuado de calidad.

3. Organizacion

3.1. Gobierno del Proyecto

Es necesario que para la prestacion del servicio que se pretende contratar a través de ese pliego y la gestidn del
mismo es necesario que exista una estructura organizativa explicita, con una serie de roles o figuras, en la que cada
funcidon quede perfectamente definida, cada persona que intervenga juegue un rol determinado y cada funcién
tenga asignada una persona responsable de su cumplimiento.

Por ello se establece un seguimiento formal del avance del proyecto, detectar desviaciones y establecer acciones
correctoras.

Se establecen las siguientes figuras y érganos de direccidn y gobierno del proyecto:
e Responsable del contrato
o Director de Proyecto
o Jefatura del Proyecto
e Equipo de Proyecto
¢ Comité de Seguimiento y Control
e Comité de Direccién

Las funciones y responsabilidades de cada uno de ellos seran:
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A

3.1.1. Responsable del contrato

Sera designado por la Consejeria y debera marcar directrices y dirigir los diversos comités que existen o que se
creen a este efecto, siendo sus funciones y responsabilidades las siguientes:

Dirigir y supervisar la realizacion y desarrollo de los trabajos.
Aprobar el Programa de realizacién de los trabajos.

Aprobar las modificaciones técnicas propuestas por el Director del Proyecto a lo largo del desarrollo de los
trabajos.

Autorizar cualquier alteracién de la metodologia empleada, tanto en los productos finales, como en la
realizacion de las fases, modulos, actividades y tareas.

Aprobar la participacidn en el proyecto de las personas equipo del proyecto aportado por la empresa
adjudicataria, asi como sugerir o exigir la sustitucién de alguna o algunas de las personas miembros del
equipo si a su juicio su participacion en el mismo dificulta o pone en peligro la calidad o la realizacién de
los trabajos.

Una vez aprobada la composicion del equipo de trabajo, aportado por la empresa adjudicataria, el Jefe de
Proyecto tiene la obligacién de mantenerle informado sobre cualquier modificacion que se pueda producir
en el equipo de trabajo. Estas modificaciones no podran llevarse a efecto sin la aprobacién expresa del .

Aprobar los resultados parciales y totales de la realizacién del proyecto; a estos efectos debera recibir y
analizar los resultados y documentacion elaborados a la canalizacion de cada etapa, pudiendo introducir
las modificaciones o correcciones oportunas antes del comienzo de las siguientes, requiriéndose su
aprobacién final.

3.1.2. Director de Proyecto

Sera designado por el Responsable del Contrato y debera seguir las directrices marcadas por los diversos comités
que existen o que se creen a este efecto, siendo sus funciones y responsabilidades las siguientes:

Dirigir, supervisar y coordinar la realizacién y desarrollo de los trabajos.
Validar el Programa de realizacion de los trabajos.

Velar por el nivel de calidad de los trabajos.

Coordinar las entrevistas entre usuarios y técnicos involucrados en el proyecto.

Decidir sobre la aceptacion de las modificaciones técnicas propuestas por el Jefe del Proyecto a lo largo
del desarrollo de los trabajos.

Asegurar el seguimiento del Programa de realizacion de los trabajos.
Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en este Documento.

Autorizar cualquier alteracién de la metodologia empleada, tanto en los productos finales, como en la
realizacién de las fases, médulos, actividades y tareas.
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A

« Validar la participacion en el proyecto de las personas equipo del proyecto aportado por la empresa
adjudicataria, asi como sugerir o exigir la sustitucion de alguna o algunas de las personas miembros del
equipo (tanto del Jefe de Proyecto como del Equipo del Proyecto) si a su juicio su participacién en el
mismo dificulta o pone en peligro la calidad o la realizacion de los trabajos.

¢ Unavez aprobada la composicién del equipo de trabajo, aportado por la empresa adjudicataria, el Jefe de
Proyecto tiene la obligacion de mantenerle informado sobre cualquier modificacién que se pueda producir
en el equipo de trabajo. Validar los resultados parciales y totales de la realizacién del proyecto; a estos
efectos debera recibir y analizar los resultados y documentacion elaborados a la canalizacién de cada
etapa, pudiendo introducir las modificaciones o correcciones oportunas antes del comienzo de las
siguientes, requiriéndose su aprobacion final.

3.1.3. Jefe de Proyecto

Esta figura sera desempefiada por la persona designada por el adjudicatario y debera ser notificada, asi’'como su
posible sustituto, a la persona que ostente la Direccidn del Proyecto dentro de la CISJUFI.

Son sus funciones:

« Ostentar la representacidn del contratista en sus relaciones con la Junta de Andalucia en lo referente a la
ejecucion de los trabajos.

o Dirigir, representar y coordinar al equipo de trabajo que preste los servicios.
e Asegurar el nivel de calidad de la prestacion de los servicios y de la documentacién producida.

e Proponer a la Direccién de Proyecto las modificaciones que estime necesarias, surgidas durante el
desarrollo de los trabajos.

e Presentar a tiempo la documentacién necesaria para que la persona que ostente la Direccidn del Proyecto
pueda certificar la conformidad de los servicios realizados.

e Asegurar la correcta entrega de los informes previstos en este pliego y de todos aquellos solicitados
expresamente por la persona que ostente la Direccién del Proyecto.

3.1.4. Equipo de Trabajo

El equipo de proyecto sera el responsable de la realizacién de todos los procesos y trabajos necesarios para la
ejecucion del presente pliego.

La empresa adjudicataria aportara un equipo de trabajo integrado por los perfiles y esfuerzo estimado incluidos en
el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP). Este equipo deberd satisfacer la Solvencia Técnica que
exige el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP) y seré acorde con los perfiles en él detallados.

Ademads, debera proveerse por parte de la empresa adjudicataria a su equipo de trabajo de todo el material,
equipo y licencias de software necesarias para el desarrollo de la actividad. El presupuesto incluira todo tipo de
gastos generales, financieros, transportes, dietas, desplazamientos, seguros, herramientas, licencias y todo tipo de
gasto del equipo de trabajo o gastos de cualquier otro tipo, necesarios para la prestacion del servicio.
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3.1.5. Comité de Seguimientoy Control del Proyecto

Es el 6rgano ejecutivo de gobierno del proyecto, y el encargado de cumplir y hacer cumplir las directrices del
Comité de Direccion. Su composicion podra ser variable a lo largo del tiempo, pero debera contar, como miembros
permanentes, Director del proyecto y el Jefe de Proyecto por parte del adjudicatario.

Adicionalmente a estos miembros permanentes, a las reuniones del comité podran asistir cuando sea necesario,
para tratar temasy problemas concretos:

- Un representante del Servicio de Informatica de la Consejeria con rango superior a la Direccion Técnica del
Proyecto.

- Los miembros del equipo de trabajo del adjudicatario que la Jefatura del Proyecto considere conveniente.

- Un representante del drea de sistemas/produccién del Servicio de Informatica de la Consejeria cuando se
traten temas que atafan a su departamento.

- Y-con caracter general- aquellas personas de apoyo que el Responsable del Contrato, la Direccién Técnica
y la Jefatura del Proyecto consideren conveniente, o en quienes decidan delegar.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Las funciones generales atribuidas al Comité de Direcci6n son las siguientes:

- El seguimiento operativo del proyecto, la revision del grado de avance, la deteccion de desviaciones con
respecto a la planificacion, etc.

- Evaluar periédicamente el grado de cumplimiento de los objetivos y sus posibles desviaciones.

- Tomar medidas para atajar y corregir las posibles desviaciones: reasignacion de recursos, modificaciones
en el alcance, los plazos, etc.

- Proponer al Comité de Direccién las medidas relacionadas con los riesgos potenciales, los problemas
detectados, la gestion del proyecto, etc.

- Aplicar las directrices y llevar a cabo las decisiones tomadas por el Comité de Direccion.

REUNIONES DE SEGUIMIENTO

El Comité de Seguimiento debera reunirse con una frecuencia no superior a la mensual ni inferior a la trimestral.
Inicialmente se identifican y prevén los siguientes tipos de reuniones:

- Reuniones de seguimiento ordinarias. Se trata de reuniones periddicas para efectuar el seguimiento y
control a bajo nivel (“del dia a dia”) del proyecto. La fecha de la siguiente reunion se fijara al final de la
reunidn de seguimiento anterior, con independencia de que la convocatoria formal se realice a posteriori y
de que en ella se incluya a aquellos otros miembros no permanentes del comité para los que sea necesaria
su asistencia.

- Reuniones de seguimiento del nivel de servicio. En ellas se realizara el seguimiento del periodo vencido
anterior tal como se especifica mas adelante, evaluandose el nivel de servicio durante dicho periodo, y
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estableciéndose la facturacion correspondiente. Por lo tanto es recomendable que estas reuniones del
comité coincidan con los periodos de facturacion establecidos en el contrato. Por ello:

o Su convocatoria y celebracion no debera posponerse durante demasiados dias habiles una vez
vencido el periodo al que corresponda cada comité de seguimiento.

o Puede ser necesario acortar o alargar el primero y el lltimo de los periodos al que se le realice el
seguimiento en funcidn de las fechas efectivas de firma del contrato y de inicio de la prestacién de
los servicios para adaptarlos al calendario.

FUNCIONAMIENTO DEL COMITE

El modo de funcionamiento habitual del Comité durante el seguimiento ordinario del proyecto sera el siguiente:

- El Director del proyecto presentard ante el Comité el estado actual de seguimiento del proyecto en lo que
respecta tanto a su estado econdmico-financiero como de cumplimento de objetivos, prestando especial
atencién a las desviaciones detectadas en ambos aspectos.

- Conjuntamente, el adjudicatario y la Consejeria estableceran las medidas correctoras que consideren
oportunas para paliar o eliminar dichas desviaciones y que podrian incluir -entre otras- el ajuste de la
demanda de servicios al adjudicatario, la variacion de las dedicaciones de los miembros del equipo de
trabajo o incluso la modificaciéon temporal o definitiva del mismo en cuanto al nimero de sus
componentes o perfiles.

- El Director del proyecto presentard ante el Comité el estado actual de los riesgos identificados, las
acciones mitigadoras y/o correctoras que a su entender se debieran tomar y el resultado o estado actual
de las mismas en caso de que correspondan a riesgos detectados en periodos anteriores.

- El Comité de Seguimiento y Control analizard las nuevas necesidades o problemas surgidos, y los riesgos
que asi lo requieran, y elaboraran las propuestas que consideren necesario elevar al Comité de Direccion.

- El Director del proyecto elaborara el acta de la reunién y la distribuird a los miembros del Comité de
Direccidn en los tres dias habiles siguientes a la celebracion del mismo.

Adicionalmente al modo de funcionamiento anterior, cuando se realice el seguimiento del nivel de servicio se
tendran que realizar las siguientes actuaciones:

- El Director del proyecto presentara un informe detallado de seguimiento del periodo vencido, incluyendo
valoraciones de los servicios prestados, horas de trabajo ejecutadas por cada recurso, evaluacién del
Acuerdo de Nivel de Servicio, etc. Este informe debera distribuirse a la Direccion Técnica del Proyecto en
particular (y a los miembros del Comité con caracter general) con una antelacion minima de 3 dias
laborales.

- Elresponsable del contrato o por delegacion la Direccién de Proyecto aprobara el informe presentado o
hara las observaciones o peticiones de cambio que estime oportunas. El responsable del contrato podra
rechazar en todo o en parte los trabajos realizados cuando no respondan a lo especificado o no superen
los minimos controles de calidad acordados.

- Sobre los valores el seguimiento del nivel de servicio acordado se identificara y analizaran -si procede- las
posibles penalizaciones.
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Tomando como base las horas de trabajo ejecutadas y las posibles penalizaciones se establecera el
contenido de la certificacién de los trabajos correspondiente al periodo anterior y el importe de la
facturacién.

Como en el caso anterior (seguimiento ordinario) el director del proyecto elaborara el acta de la reunidny
la distribuiré a los miembros del Comité de Direccién en los tres dias hébiles siguientes a la celebracién del
mismo.

3.1.6. Comité de Direccion del Proyecto

COMPOSICION

Es el érgano superior de gobierno del proyecto y el encargado de velar por la globalidad de este, siendo el

responsable de la toma de las decisiones de maximo nivel. Su constitucion y composicion se determinara al inicio

del proyecto, pero debera estara formado al menos por:

El Responsable del Contrato en representacion de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e
Igualdad.

Un representante habilitado de la empresa adjudicataria, designado por el adjudicatario, que tenga
asumidas las labores de gerencia del proyecto.

La persona que ejerza las funciones de Direccion Técnica por parte de la Consejeria de Inclusién Social,
Juventud, Familias e Igualdad.

La persona que ejerza las funciones de la Direccion del proyecto por parte del adjudicatario.

Las personas de apoyo que los anteriores consideren conveniente, o en quienes decidan delegar.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Las funciones generales atribuidas al Comité de Direccién son las siguientes:

El seguimiento estratégico y financiero del proyecto.
Alinear el desarrollo del proyecto con los objetivos estratégicos de la Consejeria.
Fijar las estrategias, politicas, directrices y objetivos durante la ejecucién del Proyecto

Dirimir las posibles discrepancias entre la Consejeria y el Adjudicatario del proyecto durante el desarrollo
de este.

La realizacidn de revisiones del contrato y del acuerdo de nivel de servicio.
Tomar decisiones respecto a la suspensidn y/o terminacion del proyecto.
La coordinacion de la difusidn y transferencia de los resultados del proyecto.

Validar o rechazar los cambios propuestos para la mejora en la gestion del Proyecto.
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- Y, con caracter general, estudiar y considerar las propuestas del Comité de Seguimiento y Control, y
dictaminar en consecuencia.

FUNCIONAMIENTO Y REUNIONES DEL COMITE

Inicialmente se identifican y prevén las siguientes reuniones del Comité de Direccion:

- Reunién de lanzamiento del servicio. Marcard el inicio del proyecto y en ella se deberan dejar
establecidos y cerrados todos los aspectos necesarios para comenzar la prestacion del servicio, tales como
por ejemplo: composicién definitiva del equipo de trabajo, fechas e hitos del calendario del Plan del
Proyecto aprobados, posibles ajustes o refinamientos del Acuerdo de Nivel de Servicio, periodicidad de las
reuniones de seguimiento ordinarias, y en general cualquier otra cuestion relativa a aspectos
organizativos, metodoldgicos, a la infraestructura necesaria o a los riesgos detectados que sean
necesarios establecer o resolver antes de comenzar la prestacion efectiva del servicio.

- Reuniones de seguimiento ordinarias. En ellas se realizara el seguimiento estratégico del proyecto. Su
periodicidad se fijara en la reunién de lanzamiento del servicio, pero deberan tener una frecuencia no
superior a la trimestral ni inferior a la anual.

- Reuniodn de cierre y devolucion del servicio. Se corresponderd con la finalizacién del plazo de ejecucién
del proyecto y servird para para la revision final de los trabajos, la evaluacidn de los objetivos y el cierre
definitivo del proyecto. Podra coincidir, si asi lo estima el Comité de Direccion, con la Gltima reunién de
seguimiento ordinaria.

- Reuniones de seguimiento extraordinarias. Se convocaran con caracter excepcional a peticion de
cualquiera de las dos partes (adjudicatario o Consejeria) en caso de que se detecten riesgos urgentes o
cuestiones extraordinarias que -por su naturaleza- sea necesario abordar, tratar y solucionar de forma
perentoria sin esperar a la siguiente reunién de seguimiento ordinaria.

FUNCIONAMIENTO DEL COMITE

El modo de funcionamiento habitual del Comité de Direccidn durante el seguimiento ordinario del proyecto sera el
siguiente:

- El Director del proyecto elaborara y presentara con antelacién a la Direccidén Técnica del Proyecto un
informe detallado de seguimiento durante el periodo transcurrido desde la celebracién del dltimo Comité
de Direccidn, incluyendo valoraciones de los servicios prestados, estado econdémico-financiero del
proyecto, y cumplimento de objetivos, prestando especial atencién a las desviaciones detectadas en
dichos aspectos

- La Direccién Técnica del Proyecto aprobara el informe presentado o hara las observaciones o peticiones
de cambio que estime oportunas. La version final del informe serd la que se lleve ante el Comité de
Direccion, por lo que deberd distribuirse entre sus miembros con antelacién suficiente antes de la
celebracién de dicho Comité.

- El Director del proyecto y la Direccion Técnica presentaran conjuntamente ante el Comité el estado actual
de los riesgos identificados, las acciones mitigadoras y/o correctoras que a su entender se debieran tomar
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y el resultado o estado actual de las mismas en caso de que correspondan a riesgos detectados en
periodos anteriores.

- Conjuntamente, el adjudicatario y la Consejeria analizardn en el Comité de Direccién las nuevas
necesidades o problemas surgidos, y los riesgos detectados, daran su visto bueno a las medidas
correctoras o mitigadoras propuestas o estableceran las medidas correctoras que consideren oportunas
para paliar o eliminar dichas desviaciones.

- El Director del proyecto elaborara el acta de la reunién y la distribuird a los miembros del Comité de
Direccidn en los tres dias habiles siguientes a la celebracidn de este.

El responsable del contrato o en caso de delegacion la Direccién Técnica de Servicio de Sistemas de Informacién
sera la encargada de efectuar la aceptacion de los perfiles presentados, pudiendo solicitar su cambio en el caso
que no respondan a lo especificado en este documento. El adjudicatario estard obligado a prestar
satisfactoriamente los servicios descritos en el presente pliego, cambiando a los perfiles que no se adapten a las
especificaciones, en el caso que el responsable del contrato o la Direccion Técnica se lo requiera.

Cuando existan disconformidades con la prestacién del servicio, el responsable del contrato o la Direccién Técnica
emitird los informes pertinentes, que seran remitidos al adjudicatario para que este proceda a su subsanacion,
rectificacion y mejora del servicio. No se procederd a aceptar y certificar los trabajos hasta que no estén
subsanadas satisfactoriamente todas las discrepancias o disconformidades manifestadas durante el transcurso de
la prestacion de los servicios.

3.2. Constitucion del equipo de trabajo

La empresa adjudicataria pondréd a disposicién del proyecto un equipo multidisciplinar integrado por perfiles
orientados a la gestion, perfiles técnicos y perfiles funcionales, que deberan cubrir todos los ambitos de actuacion
establecidos en su correspondiente lote de este PPT.

Debera comprometerse a adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales recogidos en el PCAP.
La autorizacién de cambios puntuales en la composicién de este requerira de las siguientes condiciones:
- Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

- Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacion técnica igual o superior al de la persona
que se pretende sustituir.

- Aceptacion de alguno de los candidatos por parte de la CISJUFI.

Salvo por impedimento justificado, en la sustitucion de miembros del equipo de trabajo debe garantizarse un
tiempo minimo de 10 dias laborables tras la incorporacién del nuevo miembro del equipo de trabajo, durante el
que debe permanecer en el equipo el componente que va a causar baja, tiempo que serd destinado a realizar la
transferencia de conocimiento necesaria.

Las modificaciones, no derivadas de la carga de trabajo, propuestas por la empresa adjudicataria en la
composicién de los equipos de trabajo deberan ser notificadas por escrito a la CISJUFI, exponiendo las razones
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que obligan a la propuesta, con una antelacion minima de quince dias. La sustitucion de algin miembro de la
plantilla debera realizarse por otro de idéntico perfil y conocimientos segln las exigencias del presente pliego.

La CISJUFI, cuando lo estime oportuno, evaluara el perfil y la formacién de los recursos del adjudicatario pudiendo
ser causa de sancion o resolucion del contrato el hecho de que éste no cumpla los requisitos demandados.

La CISJUFI, podra solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del equipo de trabajo si existiesen razones
suficientemente justificadas que lo aconsejasen.

Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al proyecto debido a las sustituciones de
personal, deberdn ser subsanados mediante periodos de solapamiento de personal sin coste alguno para el
servicio durante el tiempo que la CISJUFI, considere necesario.

3.3. Medios materiales, lugar de trabajo y horario

3.3.1. Lugar, forma de prestaciény medios

Los trabajos se desarrollaran principalmente en las instalaciones del adjudicatario. No obstante, a criterio de la
persona que ostente la Direccion del Proyecto, se podran convocar reuniones o sesiones de trabajo puntuales o
periddicas con cualquier periodicidad en dependencias de la Junta de Andalucia. El adjudicatario costeara dichos
desplazamientos desde las dependencias donde se desarrollan los trabajos al lugar de la reunién.

El adjudicatario deberd contar con los medios propios, de toda indole, necesarios para llevar a cabo con éxito los
trabajos objetos del contrato. Los medios materiales, la organizacidn fisica de las instalaciones, sin perjuicio de las
limitaciones que pueda imponer la Administracion, y el acopio de medios materiales de éste (material informatico
y de comunicaciones) correran por cuenta de la empresa adjudicataria. Asi como, los medios técnicos necesarios
para la conexion remota con la Consejeria de la Presidencia, Administracion Pulblica e Interior, desde sus
dependencias, asi como el equipo hardware y licencias software imprescindibles para la prestacion remota del
servicio.

El adjudicatario dotara de los medios necesarios para la realizacion de los trabajos estipulados, entre los que se
incluird obligatoriamente un ordenador portatil y un teléfono mévil para ser contactado por el personal de la Junta
de Andalucia y/o que participa en los proyectos en el ambito de los servicios descritos en el presente pliego.

3.3.2. Horario

El horario de prestacion de los servicios sera de lunes a viernes, de acuerdo con el horario que establezca el
Servicio de Sistemas de Informacion, y en atencidn a las necesidades de realizacion de los trabajos que se tengan
encomendados en los proyectos. Si bien las tareas se desarrollaran normalmente en el calendario laboral de la
Junta de Andalucia, dentro de un horario normal de 8 a 20 horas, las empresas licitadoras deberan comprometerse
a una cierta disponibilidad horaria del equipo del proyecto cuando la criticidad o urgencia de ciertas
circunstancias asi lo exijan. Por ejemplo, en el caso de resolucién de incidencias criticas, cumplimiento de los
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plazos de puesta en produccién de nuevas funcionalidades, migraciones u otras tareas planificadas fuera de
horario que hagan necesaria la intervencién de alguno de los directores de proyectos, etc.....

La disponibilidad fuera de horario, ha de tener la aprobacion previa del Servicio de Sistemas de Informacidn, quien
avisara con antelacion al adjudicatario, sin que la realizacidn del trabajo fuera del horario habitual tenga una
consideracion especial a efectos de computo de horas o tarifa aplicable a las mismas.

Si durante el curso de la prestacion del servicio se previese que por causas legitimas no se fueran a realizar todas
las horas previstas por los recursos seleccionados, el Servicio de Sistemas de Informacidn exigird que la empresa
adjudicataria aporte recursos adicionales hasta completar las horas previstas, o en su defecto, la creacién de una
bolsa de horas a disposicion del proyecto.

4. Condiciones especificas de realizacion

4.1. Fasesdelservicio

4.1.1. Definicidon del Servicio

La prestacion del servicio sera inicialmente de 12 meses ampliables otros 36 meses, no siendo de aplicacién una
planificacién y seguimiento tradicionales debido a la particular naturaleza de los servicios a prestar y a que se trata
de una prestacidn fija en el caso del Director de Proyecto y una bajo una demanda en lo que se refiere al equipo de
asesoramiento.

Por lo tanto, la planificacion y el seguimiento de los servicios concretos encargados, los trabajos en ejecucion y las
acciones que se estén llevando a cabo requeriran de una gestién dindmica, de una planificacion flexible y revisable
y un seguimiento continuo.

Las funciones que debe realizar el adjudicatario en esta fase son las siguientes:

- Definicién del seguimiento del servicio. Se definen los distintos comités, la periodicidad de las reuniones 'y
el contenido de los informes de seguimiento.

- Definicién de las métricas y los indicadores. Se seleccionan las métricas que se ajusten a las funciones del
servicio y se implementan los métodos para su calculo. En base a estas métricas se establecen los
indicadores para medir la calidad del servicio.

4.1.2. Prestacion del Servicio

La prestacion del servicio comienza de forma inmediata, a la formalizacion del contrato.
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4.1.3. Continuidady transicion

Se requiere la definiciéon y prestacion de una Fase de Continuidad y Transicidn. Consiste en un conjunto de
servicios que se prestan como Ultima fase de ejecucion y que tienen por objeto permitir que el futuro adjudicatario
se inicie y familiarice plenamente, con la antelacion necesaria, en las infraestructuras, tecnologias y trabajos
técnicos requeridos, garantizindose de esta forma una transicidn segura en la prestacién de los servicios,
manteniendo los niveles de calidad y eficacia necesarios.

La Fase de Continuidad y Transicién tendra una duracién maxima de 30 dias. Esta fase se ejecutara en paralelo con
el inicio de los trabajos del siguiente adjudicatario en el caso de una nueva licitacion del expediente. Las funciones
de este servicio son las siguientes:

- Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete en todo momento
a facilitar a la Consejeria, la informacién y documentacidn que esta solicite para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales
problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizados para
resolverlos.

- Finalizada la Fase de Continuidad y Transicién, la Direccidn del Proyecto emitird un Informe de
Conformidad con el periodo de rodaje llevado a cabo. Este Informe ha de expresar la calidad y eficacia de
los servicios prestados, a fin de garantizar y asegurar la continuidad de los trabajos con la excelencia
requerida por la Administracidn para las labores técnicas objeto del presente contrato.

4.1.4. Entregables del contrato

Todos los elementos resultantes del desarrollo de las tareas, asi como toda la documentacién asociada se
entregard convenientemente almacenada y documentada de forma que permita una facil utilizacion y
mantenimiento futuros, manteniendo la necesaria coherencia con la informacidn producida en todas las fases.

Toda la documentacidn generada por el adjudicatario en ejecucion del Contrato sera propiedad exclusiva de la
CISJUFI sin que el contratista pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa
autorizacion por escrito de la CISJUFI, que la concedera, en su caso, previa peticion formal del contratista con
expresion del fin. Ademas revisara, verificara y validara, con caracter general, de forma mensual la correcta
ejecucion de los servicios prestados por el adjudicatario. En el caso de que encuentre defectos o incidencias, el
adjudicatario debera realizar las correcciones oportunas y proporcionar de nuevo los entregables que hayan sido
afectados.

Salvo indicacién expresa de lo contrario, las especificaciones, informes, diagramas, planos, dibujos y cualquier
otro documento relativo al objeto del Contrato seran aportados en castellano, si bien podra ser solicitada, adicio-
nalmente en inglés, cualquiera que sea el soporte y/o formato utilizado para la transmisién de informacidn.

4.2. Garantia de calidad

e La calidad del servicio contratado se controlara fundamentalmente a través del seguimiento del grado de
cumplimiento del acuerdo de nivel de servicio para el soporte y con la respuesta en tiempo y calidad
requeridos a los nuevos requisitos. Asimismo, la Consejeria establecerd controles de calidad sobre la
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actividad desarrollada y los productos obtenidos. La superacion de estos controles serd requisito
indispensable para proceder a la certificacién y correspondiente abono de los trabajos.

5. Medicion de los trabajos, certificaciony
facturacion

Para realizar un seguimiento y gestion de este servicio, sera necesario disponer de una medicién de este lo mas
afinada posible a través del modelo de Gobierno descrito en este documento y adaptado a la metodologia de la
empresa adjudicataria.

La facturacién del proyecto se hard en base a las fases propuestas del proyecto y se contemplan los siguientes
hitos de facturacion que seran adaptados al plan de proyecto presentado por la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria presentara a las CISJUFI las evidencias de la consecucion de cada uno de los hitos. La
orden de facturacion podra ser lanzada cuando el Director del proyecto o en su defecto a quien haya sido delegada
esta tarea su aprobacién. Si en el plazo de estos 15 dias CISJUFI no realiza ninguna notificacién en contra, se
consideran los hitos automaticamente aprobados.

A tal efecto, el adjudicatario podra presentar tantas facturas como considere una vez se vayan cumpliendo los
hitos anteriores, cuyos importes seran los resultados de aplicar los porcentajes que se indican al precio del
contrato.

5.1. Hitos Lote 1: Oficina Técnica

Hito Importe de Facturacion
Entrega y aprobacién del Plan de trabajo detallado y 5%
configuracion del equipo
Informe mensual de seguimiento y planificacién del 9% X 10
proyecto actualizada
Informe de finalizacion del proyecto 5%
Total 100%

5.2. Hitos Lote 2: Marco metodologico

Hito Importe de Facturacion
Entrega y aprobacion del Plan de trabajo detallado y 5%

configuracion del equipo
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Hito Importe de Facturacion
Primera version del Marco Metodoldgico (evaluabili- 12%
dad del Plan Estratégico en alineacién con los cri-
terios del IAAP)
Revision del Marco Metodoldgico (fuentes de 15%
informacion e indicadores a incluir en el sistema de
evaluacidn)
Revisidn del Marco Metodolégico (metodologias de 12%
analisis, integracion de resultados, etc)
Revision del Marco Metodoldgico (medicion del éxito 12%
de la actividad y su mejora)
Revision del Marco Metodoldgico (revision de las ac- 12%
tividades incluidas, definicién de casos de uso de
analitica avanzada)
Revisidn del Marco Metodolégico (seguimientoy mo- 12%
nitorizacion del Marco metodoldgico)
Revisidon del Marco Metodoldgico (recomendaciones 15%
tras la evaluacion expost)
Finalizacion del proyecto 5%
Total 100%

5.3. Hitos Lote 3: Sistema de informacion

Hito Importe de Facturacion

Entrega y aprobacidén del Plan de trabajo detallado y 5%
configuracion del equipo.

Aprovisionamiento de la Infraestructura en la nube 10%
Analisis de indicadores y sistemas de informacion 10%
Carga, depuracién de datos y calculo de los indicadores 15%
Reporting mediante herramienta de Business Intelligence 10%
Aplicacién de analitica avanzada 10%
Creacién del portal web corporativo 10%
Formacion y difusion 10%
Extension a otros planes estratégicos 15%
Finalizacion del proyecto 5%
Total 100%
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6. Acuerdo de Nivel del Servicio

6.1. Nivel del Servicio

El “Nivel de Servicio” acordado entre las dos partes se define como el conjunto de condiciones cuantitativas y
cualitativas que el adjudicatario asume para la ejecucion del contrato por el mero hecho de licitar aceptando las
prescripciones técnicas, asi como las posibles restricciones impuestas a la prestacidn del servicio.

El objetivo ultimo del proyecto es establecer un ANS que garantice la prestacion de los servicios descritos en este
pliego. Sin embargo, debido a la falta de datos objetivos sobre la ejecucidn de los trabajos, se establecen unos ANS
minimos y durante los dos primeros meses de ejecucién del contrato se ampliaran. Una vez que se hayan
establecido los indicadores y se haya acordado entre la Consejeria y el adjudicatario la puesta en marcha del
control de los ANS, se aplicardn las penalizaciones expresadas en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares. Sobre algunas de estas condiciones se estableceran en el presente apartado indicadores de
seguimiento, umbrales de cumplimiento de estos y penalizaciones en caso de incumplimiento.

El nivel del servicio se compone de dos factores:

- La calidad del servicio prestado. Es potestad de la Direccion Técnica del Proyecto verificar la calidad de
los trabajos realizados, los productos generados y los resultados obtenidos, comunicando las posibles
disconformidades a la Jefatura del Proyecto. Es responsabilidad de la Jefatura del Proyecto velar por la
calidad de los servicios prestados, tomar las acciones correctoras necesarias y proponer a la Direccidn
Técnica las modificaciones que estime para la mejor prestacion del servicio.

La reiterada disconformidad en la prestacion de los servicios profesionales con los conocimientos y aptitudes
demostradas, o con la actitud y el grado de colaboracidn ofrecidos, asi como las reiteradas faltas de cumplimiento
del calendario planificado de prestacién de los servicios, serda motivo de solicitud de la sustitucién del técnico o
técnicos concretos, miembros del equipo de trabajo, por otro/s que cumpla con los niveles de conocimiento y
experiencia solicitados.

- Los plazos y periodos de disponibilidad del servicio. Entendiendo por tal los periodos durante los cuales
es posible disponer de los técnicos que componen el equipo de trabajo de acuerdo a su dedicacién al
proyecto y a la carga de trabajo planificada y acordada para cada periodo de seguimiento.

El adjudicatario debera velar porque la disponibilidad del servicio sea la acordada, informando de cualquier
incidencia o indisponibilidad a la Direccién Técnica. La ausencia o falta total de disponibilidad del servicio por
parte del adjudicatario de forma reiterada, aunque discontinuada, o por un periodo continuado podra ser motivo
de rescisién del contrato.

En cualquier caso, y para algunas situaciones concretas, se establecen una serie de plazos maximos admisibles de
los que podra disponer el adjudicatario antes de que se considere que el nivel de servicio acordado esta siendo
incumplido, y por tanto sea penalizado. Estos plazos son los umbrales de cumplimiento de determinados
indicadores del nivel del servicio acordado.
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La empresa licitadora debera incluir en su oferta una propuesta de ANS que debera responder a todos y cada uno
de los indicadores que se detallan a continuacién, y que -como minimo- deberd satisfacer los umbrales y

porcentajes de cumplimiento que se detallan.

6.2. Indicadores
Id Tipo Indicador Descripcion Unidad Valor Lotes
Nivel de Medida | Objetivo
Servicio (umbral
maximo)
DIS.01 |Disponibilidad |Plazo de Es el plazo para el comienzo de los trabajos de Dias 30 1,2y3
del Servicio arranque del |la presente contratacion. naturales
servicio
DIS.02 |Disponibilidad |Preavisode |Para las sustituciones en el equipo de trabajo Dias >=15 1,2y3
del Servicio bajaen el motivadas por la empresa adjudicataria o los | laborables
equipo de propios componentes del equipo, se
trabajo contabilizardn los dias habiles de pre-aviso. Es
decir, el plazo transcurrido desde el aviso de
la sustitucion hasta la salida del técnico del
equipo de trabajo, existiendo por lo tanto un
valor independiente para cada posible
sustitucion/técnico.
En cada periodo de seguimiento se
contabilizardn aquellas sustituciones que se
hayan cerrado, es decir, cuya baja del técnico
saliente se haya producido, existiendo un
valor independiente por cada sustitucion.
DIS.03 |Disponibilidad [Nimerode [Este indicador contabiliza el nimero de Cardinal (n.° <2 1,2y3
del Servicio sustituciones |sustituciones que se han producido en los veces)/afio

técnicos que conforman el equipo de trabajo,
independientemente de si la sustitucion se ha
producido a peticidn de la Consejeriao a
peticion del adjudicatario, o de los motivos
que la han causado (disconformidad en la
prestacion de los servicios profesionales con
los conocimientos y aptitudes demostradas,
o con la actitud y el grado de colaboracién
ofrecidos, faltas de cumplimiento del
calendario planificado de prestacion de los
servicios, necesidades internas de la empresa
adjudicataria, circunstancias motivadas por el
propio técnico y ajenas al adjudicatario,...).

A efectos de su computo, no se entenderd por
sustitucion la salida de un técnico del equipo
de trabajo motivada bien por una reduccion
de las cargas de trabajo en el proyecto o bien
por tratarse de una salida programada de un

técnico adicional que se incorporé al equipo

44

Financiado por la Unién Europea
NextGenerationEU

FRANCISCO JAVIER FERNANDEZ PRESA

29/08/2022 12:01:43

PAGINA: 44 /52

VERIFICACION

NJyGwiwkuub3b47SIwMxmiHaCIEJro

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Id Tipo Indicador Descripcion Unidad Valor Lotes
Nivel de Medida | Objetivo
Servicio (umbral
maximo)
temporalmente para un periodo prefijado y
acordado.
Se contabilizara cada sustitucién anualmente
desde la fecha de adjudicacién del contrato.
Cada 12 meses se inicializa el contador.
DIS.04 |Disponibilidad [Incorpo- Para la incorporacién de medios persona- Dias <=12 1,2y3
del Servicio racion de les adicionales a la capacidad que tenga el | laborables
medios equipo en ese momento, solicitada por la
personales |Consejeria. Todos los plazos seran conta-
adicionales |bilizados desde la fecha de solicitud por
parte de la Consejeria hasta la incorpo-
racion del ultimo miembro del equipo de
trabajo entrante.
ENT.01 [Entregables  |Parte de Ac- [El adjudicatario entregara al finalizar el Dias <=4 1,2y3
tividad del  |hito, el Parte de Actividad del servicio co- | laborables
servicio rrespondiente a ese hito de facturacién.
ENT.02 |[Entregables Entregas Nimero de entregas documentales no N° <=1 3
documentales|realizadas o que son rechazadas por el
rechazadas |equipo de calidad.
ENT.03 |Entregables  |[Entregas Nimero de entregas documentales no N° <=1 3
documentales|realizadas o realizadas con alguna
con inconformidad detectada por el grupo de
incorformidad |calidad.
COR.01 | Correcciones |Resolucién de|Tiempo de resolucién de incidencia critica. Dias <=1 3
Incidencias laborables
criticas
COR.02 | Correcciones |Resolucién de|Tiempo de resolucién de incidencia no Dias <=5 3
Incidencias nojcritica. laborables
criticas

6.3.

Seguimiento y evaluacion del ANS

Para velar por la correcta prestacién del servicio, se revisara periédicamente el cumplimento los indicadores

anteriormente descritos en cada una de las reuniones de seguimiento. Para lo cual la empresa adjudicataria

entregara un informe con -al menos- los datos de todos los indicadores propuestos para su medicion.

Sin perjuicio de lo anterior, y en el caso de que el adjudicatario hubiese ofertado una herramienta adecuada para el
seguimiento del Acuerdo de Nivel de Servicio, esta informacién deberia estar disponible para la Direccién Técnica
del Proyecto bajo demanda.
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6.4. Revision y modificaciones del ANS

Se realizaran seguimientos trimestrales (el Gltimo dia del mes en el que venza el trimestre) del cumplimiento del
acuerdo de nivel de servicio, en los que se analizara la conveniencia de modificar los ANS para ajustarlos a la
realidad del servicio.

6.5. Penalizaciones

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento de los plazos de ejecucion y del Acuerdo de Nivel de Servicio
comprometido en la calidad y los tiempos de respuesta requeridos. El incumplimiento de los plazos y calidad por
causa imputable al adjudicatario dara lugar a que incurra en mora o en defecto de calidad de servicio de manera
automatica, sin que sea precisa intimacion de la Consejeria.

Una vez que se hayan establecido los indicadores y se hayan acordado entre la CISJUFI y el adjudicatario la puesta
en marcha del control de los ANS, se aplicaran las penalizaciones expresadas en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

7. Condiciones generales de realizacion

7.1. Interoperabilidad

Las ofertas garantizaran un adecuado nivel de inteoperabilidad técnica, semantica y organizativa, conforme a las
estipulaciones del Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica (ENI). En
concreto, se cumpliran las Normas Técnicas de Interoperabilidad establecidas por dicho esquema. En relacién con
los estandares a emplear en el marco del presente contrato, las ofertas garantizaran el cumplimiento y utilizacién
de la siguiente relacion extraida del catalogo de estandares del ENI:

Las ofertas se presentaran conformes a la normativa que sobre el Marco de Interoperabilidad digital haya dictado
la Junta de Andalucia y por la que se pretende la normalizacién de los formatos, protocolos e interfaces que
permitan garantizar el principio de neutralidad tecnoldgica, la interoperatividad de los servicios y sistemas de
informacion inter-administraciones, asi como la preservacion del conocimiento general y la gestion eficaz y
eficiente del uso de las TIC.

7.2. Propiedad intelectual

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el adjudicatario como
consecuencia de la ejecucién del presente contrato seran propiedad de la Junta de Andalucia, quien podra
reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor
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material de los trabajos. El adjudicatario renunciara expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos
realizados como consecuencia de la ejecucién del presente contrato pudiera corresponderle, y no podra hacer
ningln uso o divulgacién de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego de
condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacion
expresa de la Junta de Andalucia. Especificamente todos los derechos de explotacion y titularidad de las
aplicaciones informaticas y programas de ordenador desarrollados al amparo de esta contratacion corresponden
Unicamente a la Junta de Andalucia.

7.3. Informacion de base

La Junta de Andalucia facilitara al adjudicatario cuanta informacién disponga relacionada con las materias objeto
del presente trabajo. Toda la informacién que se proporcione es propiedad de la Junta de Andalucia y no podréa ser
utilizada en futuros trabajos ya sea como referencia o como base de estos, a menos que se cuente con la
autorizacion expresa, por escrito, de la Junta de Andalucia.

7.4. Uso deinfraestructuras TICy herramientas corporativas

Se tendran en cuenta todas las infraestructuras TIC (sistemas de informacidn, tecnologias, frameworks, librerias
software, etc.) que en la Junta de Andalucia tenga la consideracién de corporativas u horizontales y sean
susceptibles de su utilizacion. Se consideraran, entre otras, las siguientes:

- Para el modelado y tramitacién de los flujos de trabajo ligados a procedimientos administrativos se
debera utilizar el tramitador TREW@ y herramientas asociadas (eximiéndose de esta obligacion en el caso
de flujos de trabajo que no estén ligados a procedimientos).

- @firma: la plataforma corporativa de autenticacion y firma electrénica para los procedimientos
administrativos, tramites y servicios de la Administracion de la Junta de Andalucia.

- Autoridad de Sellado de Tiempo de la Junta de Andalucia.
- (@ries: el registro unificado de entrada/salida.
- notific@: prestador de servicios de notificacién.

LDAP del correo corporativo para la identificacion y autenticacion de usuarios, hasta que se produzca la
implantacién definitiva del Directorio Corporativo de la Junta de Andalucia.

- Port@firma: gestor de firma electronica interna.

- etc

7.5. Conformidad con MADEJA

Durante la realizacién de los trabajos se tendran en cuenta los recursos proporcionados por MADEJA (Marco de
Desarrollo de la Junta de Andalucia), asi como las pautas y procedimientos definidos en este. Como norma
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general, se aplicaran aquellas pautas y procedimientos de caracter obligatorio. Para el resto, el grado de aplicacién
sera establecido por la Direccidn de Proyecto. La version actual de MADEJA estara disponible en la direccidn http://
www.juntadeandalucia.es/madeja/ donde también podra consultarse el histérico de versiones.

7.6. Confidencialidad de la informacion

La informacién a la que tenga acceso la empresa como consecuencia del contrato tendra un caracter confidencial.
No podra transferir informacion alguna sobre los trabajos a terceras personas o entidades sin el consentimiento
expreso y por escrito de la Junta de Andalucia.

La empresa adjudicataria, en cumplimiento de la “Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal”, Ginicamente tratara los datos de caracter personal a los que tenga acceso en el marco
del presente contrato conforme a las instrucciones de la Consejeria , y no los aplicara o utilizara con un fin distinto
al estipulado, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

Ademads, debera cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccidn de datos de caracter personal. En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destine los
datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera responsable
de las infracciones cometidas. Una vez finalizada la relacién contractual, los datos de caracter personal tratados
por la adjudicataria, asi como el resultado del tratamiento obtenido, deberan ser destruidos o devueltos a la Junta
de Andalucia en el momento en que ésta lo solicite.

7.7. Seguridad

Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos requeridos
para una proteccion adecuada de la informacién que constituyen el Esquema Nacional de Seguridad (ENS),
regulado por el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero. En concreto, se deberd asegurar el acceso, integridad,
disponibilidad, autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y conservacion de los datos, informaciones y servicios
utilizados en medios electronicos que son objeto de la presente contratacion.

Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad indicadas en el anexo Il del ENS, en funcidn de los tipos de
activos presentes en el sistema de informacion y las dimensiones de informacion relevantes, considerando que el
sistema de informacidn recae en la categoria de seguridad Media conforme a los criterios establecidos en el anexo |
del ENS.

Debera también tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que se establece la
politica de seguridad de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la Administracién de la Junta de
Andalucia (modificado por el Decreto 70/2017, de 6 de junio) y en su desarrollo a partir de la Orden de 9 de junio de
2016, por la que se efectlia el desarrollo de la politica de seguridad de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones en la Administracién de la Junta de Andalucia y normativa asociada.

Ademas, se debera atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de documentos CCN-
STIC (Centro Criptoldgico Nacional-Seguridad de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones), disponibles
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en la web del CERT del Centro Criptoldgico Nacional ( http://www.ccn-cert.cni.es/), asi como a las
recomendaciones de Andalucia-CERT, como centro especializado en la materia en el ambito andaluz.

Caso de que la empresa adjudicataria utilice algin componente relacionado con aspectos de la seguridad de la
informacién, debera incluir referencia precisa, documentada y acreditativa de los productos de seguridad,
equipos, sistemas, aplicaciones o sus componentes cumplen con lo indicado en la medida op.pl.5 sobre
componentes certificados recogida en el apartado 4.1.5 en el Anexo Il del ENS, que requiere que las
funcionalidades de seguridad y su nivel de estos componentes, hayan sido evaluados conforme a normas europeas
o internacionales y cuyos certificados estén reconocidos por el Esquema Nacional de Evaluacién y Certificacion de
la Seguridad de las Tecnologias de la Informacién.

Adicionalmente se aplicaran las medidas de seguridad que se definan por la Direccién del Proyecto durante la
ejecucion de este.

7.7.1. Accesos remotosy protocolos de comunicacion

La empresa adjudicataria deberd cumplir con la politica de acceso remoto que pudiera existir en la CISJUFI
durante todo el periodo de vigencia del contrato, que pudiera incluir, entre otros aspectos: mecanismo de
identificacién y autenticacién robusto, red privada virtual a utilizar, funciones permitidas y datos accesibles desde
acceso remoto, tiempo maximo para cerrar sesiones inactivas, activacién de los registros de actividad, etc.

La empresa adjudicataria no podra utilizar protocolos de comunicacién inseguros como, aplicaciones HTTPS con
suites débiles, que podrian comprometer la seguridad de los servicios y de la informacion.

En caso de que se requiera de interconexion con Internet u otras redes externas, ya sea en navegacion o en
publicacién, se deberd hacer uso de los siguientes servicios ofrecidos por la Red Corporativa de la Junta de
Andalucia (RCJA):

e Lainterconexidon con redes externas se realizara utilizando bien el servicio de accesos externos o el servicio
VPN sede contra sede o bien mediante accesos nominales tunelizados VPN.

e Servicio de proxy inverso externo para la publicacion.
e Servicio de proxy socks para la navegacion por puertos especiales distintos al 80 o al 443.

El acceso a las distintas aplicaciones y sistemas de la Junta de Andalucia en caso de servidores o sistemas de
informacién se realizara a través de uno de los siguientes métodos:

- Acceso externo: El acceso a las distintas aplicaciones y sistemas de la Junta de Andalucia se realizara
través de un acceso externo entre el adjudicatario y el Nodo de interconexién de la Red Corporativa de la
Junta de Andalucia, de modo general, con las directrices que marque la Consejeria, que como minimo
seran:

o El acceso externo sera un acceso punto a punto con tecnologia y operador a elecciéon del
adjudicatario, que es quien debera gestionar y costear dicho acceso.

o Un extremo se instalara en las ubicaciones del adjudicatario y el otro en el Nodo de interconexion
de la Junta de Andalucia.

o Debera contar con un caudal de ancho de banda que garantice la calidad del servicio.

o La configuracién de direccionamiento y enrutado para las visibilidades en RCJA se disefiara en
conjunto con la Consejeria, en funcién de las caracteristicas del servicio.
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o El adjudicatario debera disponer de un sistema de monitorizaciéon del estado de las
comunicaciones del acceso externo y alertara a la Consejeria de la Presidencia, Administracidn
Plblica e Interior de la caida de este.

o Los costes que se deriven de esta instalacion y/o comunicacién de los sistemas/redes seran
asumidos por el adjudicatario.

- VPN site to site: El acceso a las distintas aplicaciones y sistemas de la Junta de Andalucia se realizard a
través de una VPN Site to Site entre el adjudicatario y el Nodo de Interconexion de la Red Corporativa de la
Junta de Andalucia, de modo general, con las directrices que marque la Consejeria, que como minimo
seran:

o La configuracion en el extremo del adjudicatario se realizara por ellos mismos con los parametros
que la Consejeria indique.

o El adjudicatario propondra un caudal minimo de ancho de banda que garantice la calidad del
servicio que se preste a través de dicha VPN Site to site.

o La configuracién de direccionamiento y enrutador para las visibilidades en RCJA se disefiara en
conjunto con la Consejeria, en funcidn de las caracteristicas del servicio.

o Eladjudicatario debera disponer de un sistema de monitorizacidn del estado de la VPN y alertara a
la Consejeria de la caida de esta.

o Los costes que se deriven de esta instalacién y/o comunicacién de los sistemas/redes seran
asumidos por el adjudicatario.

Para el caso de acceso remotos, el acceso de los técnicos del equipo de proyecto de la empresa adjudicataria sera
autorizado por el Director de Proyecto de la Consejeria. El modo de acceso sera tal que garantice la seguridad de
operacidn y explotacién del sistema, asi como el objetivo de almacenar y gestionar las solicitudes de servicio e
incidencias que se produzcan durante la ejecucion del contrato. Para ello se proveera acceso a través de VPN a las
personas designadas por el adjudicatario a tales efectos. Todos los costes asociados a la linea de comunicacién y
la conexidn a la red corporativa de la Junta de Andalucia correran por cuenta del adjudicatario.

7.7.2. Explotaciény monitorizacién de sistemas

El sistema ofrecera seguridad frente a virus informaticos y otro tipo de programas o c6digos nocivos, sin que esto
impida el funcionamiento normal de la aplicacion. Se preverad cémo deben realizarse las salvaguardas del sistema
en lainfraestructura de salvaguarda de la Consejeria.

El sistema funcionara en alta disponibilidad y preverd los mecanismos para minimizar el tiempo que el servicio
esté interrumpido y los efectos que ello tenga sobre los usuarios finales, debiendo ofrecer la empresa adjudicataria
los mecanismos necesarios para conseguir la alta disponibilidad de todos los componentes que forman parte de la
solucidn.

Se documentaran y proporcionaran los medios para obtener e integrar en los sistemas de monitorizacion de la
Consejeria los indicadores y pardmetros necesarios para asegurar la disponibilidad del sistema y sus componentes
con el nivel de rendimiento minimo definido.
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7.7.3. Gestidn de usuarios de la solucion tecnolégica

En todo lo relativo a la implementacidn de la funcionalidad de gestién de usuarios y control de accesos de la
solucidn tecnoldgica, se tendran en cuenta las estipulaciones que sobre seguridad hace la legislacion vigente en
materia de tratamiento de datos personales, concretamente:

e Los usuarios solo deberan tener acceso a aquellos recursos que necesiten para el desempefio de sus
funciones, como una medida de caracter basico.

e El sistema debe garantizar de forma inequivoca y personalizada la identificacién de todo usuario que
intente acceder, y la verificacién de su autorizacion.

e Si la autenticacion estd basada en contrasefias, se deberd garantizar que el almacenamiento de las
mismas en el sistema garantice su confidencialidad e integridad.

e Envirtud de lo establecido en el articulo 14.4 del Real Decreto 3/2010 por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad, para corregir, o exigir responsabilidades en su caso, cada usuario que acceda a la
informacion del sistema debe estar identificado de forma Gnica, de modo que se sepa, en todo momento,
quién recibe derechos de acceso y de qué tipo son éstos. El certificado electronico podra utilizarse como
medio de autenticacion de usuarios, si bien no de modo exclusivo, debiéndose disponer de un medio de
autenticacion alternativo a su utilizacion.

e Entodo lo relativo a la implementacion de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de accesos del
sistema de informacion a desarrollar (roles, gestion de login y password ....) se deberdn respetar las
directrices que la Junta de Andalucia elabore en lo referente a la gestion de identidades. Dichas Directrices
se proporcionaran con la suficiente antelacién, aportando la documentacién técnica existente para tal fin.

7.8. Tratamiento de datos personales

El adjudicatario, en cumplimiento de la "Ley Orgdanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPD)", inicamente tratara los datos conforme a las instrucciones
del organismo contratante, como responsable del proyecto, y no los aplicara o utilizara con fin distinto al del
contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas. Ademas, debera cumplir las
medidas técnicas y organizativas permitan aplicar los principios de proteccién de datos e integrar las garantias
necesarias para cumplir los requisitos del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales (RGPD), la LOPD, y demas normativas de aplicacion en vigor en materia de proteccién de datos, en todo
aquello que no se oponga al RGPD .

Se podra solicitar un mecanismo de certificacion, segin lo dispuesto en el articulo 42 del RGPD, para acreditar el
cumplimiento de estas medidas.

En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destinen los datos a otra finalidad, los comunique, o
los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera responsable de las infracciones cometidas.
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7.9. Aperturade Datos

El disefio y desarrollo informatico debera facilitar el acceso y descarga de todos los datos existentes en la
aplicacidn, asi como posibilitar su publicacidn en el Portal de Datos Abiertos de la Junta de Andalucia. Los
datos se proporcionaran en formatos estructurados, abiertos e interoperables, de acuerdo con la
normativa vigente de publicidad y reutilizacién de informacién publica.

Los sistemas de informacién desarrollados deberdn permitir la descarga de todos los datos en bruto 'y
desagregados en varios formatos no propietarios como, por ejemplo, CSV, JSON, XML o también un
estandar de facto como EXCEL (de las tablas que constituyan el ndcleo de la aplicacion, asi como las
tablas auxiliares para su interpretacidn) preferiblemente mediante API REST (interfaz de programacién de
aplicaciones), basado en estandares abiertos que permitira el acceso automatico a los datos y en tiempo
real.

Si los anteriores conjuntos de datos contienen informacién de caracter personal, se realizaran la extraccidn
de datos mediante un proceso de disociacién o anonimizacion que garantice el cumplimiento de la Ley de
Proteccidn de Datos.

7.10. Apertura de Servicios

Las ofertas presentadas deberan estar orientadas a la estrategia “API First”, teniéndose en cuenta la
necesidad de definir y publicar servicios comunes que puedan ser consumidos desde varios canales,
sistemas u organismos. Este enfoque esta basado en definir en la fase inicial una API de servicios externos
e internos de la organizacién o sistema, para que los distintos interlocutores y canales puedan utilizar los
servicios de la APl en cuanto se publique.

La especificacién OpenAPI (OAS) define un estandar para la descripcién de APIs REST, que permite tanto a
humanos como a servicios de integracion descubrir y entender las capacidades y caracteristicas de un
servicio sin necesidad de acceder a los detalles de implementacion del cédigo fuente, documentacion
técnica, o detalles del trafico de mensajes. Los servicios definidos apropiadamente a partir del estandar
OpenAPI, permiten que un consumidor pueda entender e interactuar con un servicio remoto a partir de
una implementacién minima.

En concreto, la definicion de los servicios de la API se realizard cumpliendo las especificaciones OpenAPI
establecidas por dicha organizacion (OAS). En relacion a los estandares a emplear en el marco del
presente contrato, las ofertas deben garantizar el cumplimiento y utilizacién del estdndar y normas
establecidas por OpenAPI, en los casos que fuese necesario.

EL SERVICIO DE SISTEMAS DE INFORMACION
Fdo.:
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