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1 INTRODUCCION

La Formacién Profesional para el Empleo (en adelante FPE), instrumento fundamental a los efectos de
potenciar la empleabilidad de las personas trabajadoras, desempleadas y ocupadas, se encuentra
regulada por parte de la Administracion General del Estado, a través de la Ley 30/2015, de 9 de septiembre,
por la que se regula el Sistema de Formacidn Profesional para el Empleo en el ambito laboral, que tiene
como objetivos estratégicos favorecer la creacion de empleo estable y de calidad; contribuir a la
competitividad empresarial; garantizar el derecho a la formacion laboral; y ofrecer garantias de
empleabilidad y promocidn profesional al personal trabajador.

Por su parte, la Comunidad Auténoma de Andalucia, en el ejercicio de las competencias que tiene
atribuidas y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 63.1.1° de su Estatuto de Autonomia, promulgd
el Decreto 335/2009, de 22 de septiembre, por el que se regula la Ordenacién de la Formacidn Profesional
para el Empleo en Andalucia. En la actualidad, es la Direccién General de Formacién Profesional para el
Empleo la que asume, a través del Decreto 100/2019, de 12 de febrero, por el que se regula la estructura
organica de la entonces Consejeria de Empleo, Formacién y Trabajo Auténomo, las competencias en
materia de formacidn profesional para el empleo (en adelante FPE).

El sistema de formacidn profesional para el empleo en el ambito laboral ha sido un modelo de gestion
compartida entre las Administraciones publicas (Administracién General del Estado y Comunidades
Auténomas) y los interlocutores sociales, que ha permitido avanzar en la mejora de las competencias
profesionales de los trabajadores y la competitividad de las empresas espafiolas.

Para el desarrollo de sus competencias la Direccion General de Formacion Profesional para el Empleo hace
uso de varios sistemas de informacién en los que gestiona los procesos y procedimientos administrativos
que le son competentes.

El componente principal del sistema informatico actualmente en uso para la gestion de la FPE en
Andalucia fue inicialmente desarrollado hace casi dos décadas. Desde entonces, si bien se ha ido
actualizando con nuevas funcionalidades y ajustes derivados de los cambios normativos, no ha
evolucionado tecnoldgicamente, manteniendo su arquitectura “monolitica” sobre una infraestructura de
desarrollo de los afios 90. Esta falta de actualizacién tecnoldgica ha ido incrementando progresivamente
los costes de desarrollo y esta provocando una creciente dificultad para acompasar las necesidades de
gestion de la Direccion General de Formacion Profesional para el Empleo (en adelante DGFPE) con la
actualizacién funcional del sistema informatico de apoyo a la gestion de la FPE.

Para corregir la ineficiencia del actual sistema informatico se considera necesario abordar su
modernizacidn, construyendo una nueva plataforma tecnolégica mas actual que soporte la funcionalidad
necesaria para apoyar los procesos de gestion, seguimiento y evaluacion de la FPE en Andalucia. Esta
modernizacién, que no puede comprometer la continuidad de las acciones formativas que estan
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actualmente ejecutandose, debe desarrollarse en paralelo al actual mantenimiento evolutivo y correctivo
del sistema informatico en uso y hasta que éste Gltimo pueda ser sustituido.

2 OBJETODEL CONTRATO

El objeto de la presente contratacion consiste en la prestacion de un amplio conjunto de servicios
relacionados con la Formacién Profesional para el Empleo. Dichos servicios se apoyaran en el disefio y
construccion de un nuevo sistema de informacion para la gestién de la Formacion Profesional para
el Empleo, basado en tecnologias actuales, con el objeto de modernizary mejorar los procesos de gestion,
seguimiento y evaluacion de la FPE en Andalucia.

El objeto del contrato incluira de forma resumida, entre otros, los siguientes elementos y servicios:

e Servicios de andlisis, disefio y construccion de un nuevo sistema de informacién para la gestion de
la FPE, basado en nuevas tecnologias, que pretende sustituir los sistemas actuales del area de FPE.
Es necesario aclarar que no se pretende realizar una migracion tecnoldgica o refactorizaciéon de
los sistemas actuales, sino de un desarrollo completamente nuevo.

e Servicios de desarrollo y mantenimiento integral de los sistemas actuales del area de FPE, desde
la finalizacidn del contrato actual’, durante el tiempo que sea necesario para que el nuevo sistema
disponga de toda la funcionalidad y se finalicen los procedimientos iniciados en los sistemas
actuales.

e Servicios de analitica avanzada, explotacion y optimizacion del dato.

La realizacion de un trabajo de estas caracteristicas ofrece una gran flexibilidad de gestion y una respuesta
mas eficiente a las diversas circunstancias correctivas y evolutivas que puedan acontecer a los diversos
sistemas de informacion corporativos, garantizandose de manera exigente, mediante Acuerdos de Nivel
de Servicio, una calidad adecuada a las caracteristicas de los servicios y funciones que prestan los diversos
sistemas de informacién corporativos.

117 de diciembre de 2022.
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3 ELECCION DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION. JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION
POR LOTES Y DE LA DECLARACION DE URGENCIA

El procedimiento de licitacion sera el procedimiento abierto, el que mejor asegura la concurrencia de
propuestas y, por ende, la mejor relacién calidad-precio. Se propone la tramitacion urgente. Se trata de
un contrato de servicios.

La presente contratacion se propone que sea informada favorablemente por la Direccién General de
Politica Digital, a efectos de lo establecido en el articulo 5 de la Orden de 23 de octubre de 2012, por la que
se desarrollan determinados aspectos de la politica informatica de la Junta de Andalucia.

La no divisién en lotes se justifica, de acuerdo con el articulo 99.3 b) de la Ley 9/2018, de 8 noviembre, de
Contratos de Sector Publico, en base a las siguientes razones:

1. Este contrato contendra un Unico lote puesto que los servicios solicitados estan intimamente
relacionados entre si, presentando un fuerte grado de acoplamiento y dependencia entre ellos.
Las lineas de servicio se complementan entre si, de forma que los servicios prestados a partir de
cada una de ellas dependen de la ejecucion de los servicios contemplados en las otras.

Por ejemplo, la linea de “Servicios de analitica avanzada, explotacion y optimizacion del dato”
requerird integrarse con los sistemas desarrollados o mantenidos en las otras dos lineas, debiendo
la primera adaptarse a las necesidades y configuraciones concretas requeridas por la segunda, de
forma que cada resultado concreto que vaya produciendo la primera sera una entrada para la
prestacion de los servicios de las otras dos indicadas.

2. Desde el punto de vista tecnoldgico, es muy probable que para la resolucién de determinados
casos de uso de la linea de “Servicios de analisis, disefio y construccién de un nuevo sistema de
informacion para la gestion de la FPE”, se reutilice en parte o en su totalidad, mddulos
desarrollados en los sistemas actuales de Formacién Profesional para el Empleo, mantenidos en
la linea de “Servicios de desarrollo y mantenimiento integral de los sistemas actuales del area de
FPE”.

3. Por otro lado, el nuevo sistema estard construido mediante elementos o capas que deberan
convivir con los desarrollos anteriores para que no se produzca una pérdida de los servicios, sin
que sea posible desagregar las piezas que lo componen al deber interoperar y estar intimamente
relacionadas entre si, estando la configuracion y operacién de las mismas totalmente acoplada
para garantizar la consecucidn de los objetivos a alcanzar.

No se contemplan incompatibilidades para la presente licitacion, puesto que las actividades de controly
supervision del presente contrato esta previsto que recaigan directamente sobre personal propio de la
CEETA.
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Como consecuencia de la situacidn econdmica actual, las medidas de recualificacion a través de la
formacion profesional para el empleo de las personas trabajadoras desempleadas y ocupadas, cobra
especial relevancia. De ahi, que se haya ampliado la oferta formativa a través de la contratacion puablica
de estos servicios, y sea de vital importancia contar con un Sistema de Informacion que permita gestionar
de forma agil y automatizada los procesos y procedimientos administrativos que le son competentes. El
actual sistema GEFOC fue desarrollado hace casi dos décadas y no permite una tramitacion agil ni
automatizada; tampoco dispone de los actuales canales de comunicacion que usa la ciudadania. Es por
esto que se requiere realizar una modernizacién del sistema lo antes posible, construyendo una nueva
plataforma tecnoldgica mas actual que soporte la funcionalidad necesaria para apoyar los procesos de
gestion, seguimiento y evaluacion de la FPE en Andalucia.

Por todo ello, este 6rgano entiende que se dan las causas que constituyen una situacion urgente
objetivamente evaluable y no apreciada de modo subjetivo, respondiendo esta urgencia a razones de
interés publico que quedan acreditadas de modo razonable, y con criterios de ldgica, que demuestran la
necesidad inaplazable de tramitar el procedimiento con la urgencia que se requiere.

4 VALORACION ECONOMICA, PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y DESGLOSE DE COSTES

4.1 Estimacion economica del coste de los recursos implicados en la prestacion de servicios

En el presente contrato se solicita un conjunto de servicios que requiere de la intervencion de perfiles
profesionales de diferentes tipos, por lo que el salario de las personas forma parte directa y fundamental
del coste de los servicios requeridos, y es por ello por lo que dicho coste se utilizara como base de calculo
para estimar el valor maximo del presupuesto de los servicios.

La valoracion de ciertos trabajos se realizara en base al nimero de horas que se estima seran necesarias
para su realizacién. Los esfuerzos correspondientes a los servicios solicitados se calcularan como
multiplos de una unidad de referencia que se denominara “hora basica de servicio” (HBS), en funcién de
su naturaleza y los equipos de trabajo constituidos para llevarlos a cabo, compuestos por recursos
técnicos encuadrados dentro de los perfiles profesionales definidos.

Los perfiles y roles profesionales que se estiman necesarios para llevar a cabo los servicios descritos en
este pliego son unos perfiles y roles muy especificos y experimentados debido a las diversas tecnologias y
areas de conocimiento involucradas en el desarrollo del nuevo sistema. No son los perfiles habituales en
los desarrollos de corte clasico y no se encuentran identificados en la Instruccion 2/2020, de 30 de junio,
de la Direccion General de Transformacién Digital sobre perfiles y precios de referencia de la contratacion
de bienesy servicios TIC.
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Es por esto, que se determinan a continuacion los perfiles y roles necesarios y se especifica la forma de
determinacion de la tarifa o precio hora para cada perfil, partiendo del convenio colectivo sectorial de
aplicacion y siguiendo un esquema de célculo que tiene en cuenta los costes salariales, gastos de la
seguridad social, gastos estructurales y el beneficio empresarial.

Los perfiles y roles profesionales que se estiman necesarios son los siguientes:

Perfil profesional

Rol profesional

Consultor Coordinador del servicio
Consultor Consultor experto
Consultor Consultor junior

Analista especializado

Analista de Inteligencia Artificial

Analista especializado

Analista de Procesos

Analista especializado

Analista y gestor del dato

Analista especializado

Analista de seguridad de la informacién

Analista especializado

Cientifico de datos

Analista especializado

Arquitecto Datos

Especialista técnico

Arquitecto Software

Especialista técnico

Analista funcional

Técnico de proyecto

Especialista técnico en despliegue continuo

Jefe de proyecto

Gestor del cambio

Técnico de proyecto

Ingeniero de datos

Técnico de proyecto

Experto visualizacién

Técnico de sistemas

Técnico de sistemas con experiencia en Oracle

Técnico de soporte

Analista programador Java

Técnico de soporte

Analista programador

Técnico de soporte

Técnico de pruebas

Técnico de soporte

Desarrollador de cédigo

Salarios: A efectos del célculo de los salarios, el Convenio Colectivo sectorial de aplicacion es el XVl
Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinidn publica,
registrado y publicado mediante la Resolucion de 22 de febrero de 2018, de la Direccidén General de Empleo,
publicada en «BOE» niim. 57, de 6 de marzo de 2018, de aplicacidon en todo el territorio nacional y que
engloba en su ambito funcional tanto a empresas consultoras como a empresas de servicios de

informatica.

Estableciendo la correspondencia entre los perfiles y roles indicados en el pliego de prescripciones
técnicas y los reflejados en el area de actividad 3. Consultoria, desarrollo y sistemas del citado Convenio
Colectivo, los salarios estipulados en el citado convenio a partir del 31 de diciembre de 2019 de los perfiles
profesionales requeridos para la presente contratacion son los siguientes:
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Perfil profesional Rol profesional Perfil Convenio Salario Convenio
Consultor Consultor experto AREA3 A 26.790,31 €
Consultor Coordinador del servicio AREA3 A 26.790,31 €
Consultor Consultor junior AREA3 A 26.790,31 €
Analista especializado Analista de Inteligencia Artificial AREA3BI 25.986,59 €
Analista especializado Analista de Procesos AREA3BI 25.986,59 €
Analista especializado Analista y gestor del dato AREA3BI 25.986,59 €
Analista especializado Analista de seguridad de la informacién AREA3BI 25.986,59 €
Analista especializado Cientifico de datos AREA3BI 25.986,59 €
Analista especializado Arquitecto Datos AREA3BI 25.986,59 €
Especialista técnico Arquitecto Software AREA3BII 25.189,02 €
Especialista técnico Analista funcional AREA3BII 25.189,02 €
Técnico de proyecto Especialista técnico en despliegue continuo AREA3BII 25.189,02 €
Jefe de proyecto Gestor del cambio AREA3BII 25.189,02 €
Técnico de proyecto Experto visualizacién AREA3BII 25.189,02 €
Técnico de proyecto Ingeniero de datos AREA3BII 25.189,02 €
Técnico de sistemas Técnico de sistemas con experiencia en Oracle AREA3CII 23.039,66 €
Técnico de soporte Analista programador Java AREA3CII 23.039,66 €
Técnico de soporte Analista programador AREA3CII 23.039,66 €
Técnico de soporte Técnico de pruebas AREA3CIII 20.896,44 €
Técnico de soporte Desarrollador de cédigo AREA3CIII 20.896,44 €

Estimacion anual y por hora: A partir de los salarios minimos anuales indicados, se tienen en cuenta una
serie de factores multiplicativos para obtener el valor del coste anual (sin IVA), y que recogen los siguientes

aspectos:

e En primer lugar, se tiene en cuenta que se incluye un incremento de sueldo en todos los perfiles
que tiene en cuenta diversos factores relacionados con los requerimientos que se hacen en el
pliego para perfiles muy especializados. Se trata de un porcentaje de incremento (coef.
multiplicativo) que se calcula a partir de cada requisito:

o Un aumento adicional en funcidn de su experiencia (un 3% por cada afio de experiencia
requerido), puesto que para ellos se solicitan requisitos de solvencia especificos.

o Unincremento adicional que contempla las condiciones de mercado por la especializacion
solicitada para el perfil y, en funcion del puesto, la complejidad, la responsabilidad y/o la
cualificacidn profesional para los diferentes perfiles.

El coeficiente resultante de ambos aumentos se calcula de la siguiente manera:

Coef=(1+%por_experiencia) x (1+%por_especializacién)
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La siguiente tabla refleja el factor de incremento por perfily rol en funcidn de lo anterior:

o Auténomo

. Incremento Salario . .
Perfil profesional Rol profesional Incremento.Sala.mo por Condiciones de LTI
por Experiencia mercado Resultante
Consultor Consultor experto 18,00% 90,00% 224,20%
Consultor Coordinador del servicio 18,00% 80,00% 212,40%
Consultor Consultor junior 9,00% 70,00% 185,30%
Analista especializado Analista de Inteligencia Artificial 12,00% 60,00% 179,20%
Analista especializado Analista de Procesos 12,00% 60,00% 179,20%
Analista especializado Analista y gestor del dato 12,00% 60,00% 179,20%
Analista especializado Analista de seguridad de la informacién 12,00% 60,00% 179,20%
Analista especializado Cientifico de datos 12,00% 60,00% 179,20%
Analista especializado Arquitecto Datos 12,00% 60,00% 179,20%
Especialista técnico Arquitecto Software 12,00% 60,00% 179,20%
Especialista técnico Analista funcional 9,00% 60,00% 174,40%
Técnico de proyecto Especialista técnico en despliegue continuo 6,00% 30,00% 137,80%
Jefe de proyecto Gestor del cambio 9,00% 15,00% 125,35%
Técnico de proyecto Experto visualizacién 9,00% 15,00% 125,35%
Técnico de proyecto Ingeniero de datos 6,00% 15,00% 121,90%
Técnico de sistemas Técnico de sistemas con experiencia en Oracle 6,00% 15,00% 121,90%
Técnico de soporte Analista programador Java 6,00% 15,00% 121,90%
Técnico de soporte Analista programador 6,00% 15,00% 121,90%
Técnico de soporte Técnico de pruebas 6,00% 5,00% 111,30%
Técnico de soporte Desarrollador de cédigo 6,00% 5,00% 111,30%
Como resultado de estas consideraciones, se estima la siguiente tabla de costes salariales
percibidos por los trabajadores:
Perfil profesional Rol profesional Salario Convenio GeEidimie Salario
Resultante
Consultor Consultor experto 26.790,31 € 224,20% 60.063,88 €
Consultor Coordinador del servicio 26.790,31 € 212,40% 56.902,62 €
Consultor Consultor junior 26.790,31 € 185,30% 49.642,44 €
Analista especializado Analista de Inteligencia Artificial 25.986,59 € 179,20% 46.567,97 €
Analista especializado Analista de Procesos 25.986,59 € 179,20% 46.567,97 €
Analista especializado Analista y gestor del dato 25.986,59 € 179,20% 46.567,97 €
Analista especializado Analista de seguridad de la informacién 25.986,59 € 179,20% 46.567,97 €
Analista especializado Cientifico de datos 25.986,59 € 179,20% 46.567,97 €
Analista especializado Arquitecto Datos 25.986,59 € 179,20% 46.567,97 €
Especialista técnico Arquitecto Software 25.189,02 € 179,20% 45.138,72 €
Especialista técnico Analista funcional 25.189,02 € 174,40% 43.929,65 €
Técnico de proyecto Especialista técnico en despliegue continuo 25.189,02 € 137,80% 34.710,47 €
Jefe de proyecto Gestor del cambio 25.189,02 € 125,35% 31.574,44 €
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Técnico de proyecto Experto visualizacién 25.189,02 € 125,35% 31.574,44 €
Técnico de proyecto Ingeniero de datos 25.189,02 € 121,90% 30.705,42 €
Técnico de sistemas Técnico de sistemas con experiencia en Oracle 23.039,66 € 121,90% 28.085,35 €
Técnico de soporte Analista programador Java 23.039,66 € 121,90% 28.085,35 €
Técnico de soporte Analista programador 23.039,66 € 121,90% 28.085,35€
Técnico de soporte Técnico de pruebas 20.896,44 € 111,30% 23.257,74 €
Técnico de soporte Desarrollador de cédigo 20.896,44 € 111,30% 23.257,74 €

e En segundo lugar, para encontrar la relacion existente entre la tarifa anual por cada perfil y los

sueldos
O

o]

brutos anteriores, se tendran en cuenta los siguientes elementos:
Seguridad Social: Se estima en un 35 % respecto a los salarios indicados.

Gastos generales y de estructura de la empresa: Tanto costes estructurales de la
empresa como los derivados de la provision que se realiza para las contingencias de cada
trabajador, y que ademas recoge los posibles beneficios sociales para los trabajadores: Se
estima un porcentaje de un 15 % respecto al importe de la tarifa.

Ello se hace teniendo en cuenta que en el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el
que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, se establece para los contratos en su articulo 131 apartado 1.a) el rango de
porcentajes a aplicar sobre el presupuesto de ejecucién material en concepto de gastos
generales de la empresa, gastos financieros, cargas fiscales, etc.; en este caso, entre un 13%
y un 17%.

Beneficio empresarial y margen sobre el precio base para facilitar un escenario de
competencia efectiva a los licitadores que opten a prestar el servicio, y con el objetivo de
establecer cierta tolerancia a fallos sobre el modelo desarrollado: Se estima para este
concepto un valor maximo de hasta el 6 % de la tarifa.

Ahora, puesto que la suma de los costes laborales, los gastos estructurales y los beneficios
(con el margen adicional) debe resultar la Tarifa (T) que se facturara:

1,35 x Salario + 0,15 x T + 0,06 x T=T Despejando: > Tarifa/Salario=1,35/0,79=1,71
Por tanto, se extraen 2 conclusiones:
= Tarifa = 1,71 x Salario

= Costes laborales =1,35 x Salario = 1,35 x Tarifa/1,71= 79 % de la Tarifa

Multiplicando los valores de la tabla de salarios indicada por los factores anteriores que aplican a los

distintos perfile

Avda. Albert Einstein, 4.
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se incluye tanto el importe anual como la el importe resultante por hora, en este caso dividiendo lo
anterior por 1.800 correspondiente al nimero de horas previsto en el convenio de aplicacion:

Perfil profesional Rol profesional Salario EECHEENTatpoy atifalncy
perfil hora
Consultor Consultor experto 60.063,88 € 102.709,23 € 57,06 €
Consultor Coordinador del servicio 56.902,62 € 97.303,48 € 54,06 €
Consultor Consultor junior 49.642,44 € 84.888,58 € 47,16 €
Analista especializado Analista de Inteligencia Artificial 46.567,97 € 79.631,23 € 44,24 €
Analista especializado Analista de Procesos 46.567,97 € 79.631,23 € 4424 €
Analista especializado Analista y gestor del dato 46.567,97 € 79.631,23 € 4424 €
Analista especializado Analista de seguridad de la informacién 46.567,97 € 79.631,23 € 4424 €
Analista especializado Cientifico de datos 46.567,97 € 79.631,23 € 4424 €
Analista especializado Arquitecto Datos 46.567,97 € 79.631,23 € 4424 €
Especialista técnico Arquitecto Software 45.138,72 € 77.187,22 € 42,88€
Especialista técnico Analista funcional 43.929,65 € 75.119,70 € 41,73 €
Técnico de proyecto Especialista técnico en despliegue continuo 34.710,47 € 59.354,90 € 32,97 €
Jefe de proyecto Gestor del cambio 31.574,44 € 53.992,29 € 30,00 €
Técnico de proyecto Experto visualizacién 31.574,44 € 53.992,29 € 30,00 €
Técnico de proyecto Ingeniero de datos 30.705,42 € 52.506,26 € 29,17€
Técnico de sistemas Técnico de sistemas con experiencia en Oracle 28.085,35 € 48.025,94 € 26,68 €
Técnico de soporte Analista programador Java 28.085,35€ 48.025,94 € 26,68 €
Técnico de soporte Analista programador 28.085,35 € 48.025,94 € 26,68 €
Técnico de soporte Técnico de pruebas 23.257,74 € 39.770,73 € 22,09 €
Técnico de soporte Desarrollador de cédigo 23.257,74 € 39.770,73 € 22,09 €

Por tanto, se ha partido de los costes salariales maximos asociados a cada uno de los perfiles en base a la
referencia salarial del Convenio, y ha quedado en funcidn de éstos determinada vy justificada el coste
maximo correspondiente a cada perfil, mostrado en la tabla anterior.

La tabla obtenida permite establecer una relacion entre el coste por hora de cada perfil y el del perfil mas
basico, el de Desarrollador de Cédigo, de forma que podremos tomar la hora de Desarrollador de Cdigo
como la hora basica de servicio en el contrato (HBS), de manera que sea ésta la unidad de referencia y el
resto vendran determinadas multiplicando el valor de la unidad de referencia por los coeficientes

indicados.

Se obtiene la siguiente tabla de valores:

Perfil profesional Rol profesional %HBS
Consultor Consultor experto 2,58
Consultor Coordinador del servicio 2,45
Consultor Consultor junior 2,13
Analista especializado Analista de Inteligencia Artificial 2,00
Analista especializado Analista de Procesos 2,00
Analista especializado Analista y gestor del dato 2,00
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2,00

Analista especializado

Cientifico de datos

2,00

Analista especializado

Arquitecto Datos

2,00

Especialista técnico

Arquitecto Software

1,94

Especialista técnico

Analista funcional

1,89

Técnico de proyecto

Especialista técnico en despliegue continuo

1,49

Jefe de proyecto

Gestor del cambio

1,36

Técnico de proyecto

Experto visualizacién

1,36

Técnico de proyecto

Ingeniero de datos

1,32

Técnico de sistemas

Técnico de sistemas con experiencia en Oracle

1,21

Técnico de soporte

Analista programador Java

1,21

Técnico de soporte

Analista programador

121

Técnico de soporte

Técnico de pruebas

1,00

Técnico de soporte

Desarrollador de cédigo

1,00

El importe de la tarifa de la Hora Basica de Servicio tenido en cuenta en la licitacion es de 22,09. En el
apartado final de la memoria se multiplica el valor de las HBS requeridas en cada servicio por dicho
importe, para obtener el importe total de los correspondientes servicios.

4.2 Valoraciéon econémica por cada tipo de servicio requerido

Los trabajos se medirdn en base al nimero de horas involucradas en su realizacién. Los esfuerzos
correspondientes a los servicios solicitados se calcularan como multiplos de la unidad de referencia
descrita en apartados anteriores denominada “hora basica de servicio” (HBS), en funcidn de su naturaleza
y los equipos de trabajo constituidos para llevarlos a cabo, compuestos por recursos técnicos encuadrados

dentro de los perfiles profesionales definidos.

Se recoge a continuacion la relacion de tipos y nimero de recursos asignados a cada uno de los tres

servicios demandados, junto con el porcentaje de dedicacion necesario en cada caso.

4.2.1 Servicios de analisis, disefio y construccién de un nuevo sistema de informacion parala

gestion de la FPE

Perfil profesional Rol profesional N::::::oie Dedicacion (%)
Consultor Consultor experto 3 100,00%
Consultor Coordinador del servicio 1 90,00%

Analista especializado Analista de Procesos 1 40,63%
Analista especializado Analista y gestor del dato 1 100,00%
Analista especializado Analista de seguridad de la informacién 1 8,75%
Analista especializado Arquitecto Datos 1 50,00%
Especialista técnico Arquitecto Software 1 78,13%
Especialista técnico Analista funcional 2 100,00%
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Técnico de proyecto Especialista técnico en despliegue continuo 1 34,38%

Jefe de proyecto Gestor del cambio 1 50,00%
Técnico de proyecto Experto visualizacién 2 100,00%
Técnico de proyecto Ingeniero de datos 2 100,00%
Técnico de sistemas Técnico de sistemas con experiencia en Oracle 2 50,00%
Técnico de soporte Analista programador 4 100,00%
Técnico de soporte Técnico de pruebas 3 50,00%
Técnico de soporte Desarrollador de cédigo 14 100,00%

Teniendo en cuenta un total de 1.800 horas anuales, el nimero total de HBS estimado para esta linea de
servicio en el trascurso de los dos afios del contrato es de: 170.355 HBS

4.2.2 Servicios de desarrollo y mantenimiento integral de los sistemas actuales del area de FPE

Perfil profesional Rol profesional Numero de Dedicacion (%)
Recursos

Consultor Consultor experto 2 63%
Consultor Coordinador del servicio 1 10%
Analista especializado Analista de Inteligencia Artificial 1 5%
Analista especializado Analista de Procesos 1 5%
Analista especializado Analista y gestor del dato 3 78%
Especialista técnico Analista funcional 2 78%
Técnico de sistemas Técnico de sistemas con experiencia en Oracle 1 5%
Técnico de soporte Analista programador Java 1 78%
Técnico de soporte Analista programador 6 78%
Técnico de soporte Desarrollador de cédigo 4 78%

Teniendo en cuenta un total de 1.800 horas anuales, el nimero total de HBS estimado para esta linea de
servicio en el trascurso de los dos afios del contrato es de: 75.982 HBS

4.2.3 Servicios de analitica avanzada, explotacion y optimizacion del dato

Perfil profesional Rol profesional Nimero de Dedicacion (%)
Recursos

Consultor Consultor junior 1 48%

Analista especializado Analista de Inteligencia Artificial 1 48%
Analista especializado Cientifico de datos 1 48%
Analista especializado Arquitecto Datos 2 48%
Técnico de proyecto Experto visualizacién 1 51%
Técnico de proyecto Ingeniero de datos 2 59%
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Teniendo en cuenta un total de 1.800 horas anuales, el nimero total de HBS estimado para esta linea de
servicio en el trascurso de los dos afos del contrato es de: 25.723 HBS

4.3 Presupuesto estimado para la licitacion

Importe para dos aiios de contrato HBS Presupuesto
Servicios de analisis, disefio y construccidn de un nuevo sistema de 170.355 3.763.141,95 €
informacion
Servicios de desarrollo y mantenimiento integral de los sistemas 75.982 1.678.442,38 €
actuales del area de FPE
Servicios de analitica avanzada, explotacidn y optimizacién del dato 25.723 568.221,07 €
Total HBS 272.060

Importe Total sin IVA 6.009.805,40 €

Importe del IVA 1.262.059,13 €

Presupuesto base de licitacién (c/IVA) 7.271.864,53 €

Importe posible modificacién (+ 20% 1.201.961,08 €

6.009.805,40 €

)
Importe posible prérroga (s/IVA)
)

Valor estimado del contrato (s/IVA 13.221.571,88 €

Por tanto, los servicios tasados en HBS tendran un volumen maximo de trabajos a ejecutar en el conjunto
delas 2 anualidades el contrato, sin incluir las posibles prérrogas, de 272.060 HBS, cantidad necesaria para
la correcta ejecucion de los mismos, seglin se ha justificado a lo largo de la memoria. El adjudicatario
debera aportar flexibilidad en la dotacién de los recursos técnicos necesarios para la correcta prestacion
de los servicios, adecuando capacidad y necesidades reales, permitiendo asi un aumento o disminucién
de las HBS efectivamente dedicadas a la ejecucion de los servicios.

Las anualidades y partidas presupuestarias para la presente licitacion son:

Anualidad Importe cIlVA Partida Presupuestaria
2022 295.823,09€ | 1000180000 G/32D/60905/00 S044 2017000214
2023 2.287.159,82 € | 1000180000 G/32D/60905/00 5044 2017000214
2023 1.372.295,90 € | 1600180000 G/32D/60905/00 S0707 2022000984
2024 2.072.862,32 € | 1000180000 G/32D/60905/00 5044 2017000214
2024 1.243.717,40€ | 1600180000 G/32D/60905/00 S0707 2022000984
Total 7.271.864,53 €
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5 Insuficiencia de medios

La Consejeria de Empleo, Empresay Trabajo Autdnomo carece de medios personales propios, segiin RPT
actual, necesarios para el desarrollo de un nuevo sistema de gestion de la Formacién Profesional para el
Empleo y el mantenimiento de los actuales sistemas de informacidn del area de la Formacion Profesional
para el Empleo. La relacion de puestos actual es completamente insuficiente para abordar con recursos
propios el mantenimiento y desarrollo de este volumen de sistemas de informacién. El personal
funcionario del Servicio de Informatica participa en el seguimiento y control de aquellas tareas propias de
la parte alta del ciclo de vida del software: gestion y analisis de requisitos principalmente. Sin embargo, se
hace preciso contar con la colaboracién externa de una empresa especializada, mediante los adecuados
contratos de servicio, para el desarrollo de los requisitos y la construccién, pruebas e implantacién de los
diferentes sistemas resultantes.

6 Condiciones de ejecucion y criterios que se tendran en consideracion para adjudicar el
contrato

6.1 Condiciones de especial de ejecucion
En este apartado se indican las condiciones especiales de ejecucion del contrato, de caracter social, ético,
medioambiental o de otro orden, de conformidad con el articulo 202 de la LCSP:

6.1.1 Consideraciones de caracter medioambiental.
e Comunicaciones electrénicas: En la ejecucion del contrato, las comunicaciones formales,
documentos, resimenes, informes, etc. asociadas a los servicios prestados, se realizaran por el
contratista en formato digital y se remitiran via telematica a fin de evitar el uso del papel.

6.1.2 Consideraciones de caracter social y laboral: Fomento del empleo de calidad
e Constitucion del equipo de trabajo: al menos el 60% de los medios personales adscritos a la
ejecucion del contrato habran de mantener con el contratista o subcontratista una relacion laboral
de caracter indefinido. Se justifica esta relacion tanto en cuanto va enfocada a minimizar la
rotacion del personal adscrito a la ejecucion del contrato por la bisqueda de un empleo de mayor
estabilidad. El conocimiento funcional del sistema que el equipo de trabajo adquiere durante la
ejecucion del contrato se convierte en un obstaculo cuando existe rotacion de éste.

e Estabilidad laboral: durante la ejecucion del contrato, la persona contratista deberd mantener al
menos el 60% del equipo de trabajo inicialmente ofertado al objeto de la licitacién, sin que
proceda suspension o extincion de puestos de trabajo salvo por bajas voluntarias, despidos
disciplinarios, disconformidad de la administracion o modificacion del contrato por razones de
estabilidad presupuestaria. El cumplimiento de esta condicion aportara el valor afiadido de la
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mejora en la estabilidad laboral de las personas participantes en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato.

6.1.3 Obligaciones en materia de promocion de la igualdad de oportunidades entre hombres 'y
mujeres.
La persona adjudicataria debera comprometerse a establecer un entorno laboral libre de acoso sexual
y de acoso por razén de sexo. Independientemente del tamafio de la entidad adjudicataria, esta debera
acreditar que posee un protocolo para hacer frente el acoso sexual y acoso por razén de sexo, el cual
debera estar dotado de recursos suficientes para, ante situaciones de acoso sexual, se atienda
integralmente a la victima y a su entorno laboral y familiar, desde el punto de vista laboral, sanitario y
judicial.
Para comprobar el cumplimiento efectivo de esta condicién especial de ejecucién, el contratista
aportara: Declaracidn Jurada sobra la existencia del protocolo mencionado.

6.1.4 Obligaciones relativas al tratamiento de datos personales (articulo 122.2 de la LCSP).
a) La obligacidn del futuro contratista de someterse en todo caso a la normativa nacional y
de la Unidn Europea en materia de proteccién de datos, sin perjuicio de lo establecido en el ultimo
parrafo del apartado 1 del articulo 202.

b) La obligacion de los licitadores de indicar en su oferta, si tienen previsto subcontratar los
servicios asociados a los mismos, el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a
encomendar su realizacion.

6.2 Criterios que se tendran en cuenta para adjudicar el contrato

Para prestar los servicios objeto del contrato se requiere de la puesta en marcha de un nuevo sistema de
informacién formado por multiples médulos y componentes, el mantenimiento del actual sistema, asi
como el desarrollo de un sistema para analisis de datos de FPE.

Es por ello por lo que adquiere gran importancia disponer de un planteamiento sélido por parte de los
ofertantes que presente de forma clara tanto el nuevo sistema a construir como el plan de transformacion
del antiguo sistema al nuevo.

Los criterios seleccionados para la valoracion de las ofertas, tienen como objetivo fundamental, garantizar
la calidad de la solucién elegida, buscando obtener la mejor relacién calidad-precio, asi como favorecer la
transparencia y la concurrencia. Al utilizarse una pluralidad de criterios de adjudicacién, se ha dado
preponderancia a aquellos que hacen referencia a caracteristicas del objeto del contrato que puedan
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valorarse mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de la mera aplicacion de las féormulas
(correspondiéndoles un 51% de la puntuacién total) sobre aquellos otros criterios valorados mediante un
juicio de valor (a los que les corresponde un 49% de la puntuacidn total).

Los criterios definidos, tanto de juicio de valor como de aplicacién de férmulas, estan directamente
relacionados con el objeto del contrato, ya que en los primeros se valora la compresion de los licitadores
del objeto del contrato: la solucién funcional y tecnoldgica que ofrecen, el plan de transformacion del
actual sistema al nuevo, la correspondiente planificacion detallada, asi como la forma en la que prestaran
el servicio durante las etapas de transicion, devolucidn y garantia. Mientras que en los segundos se valora
no solo el precio, sino el esfuerzo dedicado en formacién del equipo de trabajo, la capacitacion técnica
adicional, asi como el esfuerzo dedicado en las etapas de devolucidn y garantia del servicio.

Por tanto:

En relacidn con la transformacién del sistema:

Se decide otorgar una puntuacién importante al planteamiento que realicen las personas licitadoras
sobre la transformacién del sistema, su implantacidn y puesta en marcha.

e En el subcriterio 1.1 se valora el planteamiento de la solucién definitiva, asi como la descripcion
funcional del nuevo sistema. Este criterio mide la adecuacion de la propuesta a las necesidades
descritas en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Se evaluara la calidad conceptual y funcional de
la solucidn propuesta y la comprension del proyecto y su envergadura.

e Enelsubcriterio 1.2 se evalua la descripcién o propuesta tecnoldgica del nuevo sistema. Al estar
conformado el nuevo sistema por un conjunto de médulos, se evaluara la solucién tecnoldgica
para cada uno de ellos, asi como la solucidn tecnoldgica propuesta para la integracion entre ellos
y con terceros sistemas. Se valorara por tanto la arquitectura software propuesta.

e El subcriterio 1.3 valora la descripcidn de la solucién analitica propuesta y cémo ésta cubre las
necesidades recogidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Se evaluara tanto la solucién
propuesta como las capacidades de ésta para ser adaptada a las necesidades cambiantes de la
DGFPE. También se evaluara las posibilidades que ofrezca la solucién para ofrecer mayor
autonomia a la DGFPE a la hora de extraer y analizar sus propios datos.

e Para conocer las mejoras propuestas a la hora de como abordar la evolucidn al nuevo sistema se
plantean los subcriterios 1.4 y 1.5. Estos hacen referencia al Plan de Transformacién del sistema
actual al nuevo y a la Planificacion detallada de éste. Se evaluara en este punto como se plantea
la evolucidén del sistema actual al nuevo, en qué orden se propone acometer los diferentes
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mddulos, cdmo van a convivir ambos sistemas mientras se culmina el desarrollo e implantacion
del nuevo, cémo se plantea acometer la migracién de los datos y qué planificacion detallada se
estima sera necesaria hasta disponer del nuevo sistema completamente operativo.

En relacidn con la prestacidn del servicio y la metodologia de seguimiento y control del proyecto:

Para conocer las mejores propuestas en cuanto a la forma elegida para prestar los servicios se
utilizara el criterio 2 (Plan de Prestacion y Metodologia de Seguimiento y Control del Proyecto). En este
apartado se evaluard cémo se proponen prestar las tres lineas de servicio requeridas, asi como la
metodologia propuesta para la realizacion del control del proyecto. Se valorara:

e laadecuada especificacidn de las distintas tareas,

e el uso de metodologias y herramientas que aseguren la trazabilidad de los desarrollos, asi
como la medicién de los trabajos (métricas e indicadores),

e la correcta definicién de los comités de seguimiento y direccién de proyecto: cometido,
contenido, participantes y periodicidad de cada uno de ellos. El disefio, calidad, contenido y
adecuacion de los entregables para el seguimiento del proyecto: informes de seguimiento,
control y cuadro de mando,

e lagestion de incidencias, errores, cambios, riesgos y problemas,

e lagestion del conocimiento y la gestion de la capacidad

En relacidn con la transicidn, devolucidn y garantia del servicio:

Hay que tener en cuenta a la hora de valorar las diferentes propuestas tanto la forma en que se
propone asumir la prestacion del actual servicio como la forma, llegado el momento, de transferir o
devolver éste a un futuro prestatario.

Con respecto al Plan de Transicion se valorara como se plantea ir asumiendo de forma progresiva los
actuales servicios, con unas fechas o hitos limite para la transferencia al contratista entrante (el
adjudicatario).

En relacion al Plan de Devolucién y Garantia del Servicio se valorara la forma en la que se garantice una
transicion entre prestadores en la ejecucion de los servicios manteniendo los niveles de calidad y eficacia
necesarios.
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En concreto se valorara:

e Ladescripcion de las distintas actividades, tareas y fases a realizar, asi como su duracion, correcta
planificacién temporaly la organizacion de las mismas.

e Laidentificacion de los perfiles que van a tomar parte en cada tarea de esta fase, sus funciones y
responsabilidades.

e Laadecuacidny calidad de los productos generados en cada momento de esta fase.

En relacién a las férmulas y ponderaciones utilizadas para los criterios de adjudicacién objetivos

e Dada la envergadura de los sistemas y servicios solicitados, se considera el precio como un factor
de gran peso, concretamente 28 puntos.

e No obstante, laimportancia del precio, la relacidn calidad-precio no alcanzaria el valor requerido
para un proyecto de estas caracteristicas, si determinados elementos del mismo, con gran
repercusion en el coste no se cuantificaran mediante formulas, puesto que, de lo contrario, las
ofertas podrian variar ampliamente en precio sin asegurar unos minimos de calidad en aspectos
fundamentales como los siguientes:

o Formacién continua del equipo de trabajo.

o Aspectos técnicos adicionales de la capacitacion técnica: Las herramientas, sistemas y
servicios solicitados tienen un nivel de especializacién elevado. Dado por tanto, la
especializacion de algunas de las herramientas y servicios del proyecto, se consideran que
las certificaciones profesionales del equipo de trabajo en las actividades correspondientes
a su perfil profesional aportan un plus de garantia para la efectiva prestacion del servicio.

o Capacidad de recursos ofertada para el plan de devolucién del servicio y para el periodo
de garantia. Como consecuencia de la ejecucion de los servicios del proyecto quedara
operativo un nuevo sistema TIC, nuevos procedimientos de trabajo, documentacion sobre
los diferentes servicios que se han venido prestando, asi como nuevas infraestructuras
desplegadas para el proyecto. Por tanto, dada la envergadura prevista de las tareas
descritas, se hace imprescindible reservar una capacidad de recursos dedicada en
exclusiva a ello, lo que se materializa en el criterio 7, donde se valora el volumen ofertado
por cada licitador puesto a disposicion del servicio, y adicional al resto de recursos del
contrato.
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La siguiente tabla refleja los criterios de adjudicacion ponderables mediante juicio de valor:

CRITERIOS DE ADJUDICACION PONDERABLES MEDIANTE JUCIOS DE VALOR
o .2
2 ] Peso Puntuacién
5 & Concepto Parcial (%)
: 2 arcial {%o Maxima
© S
a
PLAN DE TRANSFORMACIéN, IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN
1. NUEVO SISTEMA PARA LA GESTION DE LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL | 38
EMPLEO
L1 PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION Y DESCRIPCION FUNCIONAL DEL NUEVO SISTEMA 15
12 PROPUESTA TECNOLOGICA DEL NUEVO SISTEMA (detallado para cada médulo 10
i indicado en el Pliego de Prescripciones Técnicas)
1.3 DESCRIPCION DE LA SOLUCION ANALITICA PROPUESTA 5
1.4 PLAN DE TRANSFORMACION DE LOS SISTEMAS ACTUALES AL NUEVO SISTEMA 5
15 PLANIFICACION DETALLADA DEL PLAN DE TRANSFORMACION, IMPLANTACION Y 3
: PUESTA EN MARCHA
2 PLAN DE PRESTACION DEL SERVICIO Y METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO Y s
: CONTROL DEL PROYECTO
3. PLAN DE TRANSICION, DEVOLUCION Y DE GARANTIA DEL SERVICIO 3

Con caracter general, se puntuara aplicando la siguiente gradacion:

Puntuacién

Descripcion

puntos.

Se trata insuficientemente: entre 0y 2,5

Escasa calidad en la exposicion del objeto del criterio realizando aportaciones de escaso valor.

puntos.

Se trata suficientemente: entre 2,5y 5

interés sobre el criterio valorado.

La calidad de la exposicién del objeto del criterio es adecuada y realiza aportaciones de

puntos.

Se trata notablemente: entre 5y 7,5

valorado es notable

La calidad de la exposicidn del objeto del criterio y las aportaciones realizadas sobre el criterio

Se trata sobresalientemente: entre 7,5y 10

Excelente calidad en la exposicién del objeto del criterio asi como aportaciones de gran valor

puntos. sobre el criterio valorado.
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CRITERIOS DE ADJUDICACION PONDERABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS
° »
° E Concepto Peso Puntuacion
5 £ )
< 3 Parcial (%) Mixima
© S
(%)
4, PROPOSICION ECONOMICA 28
5. FORMACION CONTINUA DEL EQUIPO DE TRABAJO 10
6. ASPECTOS TECNICOS ADICIONALES DE CAPACITACION TECNICA 9
; CAPACIDAD DE RECURSOS OFERTADA PARA EL PLAN DE DEVOLUCION DEL SERVICIO .
’ Y PARA EL PERIODO DE GARANTIA
MAXIMO DE PUNTOS DE CRITERIOS DE ADJUDICACION PONDERABLES MEDIANTE LA APLICACION DE 51
FORMULAS
TOTAL PUNTOS DE CRITERIOS DE ADJUDICACION 100

Proposicién Econémica

Pese a que en este procedimiento de contratacion se utiliza una pluralidad de criterios para
determinar la oferta mas ventajosa, no siendo el precio el Gnico a evaluar, para poder realizar dicha
determinacion es necesario incluir como uno de los criterios de adjudicacion la proposicién econdmica
del licitador.

La minima puntuacion posible en este criterio (0 puntos) la obtendrd aquella oferta cuya
proposicién econdmica coincida con el presupuesto maximo de licitacion. La puntuacién del resto de
licitadores es una progresion lineal hasta el 75% de los puntos posibles, alcanzandose la mayor
puntuacidn en este tramo con el descuento de referencia indicado. Para el 25% restante de los puntos
posibles, que se alcanzan cuando se aplica un descuento mayor al de referencia, la progresion deja de ser
lineal y se suaviza teniendo en cuenta el limite del precio minimo por unidad HBS (establecido en el
margen que se podria considerar bajada temeraria). A través de esta férmula se persigue minimizar el
impacto que tiene una bajada de precio cercana a una bajada de precio temeraria con respecto al resto de
ofertantes.

La determinacion de la puntuacion correspondiente a la oferta econdmica se realizara de la siguiente
manera:
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Para 0 <= Dof <= Dref

. Dof
Puntuacion = 0,75 x Bygex | ——
Dref

Para Dof > Dref

Puntuacion = 0,75 x Py + 0,25 x Pgy X _Doy-Dres
’ max ’ max 100% — Dref

Donde,
Pmax = Puntuacion maxima = 28 puntos

Dref = Descuento de referencia = 12 %
Dof = % Descuento de la oferta

PLofval

D0f=(1— P

PLogvar = Nups x min(max(PHBS,z, PHBSpin), PHBSnax)

)x 100

Lmax

Donde,

NHBS =272.060 Horas

PHBSof = Precio HBS Ofertado

PLmax = Precio de Licitacién Maximo = 6.009.805,40 €
PHBSmin = Precio Minimo por unidad HBS = 16,74 €

PHBSmax = Precio Maximo por unidad HBS =22,09 €

Formacién Continua del Equipo de Trabajo

Se valorara, hasta un méaximo de 10 puntos, las capacidades del plan formacién del equipo de trabajo
durante la vida del contrato.

A efectos de la imparticién de cursos de formacion, el equipo de trabajo se considerara integrado por
personal del adjudicatario y de la CEETA, tal y como se indica en el pliego de prescripciones técnicas y a
continuacion.
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Se valorara el nimero de horas de formacion ofertadas durante el contrato, impartidas por especialistas
en las siguientes areas técnicas del proyecto:

e Arquitectura software de la solucion ofertada

e Integracion continua

e Usode lasolucidn analitica ofertada

e Desarrollos agiles

e Cualquier otra tecnologia que forme parte de la solucién ofertada

De las horas ofertadas, un minimo de un 30 % deberan ser presenciales. El formador debera tener
experiencia en la imparticion de la materia o como técnico en la misma.

El tipo de contenidos y si se trata o no de formacion oficial o propia de la empresa adjudicataria y otras
caracteristicas de la misma, sera objeto de valoracion en el sobre 2 en los diferentes Planes de Trabajo
(Transformacidn, Prestacidn, Devolucidn, etc.).

La minima puntuacidn posible en este criterio (0 puntos), la obtendrd aquella oferta cuya propuesta
coincida o sea inferior al nimero de horas minimo, y la maxima puntuacién posible la obtendra la
propuesta que coincida o sea superior al nimero de horas maximo valorable. El resto de las ofertas
presentadas obtendran la puntuacidn intermedia creciente entre estos dos valores (minimo y maximo).

Las puntuaciones se asignaran como sigue:

Puntuacion = Min | Ppax PimaxX (M>
HF 0 — HF in

Pmax. Es la puntuacion maxima para este criterio: 10 puntos

HFmax es el nimero de horas maximo valorable. Un maximo de 800 horas.

HFmin es el nimero de horas minimo valorable. Un minimo de 300 horas.

HFo es el nimero de horas totales ofertadas.

Aspectos Técnicos Adicionales de Capacitacion Técnica

Por cada uno de los distintos perfiles/roles profesionales ofertados, se valoraran las siguientes
cualificaciones a las exigidas, hasta un maximo de 9 puntos.

Para la valoracidn de este criterio se puntuan las diferentes cualificaciones entre 0,15y 0,75 en funcion de
su complejidad y el impacto en términos de calidad del trabajo desarrollado en el ambito del contrato.
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pr;:::j)lnal Rol profesional Descripcidn de la experiencia certificacion
Consultor Coordinador del servicio Una de las certificaciones regladas siguientes: Certificacién PMI ACP - Agile Certified Practitioner, 0,15
Professional Scrum Master (Scrum.org), CSM - Certified Scrum Master (Scrum Alliance) o Lean IT
Foundation.
Consultor Coordinador del servicio Una de las certificaciones regladas siguientes: Certificacion Project Management Professional (PMP), 0,75
emitida por Project Management Institute o Prince 2 Practitioner.
Consultor Analista de negocio Una de las certificaciones regladas siguientes: Certificacion PMI ACP - Agile Certified Practitioner, 0,15
especializado en Bl Professional Scrum Master (Scrum.org), CSM - Certified Scrum Master (Scrum Alliance) o Lean IT
Foundation.
Consultor Consultor junior Una de las certificaciones regladas siguientes: Certificacion PMI ACP - Agile Certified Practitioner, 0,15
Professional Scrum Master (Scrum.org), CSM - Certified Scrum Master (Scrum Alliance) o Lean IT
Foundation.
Analista Analista de Inteligencia Una de las certificaciones regladas siguientes: Certificacién PMI ACP - Agile Certified Practitioner, 0,15
especializado Artificial Professional Scrum Master (Scrum.org), CSM - Certified Scrum Master (Scrum Alliance) o Lean IT
Foundation.
Analista Analista de Procesos Una de las certificaciones regladas siguientes: Certificacion PMI ACP - Agile Certified Practitioner, 0,15
especializado Professional Scrum Master (Scrum.org), CSM - Certified Scrum Master (Scrum Alliance) o Lean IT
Foundation.
Analista Analista y gestor del dato Una de las certificaciones regladas siguientes: Certificacién PMI ACP - Agile Certified Practitioner, 0,15
especializado Professional Scrum Master (Scrum.org), CSM - Certified Scrum Master (Scrum Alliance) o Lean IT
Foundation.
Analista Analista de seguridad de la Una de las siguientes certificaciones: 0,5
especializado informacién - CISSP: Certified Information Systems Security Profesional de ISC.
- CISM: Certified Information Security Manager de ISACA.
- CISA: Certified Information Systems Auditor de ISACA.
Analista Cientifico de datos Una de las certificaciones regladas siguientes: Certificacién PMI ACP - Agile Certified Practitioner, 0,15
especializado Professional Scrum Master (Scrum.org), CSM - Certified Scrum Master (Scrum Alliance) o Lean IT
Foundation.
Analista Arquitecto Datos Una de las siguientes certificaciones: 0,5
especializado - Oracle Database SQL Certified Associate 6
- Oracle Database Administrator Certified Associate (11g o superior)
Especialista Arquitecto Software Una de las certificaciones regladas siguientes: Certificacion PMI ACP - Agile Certified Practitioner, 0,15
técnico Professional Scrum Master (Scrum.org), CSM - Certified Scrum Master (Scrum Alliance) o Lean IT
Foundation.
Especialista Analista funcional Una de las certificaciones regladas siguientes: Certificacion PMI ACP - Agile Certified Practitioner, 0,15
técnico Professional Scrum Master (Scrum.org), CSM - Certified Scrum Master (Scrum Alliance) o Lean IT
Foundation.
Técnico de Especialista técnico en Una de las siguientes certificaciones: 0,5
proyecto seguridad informatica - CISSP: Certified Information Systems Security Profesional de ISC.
- CISM: Certified Information Security Manager de ISACA.
- CISA: Certified Information Systems Auditor de ISACA.
Técnico de Especialista técnico en Una de las siguientes certificaciones (o superior a ellas emitidas por los mismos organismos): 0,5
proyecto despliegue continuo Red Hat Certified System Administration | (RH124) &
Linux Profesional Institute (Linux Administrator LPIC1) &
Vmware Associate (VCA) 6
Docker Fundamentals (DCA)
Jefe de proyecto Jefe de proyectos Una de las certificaciones regladas siguientes: Certificacion PMI ACP - Agile Certified Practitioner, 0,15
Professional Scrum Master (Scrum.org), CSM - Certified Scrum Master (Scrum Alliance) o Lean IT
Foundation.
Jefe de proyecto Jefe de proyectos Una de las certificaciones regladas siguientes: Certificacién Project Management Professional (PMP), 0,75
emitida por Project Management Institute o Prince 2 Practitioner.
Jefe de proyecto Integrador de componentes Una de las certificaciones regladas siguientes: Certificacion PMI ACP - Agile Certified Practitioner, 0,15
Professional Scrum Master (Scrum.org), CSM - Certified Scrum Master (Scrum Alliance) o Lean IT
Foundation.
Jefe de proyecto Gestor del cambio Una de las certificaciones regladas siguientes: Certificacién PMI ACP - Agile Certified Practitioner, 0,15
Professional Scrum Master (Scrum.org), CSM - Certified Scrum Master (Scrum Alliance) o Lean IT
Foundation.
Técnico de Experto visualizacién Una de las certificaciones regladas siguientes: Certificacién PMI ACP - Agile Certified Practitioner, 0,15
proyecto Professional Scrum Master (Scrum.org), CSM - Certified Scrum Master (Scrum Alliance) o Lean IT
Foundation.
Técnico de Ingeniero de datos Una de las certificaciones regladas siguientes: Certificacion PMI ACP - Agile Certified Practitioner, 0,15
proyecto Professional Scrum Master (Scrum.org), CSM - Certified Scrum Master (Scrum Alliance) o Lean IT
Foundation.
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Perfil Rol profesional Descripcién de la experiencia Pu"t““.l on p&r Exh
profesional certificacion
Técnico de Técnico de sistemas con Una de las siguientes certificaciones: 0,5
sistemas experiencia en Oracle - Oracle Database SQL Certified Associate 6
- Oracle Database Administrator Certified Associate (11g osuperior)
Técnico de Analista programador Java Una de las certificaciones regladas siguientes: Certificacion PMI ACP - Agile Certified Practitioner, 0,15
soporte Professional Scrum Master (Scrum.org), CSM - Certified Scrum Master (Scrum Alliance) o Lean IT
Foundation.
Técnico de Analista programador Una de las certificaciones regladas siguientes: Certificacién PMI ACP - Agile Certified Practitioner, 0,15
soporte Professional Scrum Master (Scrum.org), CSM - Certified Scrum Master (Scrum Alliance) o Lean IT
Foundation.
Técnico de Gestor de pruebas de Certificacion ISTQB (International Software Testing Qualifications Board) de nivel Foundation 0,5
proyecto desarrollo
Técnico de Administrador de sistemas Una de las certificaciones regladas siguientes: Certificacion PMI ACP - Agile Certified Practitioner, 0,15
sistemas de Bl/analiticos Professional Scrum Master (Scrum.org), CSM - Certified Scrum Master (Scrum Alliance) o Lean IT
Foundation.
Técnico de Anotadory depurador de Una de las certificaciones regladas siguientes: Certificacién PMI ACP - Agile Certified Practitioner, 0,15
soporte datos Professional Scrum Master (Scrum.org), CSM - Certified Scrum Master (Scrum Alliance) o Lean IT
Foundation.
Técnico de Técnico de pruebas Certificacion ISTQB (International Software Testing Qualifications Board) de nivel Foundation 0,5
soporte
Técnico de Desarrollador de cédigo Una de las certificaciones regladas siguientes: Certificacion PMI ACP - Agile Certified Practitioner, 0,15
soporte Professional Scrum Master (Scrum.org), CSM - Certified Scrum Master (Scrum Alliance) o Lean IT
Foundation.

Capacidad de Recursos ofertada para el plan de devolucion del servicio y trabajos de operacién

durante el periodo de garantia

Se valorara, hasta un maximo de 4 puntos, la bolsa de recursos, tasada en HBS, ofertada por la empresay
dedicada exclusivamente a la ejecucidn del plan de devolucion del servicio y a trabajos de la linea de
servicios de operacion que puedan requerirse durante el periodo de garantia. Esta bolsa de recursos
ofertada por la empresa esta incluida dentro de la oferta, por lo que no supone un coste econémico
adicional para el licitador.

La minima puntuacién posible en este criterio (0 puntos), la obtendra aquella oferta que no proponga
ninguna hora, mientras que la maxima puntuacion posible la obtendra la propuesta que oferte un nimero
de horasigual o superior al maximo valorable. El resto de las ofertas presentadas obtendran la puntuacién
intermedia creciente entre estos dos valores (minimo y maximo).

Puntuacion = Min | Pyaxs PraxX (

Pmax =4 puntos

HBR, )
HBRyax

HBRo = Numero de HBS de la bolsa de recursos ofertada

HBRmax =4.000 HBS (nimero maximo valorable de HBS de la bolsa de recursos)
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7 Criterios de solvencia técnica o profesional requeridos

7.1 Relativos al empresario

Deberan cumplirse los siguientes requisitos de forma acumulativa:

7.1.1 Relacion de los principales servicios

Servicios realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato,
atendiendo a tal efecto al sistema establecido en el anexo | del PCAP, indicando para cada contrato los
siguientes datos (se completara una ficha con los campos indicados):

o Nombre del contrato

o Destinatario publico o privado del suministro o servicio, acompafiada de los documentos
acreditativos correspondientes indicados en la parte inferior.

o Importe del contrato
o Fechadel contrato

o Indicar qué servicios prestados en el citado contrato se encuentran entre uno de los dos
tipos de servicios descritos en el “Sistema para determinar que un suministro o un servicio
es deigual o similar naturaleza a los incluidos en el objeto del contrato”.

Los servicios efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el drgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un
comprador privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario.

El periodo para tener en consideracion los servicios realizados sera el de los tres ultimos afios, salvo que
en el anexo | se establezca otro mayor, para garantizar un nivel adecuado de competencia y previa
justificacién en el expediente.

Se exige que el importe anual acumulado sin incluir impuestos en el afio de mayor ejecucion sea igual o
superior al 50 % del valor estimado del contrato o de su anualidad media si ésta es inferior al valor
estimado del contrato, en servicios de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del
contrato.

Sistema para determinar que un suministro o un servicio es de igual o similar naturaleza a los incluidos en
el objeto del contrato:

e Deberan coincidir los tres primeros digitos de los respectivos codigos CPV.
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e Adicionalmente a la coincidencia de los cddigos CPV, s6lo tendran la consideracion de servicios de
igual o similar naturaleza aquellos que incluyan la siguiente prestacion:

o Servicios de disefio, construccién y mantenimiento de sistemas TIC

7.1.2 Certificaciones de calidad
e Seexige que el empresario acredite el empleo de medidas de gestion de la calidad a través de laim-
plantacién del Sistema de Calidad ISO 9001:2015, o equivalentes a nivel europeo, mediante la presen-
tacion del correspondiente certificado o medida equivalente de garantia de la calidad.
e Asimismo, se exige que el empresario esté acreditado en la Norma ISO 27001 Sistemas de Gestion de
la Seguridad de la Informacidn, o equivalente a nivel europeo, mediante la presentacion del corres-
pondiente certificado o medida equivalente de garantia de la seguridad.

7.2 Relativos a los técnicos encargados de la ejecucién de la prestacion
Adicionalmente, para los técnicos se requiere una titulacién acorde con la responsabilidad de cada perfil
profesional, y, por tratarse de servicios muy especificos basados en tecnologias de dltima generacién, se
requiere también que los perfiles profesionales cuenten con una determinada experiencia profesional y
determinadas certificaciones que se adapten a las necesidades del proyecto.

En el Anexo | de este documento se puede consultar la solvencia requerida a los perfiles profesionales.

JEFE DEL SERVICIO DE SISTEMAS DE INFORMACION SECTORIALES DE EMPLEO
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Perfil Rol

Experiencia Minima
(en afios)

Nivel de Titulacién

Experiencia como consultor experto (senior) en proyectos de desarrollo
de software similar. Se solicitan estos afios de experiencia dada la
complejidad del proyecto, motivada por el niimero de aplicaciones a
integrarse y la complejidad funcional de cada una de ellas.

Nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién Superior en los dmbitos de mateméticas o
tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Experiencia en la gestion de proyectos software con equipos superiores a
5 personas. Se solicitan estos afios de experiencia en la coordinacién de
un servicio dada la dimension del equipo a gestionar.

Nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién Superior en los ambitos de mateméticas o
tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Experiencia como consultor junior en proyectos de desarrollo de
software similar.

Nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién Superior en los dmbitos de matematicas o
tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Consultor Consultor experto
Consultor Coordinador del servicio
Consultor Consultor junior
Analista Analista de Inteligencia

especializado Artificial

Experiencia en proyectos de desarrollo de sistemas TIC, mantenimiento
y/o implementacién de soluciones de anélisis de datos. Se solicitan estos
afios de experiencia dada la especializacién requerida para este perfil de

analista especializado.

Nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién Superior en los dmbitos de matematicas o
tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Analista

) Analista de Procesos
especializado

Experiencia en proyectos de desarrollo de sistemas TIC, mantenimiento
y/o implementacién de soluciones de anlisis de datos. Se solicitan estos
afios de experiencia dado el grado de especializacion requerido para este

perfil de analista especializado.

Nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién Superior en los dmbitos de mateméticas o
tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Analista

Analist: tor del dat
especializado nalistay gestor deldato

Experiencia en proyectos de mantenimiento y soporte de sistemas TIC.
Se solicitan estos afios de experiencia dado el grado de especializacién
requerido para este perfil de analista especializado.

Nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién Superior en los dmbitos de mateméticas o
tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Analista
especializado

Analista de seguridad de la
informacién

Experiencia en la implantacién y operacidn de Sistemas de Gestién de la
Seguridad de la Informacién, gobierno de la seguridad, gestion de riesgos
y cumplimiento legal en seguridad. Se solicitan estos afios de experiencia

dado el grado de especializacidn requerido para este perfil de analista
especializado.

Nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién Superior en los dmbitos de mateméticas o
tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Analista

o Cientifico de datos
especializado

Experiencia en proyectos de desarrollo de implementacion de soluciones
de andlisis de datos. Se solicitan estos afios de experiencia dado el grado
de especializacién requerido para este perfil de analista especializado.

Nivel 2 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién Superior en los dmbitos de mateméticas o
tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Analista

L Arquitecto Datos
especializado

Experiencia en proyectos de desarrollo de sistemas TIC, mantenimiento
y/o implementacién de soluciones de anlisis de datos. Se solicitan estos
afios de experiencia dado el grado de especializacion requerido para este

perfil de analista especializado.

Nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién Superior en los mbitos de mateméticas o
tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Experiencia en el disefio de arquitecturas de software. Se solicitan estos
afios de experiencia dado el grado de especializacion requerido para este
perfil.

Nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién Superior en los dmbitos de mateméticas o
tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Experiencia como analista funcional en proyectos de desarrollo software

Nivel 2 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién Superior en los ambitos de tecnologias de la
informacién y comunicaciones.

E: iali
SP,eC ?l sta Arquitecto Software
tecnico
Especialista . .
p, " Analista funcional
técnico
Técnico de Especialista técnico en
proyecto despliegue continuo

Experiencia en el disefio y puesta en marcha de entornos de integracién y
despliegue continuo de aplicaciones

Nivel 2 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién Superior en los dmbitos de tecnologias de la
informacién y comunicaciones.
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Perfil Rol i (Vi
Experiencia Minima Nivel de Titulacién
(en afios)
- L. . ” Lo Nivel 2 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
. Experiencia en la elaboracion y ejecucién de planes de gestién del " N P .
Jefe de proyecto Gestor del cambio . - . P o Educacién Superior en los dmbitos de tecnologias de la
cambio para Administraciones publicas o grandes organizaciones . L L
informacién y comunicaciones.
Técnico de Nivel 2 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
rovecto Experto visualizacién Experiencia en el disefio de interfaces de sistemas TIC Educacién Superior en los dmbitos de tecnologias de la
proy informacién y comunicaciones.
foni - . . Nivel 2 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Técnico de . Experiencia en proyectos de desarrollo de sistemas TIC, mantenimiento " N P P p
Ingeniero de datos . L. ) P Educacién Superior en los dmbitos de tecnologias de la
proyecto y/o implementacién de soluciones de andlisis de datos. . L. .
informacién y comunicaciones.
. . . - R, Nivel 1 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Técnico de Técnico de sistemas con Experiencia en la realizacién de consultas SQL y PL-SQL en entornos . N P P p
. L Educacién Superior en los &mbitos de tecnologias de la
sistemas experiencia en Oracle Oracle . . g
informacién y comunicaciones.
. - . Nivel 1 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Técnico de N Experiencia en proyectos de desarrollo en entornos de analitica de datos o N P P p
Analista programador Java o . Educacién Superior en los dmbitos de tecnologias de la
soporte utilizando Java, maven, Spring 3 ., o
informacién y comunicaciones.
P N - Nivel 1 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Técnico de . Experiencia en proyectos de desarrollo en entornos similares a la e N PR .
Analista programador a2 N o Educacién Superior en los &mbitos de tecnologias de la
soporte solucién incluida en el plan de transformacién. . L. .
informacién y comunicaciones.
Técnico de Nivel 1 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
soporte Técnico de pruebas 2 Experiencia en el testeo y pruebas de desarrollo software Educacién Superior en los dmbitos de tecnologias de la
P informacién y comunicaciones.
- I . P Nivel 1 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Técnico de Py Experiencia en el desarrollo de soluciones TIC con tecnologia similar a la o . P P p
Desarrollador de cédigo 2 N Educacién Superior en los dmbitos de tecnologias de la
soporte propuesta realizada . L. .
informacién y comunicaciones.

La experiencia previa debera poder ser acreditada mediante una de la/s empresa/s cliente para la/s que
han desempefiado dichas funciones.

Estos requisitos de solvencia profesional en materia de titulacion y experiencia deben ser entendidos
como un minimo que deberan cumplir individualmente cada uno de los miembros del equipo de trabajo
ofertado para prestar el servicio en funcion de su perfil profesional. También seran admitidos aquellos
candidatos que, aun no estando en posesién de la titulacién requerida para un perfil especifico, acrediten
al menos tres afios de experiencia adicionales respecto de lo requerido para ese perfil y esté en posesion
de la titulacién inmediatamente inferior.

Las empresas licitadoras presentaran un compromiso de dedicacién o adscripcion a la ejecucion del
contrato de que los técnicos que finalmente van a desarrollar los trabajos objeto de la presente
contratacién cumpliran los requisitos minimos de solvencia técnica indicados y los compromisos de
capacitacién adicional ofertados de acuerdo con el Anexo VIIl presentado, segln la clasificacidn de perfiles
profesionales expuesta en el pliego de prescripciones técnicas, sin perjuicio de que la documentacion
justificativa de la disposicion de tales medios, conforme a lo dispuesto en este apartado, sea
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posteriormente aportada por el licitador que haya presentado la oferta mas ventajosa. Este compromiso
se integrara en el contrato.

La empresa adjudicataria deberd garantizar y asegurar la capacitacion técnica de los recursos asignados
para la prestacion de estos servicios, de acuerdo con los requerimientos establecidos en los pliegos de
contratacién y los compromisos adquiridos en la propuesta realizada. A tal efecto, la CEETA se reserva la
posibilidad de comprobar esta capacitacion en cualquier momento de la vida del contrato, en especial en
la fase de transicion del servicio, donde la empresa adjudicataria debera presentar curriculo detallado,
con titulacién y certificaciones técnicas compulsadas.

Todos los miembros del equipo de trabajo que se oferte deberan encuadrarse en alguno de los perfiles del
marco de cualificacion definido. Esto sera de aplicacion a lo largo de toda la ejecucidn del contrato en caso
de que se produjesen sustituciones o incorporaciones de miembros al equipo.

El equipo de trabajo mantendra la asignacion/dedicacion pactada entre la CEETA y la empresa
adjudicataria. En caso de sustitucién de un recurso técnico, ya sea definitiva o temporal, el sustituto
debera estar en posesidn de la titulacion, certificacion y experiencia equivalente o superior a la del
sustituido en funcidn de las condiciones de adjudicacion, y en ningun caso inferior a los requerimientos
establecidos en los pliegos de contratacion y los compromisos adquiridos por la empresa adjudicataria en
la propuesta realizada. La no presentacion de un recurso técnico con la cualificacion profesional requerida,
el incumplimiento reiterado de los ANS y/o la persistencia de disconformidades tras una sustitucion ya
realizada, podran considerarse incumplimientos graves y causas para la rescision del contrato, sin
perjuicio de la toma de otras medidas que se consideren oportunas y la solicitud de las penalizaciones
pertinentes en base a lo indicado en los pliegos de contratacion. A estos compromisos y obligaciones se
les atribuye el caracter de obligacion esencial a efectos del articulo 211 LCSP.

En cualquier momento de la ejecucidn del contrato, si se detectara por parte de la CEETA que alguno
de los miembros del equipo de trabajo no tiene conocimientos suficientes o/y los aspectos de solvencia
exigidos, la CEETA solicitara igualmente la sustitucion inmediata de la persona en cuestion.

Estos requisitos de solvencia profesional en materia de titulacién y experiencia deben ser
entendidos como un minimo que deberan cumplir individualmente cada uno de los miembros del equipo
de trabajo ofertado para prestar el servicio en funcion de su perfil profesional. También seran admitidos
aquellos candidatos que, aun no estando en posesién de la titulacion requerida para un perfil especifico,
acrediten al menos tres afios de experiencia adicionales respecto de lo requerido para ese perfil y esté en
posesion de la titulacion inmediatamente inferior. La escala de ordenacion de las titulaciones, de mayor a
menor, para determinar el perfilinmediatamente inferior es la siguiente:

1.Nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior en los ambitos indicados.

2.Nivel 2 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacidn Superior en los ambitos indicados.
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3.Nivel 1 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior en los dambitos indicados.

4.Formacion Profesional de Grado Medio en los ambitos indicados o Bachillerato

FRANCISCO JAVIER GARCIA DE QUIROS GARCIA

JEFE DEL SERVICIO DE SISTEMAS DE INFORMACION SECTORIALES DE EMPLEO
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