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RESOLUCION DE ENCARGO A LA SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS
TELECOMUNICACIONES, S.A. MEDIO PROPIO (SANDETEL) PARA LA TRANSFORMACION E INTEGRACION DEL
SERVICIO 012 DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Las herramientas digitales contribuyen a la modernizacién de las administraciones publicas porque
facilitan procedimientos de gestion eficaces, centrados en la persona usuaria, mejoran la calidad de los servicios a
través de interacciones flexibles y personalizadas, aumentando la eficiencia del sector piblico y la satisfaccion de
las usuarias y usuarios.

El Gobierno de la Junta de Andalucia ha afrontado el desafio de hacer realidad la transformacion digital
de Andalucia y, en especial, de su Administracién autondémica, hacia un modelo sostenible basado en el
conocimiento y la innovacion bajo los principios de gobierno abierto, reduciendo a su vez la brecha digital. Las
tecnologias de la informacidon y la comunicaciéon constituyen el instrumento clave para desarrollar las
actuaciones para la transformacidn digital y para el desarrollo de la Sociedad Digital.

De este modo, la Administracion debe ser capaz de adaptarse de manera agil a las demandas de la
Sociedad Digital, sin perjuicio de las garantias de seguridad, proporcionar informacién y servicios digitales en
cualquier momento, en cualquier lugar y por diferentes canales, generar nuevas formas de relacion con los
ciudadanos, facilitar la generacion de oportunidades y de realizar negocio de nuestro tejido productivo e innovar
en los servicios, aprovechando las oportunidades que proporcionan estas tecnologias.

Para ello, el Gobierno de la Junta de Andalucia ha considerado necesaria la creacién de una agencia
administrativa, la Agencia Digital de Andalucia (en adelante Agencia o ADA), adscrita a la Consejeria de la
Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificaciéon Administrativa (en adelante Consejeria), que integra todos
los servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) de la Administracion de la Junta de
Andalucia, horizontales y verticales, y da respuesta a las necesidades especificas de las consejerias y agencias
permitiendo desarrollar las actuaciones de transformacion digital en toda la organizacidn, bajo criterios de
racionalizacién y sostenibilidad econémica. Sus Estatutos fueron aprobados por el Decreto 128/2021, de 30 de
marzo. El articulo 6.4 de los Estatutos atribuye a la Agencia la competencia para realizar las contrataciones
propias de sus fines y funciones, asi como el articulo 7 prevé la posibilidad de formalizar encargos de ejecucion y
licitar contratos con sujetos publicos o privados, por si misma o a través de entidades con personalidad juridica
propiay diferenciada dependientes de ella.

Por otro lado, mediante la Orden de 3 de mayo de 2022, de la Consejeria de la Presidencia,
Administracion Pablica e Interior, se aprueba el plan inicial de actuacion de la Agencia Digital de Andalucia. Este
plan constituye la hoja de ruta de la Agencia para los proximos afios, con el propdsito claro de facilitar la
digitalizacién plena de la sociedad y de la Administracion andaluza, para contribuir en la mejora de calidad de
vida de la ciudadania y en la riqueza econdémica de nuestra region. Para cumplir con los objetivos establecidos en
el plan, resulta necesario realizar analisis y prospecciones tecnoldgicas muy especializadas en distintas areas
emergentes (inteligencia artificial, robotizacion de procesos, blockchain, metaverso, open data,etc). Los
resultados de estos analisis daran lugar a programas y estrategias concretas donde se materializaran los futuros
proyectos tecnoldgicos que haran de la administracién autonémica andaluza un claro referente en eficiencia
administrativa y de adaptacion a las necesidades de la ciudadania. Este reto tecnoldgico precisa disponer de
capacidades humanas con un alto grado de especializacion y acceso a informacion y analisis técnicos de muy alto
nivel.

El Decreto 99/1997, de 19 de marzo, por el que se autoriza a la Empresa Publica de la Radio y Televisidn
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de Andalucia y al Instituto de Fomento de Andalucia para la constitucion de una sociedad mercantil relacionada
con el sector de las telecomunicaciones, autorizd a dichas entidades, para la constituciéon de la Sociedad
Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. (en adelante SANDETEL), como empresa de la Junta
de Andalucia de las previstas en el articulo 5 del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la
Junta de Andalucia, aprobado por Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo. SANDETEL es, por tanto, una
sociedad mercantil del sector publico andaluz de acuerdo con el articulo 75 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de
la Administracion de la Junta de Andalucia.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- De conformidad con el Decreto del Presidente 10/2022, de 25 de julio, sobre reestructuracion
de Consejerias y en virtud de lo establecido en el articulo 7 del Decreto 128/2021, de 30 de marzo, por el que se
aprueban los Estatutos de la Agencia Digital de Andalucia, ésta podra formalizar encargos de ejecucién para el
desarrollo de las actividades necesarias para el cumplimiento de sus fines y el ejercicio de sus funciones y
competencias.

Es competente para dictar esta Resolucion la persona titular de la Direccién Gerencia de la Agencia Digital
de Andalucia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14.3.f) del mencionado Decreto 128/2021, de 30 de
marzo.

Segundo.- El articulo 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, regula los encargos de los poderes adjudicadores a medios propios
personificados, constituyendo este articulo regulacién estatal sustantiva y basica y, en consecuencia, es de
aplicacién general a todas las Administraciones Publicas y organismos y entidades dependientes de ella, segin
dispone la disposicion final primera de la mencionada norma. Por tanto, dicho articulo sera aplicable a este
encargo en todos sus extremos.

Tercero.- El articulo 32.1 la Ley 3/2020, de 28 de diciembre, del Presupuesto de la Comunidad Auténoma
de Andalucia para el afio 2021 y prorrogado para el afio 2022, en relacién con el régimen de financiacién de la
actividad de las sociedades mercantiles del sector publico andaluz con cargo a aportaciones de la Junta de
Andalucia y sus agencias administrativas, recoge entre los distintos instrumentos de financiacién con cargo a
aportaciones del Presupuesto lo siguiente: “e) Ejecucidon de encargos a medios propios de actuaciones de
competencia de las Consejerias o sus agencias administrativas. ”

Cuarto.- El articulo 53 bis a la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de
Andalucia, establece lo siguiente:

“4. Las Consejerias, sus agencias y el resto de entidades que deban ser consideradas poderes
adjudicadores, asi como el resto de entes y sociedades que no tengan la consideracién de poder
adjudicador, en el dmbito de sus competencias o de su objeto, podrdn ordenar al resto de entidades
instrumentales del sector publico andaluz que, conforme a los requisitos y condiciones establecidas
en los apartados anteriores de este articulo tengan la calificacion juridica de medio propio
personificado, la realizacién de los trabajos y actuaciones que precisen, en el marco de sus estatutos y
en las materias que constituyan sus competencias o su objeto social o fundacional.”

En consecuencia, este encargo se rige en su otorgamiento y ejecucién por lo dispuesto en esta
Resolucion, sometiéndose en todo caso a las condiciones y tramites recogidos el articulo 53 bis de la mencionada
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Quinto.- Con fecha 31 de agosto de 2022, la Direccion General de Estrategia Digital de la Agencia Digital
de Andalucia dict6 Resolucion por la que se aprueban las tarifas aplicables a las actuaciones a realizar por la
Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A., en ejecucion de los encargos que reciba al
amparo de lo establecido en la ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Vistos los antecedentes de hecho, los fundamentos de derecho y las demas normas de general
aplicacion, la Direccidon General de Estrategia Digital, en uso de las atribuciones que tiene conferidas,

RESUELVO

Primero.- OBJETO DEL ENCARGO

El objeto del presente encargo a SANDETEL consiste en la Transformacidn e Integracion del Servicio 012
de atencidn a la ciudadania, incluyendo para ello:

-Bajo el impulso de la Secretaria General para la Administracion Publica, la transformacién del servicio de
atencion telefénica a la ciudadania, evolucionando a un modelo homogéneo y global que garantice la integracion
de todas las lineas de atencidn especializadas asi como que cubra todas las dreas competenciales de la Junta de
Andalucia.

-El soporte a la Secretaria General para la Administracion Pablica y la Agencia Digital de Andalucia para la
integracion de las lineas existentes en un modelo escalable y flexible, citado mas arriba, en el que todas deben
cumplir como minimo el modelo A.

-Bajo el impulso de la Secretaria General para la Administracion Publica, la coordinacion de la
informacion administrativa entre centros directivos y servicio de atencion, y generaciéon de una base de
conocimiento potente que garantice la disponibilidad de informacién de cualquier drea competencial de la Junta
de Andaluciay la calidad de la atencidn.

-El soporte a la Secretaria General para la Administracion Publica en la identificacion de las necesidades
de informacién y atencién de determinados grupos sociales o colectivos que requieran una adaptacion de la
atencién.

-La aplicacidn de la tecnologia de reconocimiento de voz e inteligencia artificial para el reconocimiento
de la intencidn de la llamada y para la asignacion al tipo de agente mas adecuado en funcién de la intencidn y las
caracteristicas de la persona a atender.

-La implantacién de los canales de mensajeria WhatsApp y Telegram con el fin de ofrecer un nuevo canal
agily directo para las consultas de la ciudadania.

-La extension y generalizacion del canal chat con el fin de facilitar una atencién inmediata y personalizada
en entorno web.

-El soporte a la Secretaria General para la Administracion Piblica y la Agencia Digital de Andaluciapara la
incorporacion de avisos proactivos y noticias relacionados con la gestion de tramites o la disponibilidad de
servicios, incluyendo el establecimiento de mecanismos para la generacidon de avisos y noticias, asi como la
coordinacion con los 6rganos responsables de las herramientas y plataformas en las que se de difusion a dichos
avisos y noticias.

-La mejora de los mecanismos automaticos de obtencidon de cita previa por canal telefénico para
aumentar el porcentaje de llamadas que pueden ser atendidas por estos medios y reducir la necesidad de contar
con agentes humanos para esta labor de poco valor afiadido.

-El soporte a la Secretaria General para la Administracion Pablica y la Agencia Digital de Andalucia para el
disefio e implantacién de un plan de calidad que abarque los procesos de atencién, el establecimiento de
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indicadores, el establecimiento de compromisos de cumplimiento para la evaluacion interna y mejora continua
del servicio, y la elaboracion de una carta de servicios que ofrezca a la ciudadania unos compromisos reales y
verificables en todo momento por el destinatario del servicio.

- El seguimiento del grado de satisfaccion del usuario a través de encuestas y otras herramientas basadas
en investigacion social cualitativa y cuantitativa.

- El establecimiento de herramientas y procedimientos para la obtencién de estadisticas e informes
globales que incluyan informacion tanto de la atencion prestada en el propio servicio 012 como de la prestada en
las lineas de atencidn especializadas.

- El soporte a la Secretaria General para la Administracion Pablica y la Agencia Digital de Andalucia en las
actuaciones necesarias para la gestion del cambio (divulgacidn, comunicacidn y capacitacion) con el fin de
asegurar el éxito de la puesta en marcha del nuevo modelo.

- La gestion del centro de atencidn a la ciudadania que constituye el nticleo del servicio 012, incluyendo la
atencion a las lineas de atencidn especializadas integradas en el 012 bajo la modalidad D de integracién.

- La gestion de los centros de atencidn a la ciudadania que atienden las lineas especializadas integrad en
el 012 bajo la modalidad C de integracion, que en el momento actual son la Informacién y Atencién Tributaria
(CIYAT), la atencidon en materia de vivienda (Infovivienda), la atencion en materia de Consumo (Consumo
Responde), la atencion en materia de Industria y el soporte a la ciudadania en el uso de los sistemas de
informacién corporativos y maltiples sistemas de informacion sectoriales.

- La coordinacién con las lineas de atencidn especializada integradas en el 012 bajo el modelo de
integracion B (en la actualidad el servicio de atencidn a la ciudadania en materia de medio ambiente, SIAC)

- La coordinacién con las lineas de atencidn especializada integradas en el 012 bajo el modelo de
integracion A.

Todo ello en el marco establecido por el Proyecto Técnico y bajo la supervision de la Secretaria General
para la Administracion Publica y de la direccidn del encargo.

Se estima que para alcanzar un nivel de transformacion relevante en los puntos anteriormente indicados
se requiere un plazo minimo de 12 meses, por lo que en el plazo de ejecucién inicial del encargo se alcanzaran
hitos parciales, que se completaran en sucesivas prorrogas o modificaciones del mismo.

Segundo.- DETERMINACION DE LAS ACTUACIONES A REALIZAR

Las actuaciones objeto de este encargo vienen desarrolladas en el Proyecto Técnico de definicion de los
trabajos aprobado por la Direccion de las Actuaciones y que también le sera facilitado a SANDETEL en aplicacion
de lo dispuesto en el articulo 53 bis.5.c) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre. En dicho documento se incluye la
determinacién pormenorizada de las actuaciones a realizar y la formay condiciones de realizacién de los trabajos
objeto de este encargo, asi como el desglose detallado de los costes estimados para la ejecucion de las
actuaciones encargadas.

La ejecucion de los trabajos necesarios para la gestion del servicio encomendado se ajustara a los
términos contenidos en el Proyecto Técnico y en la Resolucion de Encargo, y se desarrollara bajo la supervision de
la Agencia Digital de Andalucia.

El encargo no supondra cesion de la titularidad de la competencia ni de los elementos sustantivos de su
ejercicio, siendo responsabilidad de la Agencia Digital de Andalucia dictar cuantos actos o resoluciones de
caracter juridico den soporte o en los que se integre la concreta actividad material objeto de la misma.

Para la ejecucion de los trabajos objeto del encargo la “Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones, S.A.” (SANDETEL) debera disponer las siguientes unidades de trabajo:

1. Unidad de Nivel 1. Esta unidad sera la responsable de recibir las solicitudes de interaccion a través de
los distintos canales que se dispongan al efecto, de contestar aquellas cuestiones sobre informacion general.
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2. Unidad de Nivel 2. Este equipo estara compuesto por el personal con formacién especifica que dara
soporte al nucleo del 012 y a las diferentes lineas de atencion especializada: Consumo Responde, CIYAT,
Infovivienda, Industria, y soporte TIC a la ciudadania, y atenderan las consultas e incidencias que no pueda
resolver el nivel 1.

3. Unidad de Gestion Documental. La Unidad de Gestion Documental, en coordinacién con la Unidad de
Nivel 2, sera la encargada del impulso de la coordinacidon de la informacion administrativa y generacién de una
base de conocimiento potente que garantice la calidad de la atencidn, bajo la supervision de la Secretaria General
para la Administracién Publica.

4, Unidad de Calidad. La Unidad de Calidad es la encargada de definir el Plan de Control y Seguimiento
de los distintos aspectos citados a continuacién.

5. Infraestructuras. Representa todo el equipamiento y servicios de comunicaciones que SANDETEL
debe poner a disposicion de este Encargo. Dentro de los elementos mas destacados, se relacionan los siguientes:
Distribuidor Automdtico de Llamadas (ACD); Herramienta de gestion de colas en tiempo real; Servicios de
comunicaciones de vozIP y datos; elementos del puesto de trabajo asociados a la vozIP.

6. Unidad de Desarrollo.

La Unidad de Desarrollo es la encargada de crear, mantener y evolucionar los aplicativos necesarios para
la gestion del Centro, asi como asegurar la integracion con los sistemas de informacion de la Agencia o con los
que la Direccidn Técnica estime oportuno.

A todos los efectos, la responsabilidad de la totalidad de los trabajos corresponde a SANDETEL con
independencia de las contrataciones que tuviera que realizar para prestar determinados servicios, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 53 bis.8 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, segln el cual, los negocios juridicos
que deban celebrarse por los medios propios que reciban los encargos, para la ejecucién de los mismos,
quedaran sometidos a las reglas previstas en el apartado 7 del articulo 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, en
los términos que sean procedentes, de acuerdo con su naturaleza y el tipo y valor estimado de los mismos.

Tercero.- JUSTIFICACION DE LA UTILIZACION DE LA FIGURA DEL ENCARGO A MEDIO PROPIO

Para justificar el uso de la figura del encargo a medios propios para realizar estos trabajos, se analizaran
en los apartados siguientes:

SANDETEL es una sociedad mercantil del sector publico andaluz y ente instrumental privado de la
Administracién de la Junta de Andalucia. Atendiendo a esta condicidn ha venido ejecutando, en el marco juridico
del articulo 32 de la Ley de Contratos del Sector Publico y por el articulo 53 bis de la Ley de Administracion de la
Junta de Andalucia, los encargos que le han realizado los poderes adjudicadores del Sector Publico Andaluz,
respecto de los cuales tiene la condicién de medio propio y ente instrumental privado, principalmente en las
siguientes actividades:

o Gestion de la Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia.

o Alojamiento y Operacion de infraestructuras TIC en Centros de Proceso de Datos propios.

o Operacion de Servicios de Atencion a la Ciudadania y de Soporte TIC a los empleados Publicos.

o Gestion de la Seguridad Digital Corporativa de la Junta de Andalucia.

o Desarrollo de Servicios y Aplicaciones Informaticas.

o Promocién y Difusién de la Sociedad de la Informacion en el conjunto de la ciudadania andaluza.

Como ente instrumental de la Junta de Andalucia, SANDETEL ha operado siempre bajo el principio
de“beneficio 0” repercutiendo los costes reales de su actividad sin afiadir margen de beneficio alguno. SANDETEL
recibe distintos encargos de naturaleza similar provenientes de distintos organismos de la Junta de Andalucia.

En este momento, SANDETEL gestiona los siguientes Servicios de Atencidn a la Ciudadania:

o Centro de Atencién a la Comunidad Educativa de la Consejeria de Educacion y Deporte.

o Servicio de Gestion de Citas Previas del Servicio Andaluz de Empleo

o Servicio de Atencion a la Ciudadania de la Consejeria de Empleo, Formacidn y Trabajo Auténomo.
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o Servicio de Gestién de Citas Previas de la Empresa Publica Verificaciones Industriales de Andalucia,
S.A.

o Servicio de Atencidn a la Ciudadania de la Consejeria de Transformacién Econdmica, Industria,
Conocimiento y Universidades.

El hecho de que SANDETEL persiga los mismos objetivos e intereses que la Administracion de la que
depende, hace que sea el instrumento mas adecuado para desarrollar este tipo de actividades, al no introducir el
logico sesgo que supone el interés comercial y econdmico de los proveedores privados, siguiendo en todo
momento el principio de “neutralidad tecnoldgica” y eficiencia basada en la “reutilizacion”.

Se ha optado por realizar un encargo a SANDETEL en lugar de por la contratacion publica por los
siguientes motivos:

1. Porseruna opcidon mas eficiente que la contratacion publica y resultar sostenible y eficaz.

Aplicando criterios de rentabilidad econdmica, realizar un encargo a SANDETEL supone una opciéon mas

eficiente que la contratacidn publica por las siguientes razones:

o Como ente instrumental de la Junta de Andalucia, SANDETEL opera con unos criterios diferentes de
los de mercado repercutiendo los costes reales sin margen de beneficio, de manera que el coste de
ejecucion material de las actividades desarrolladas por la entidad presenta un balance positivo
frente a la alternativa de que esa misma actividad la desarrollaran empresa privadas.

o La centralizacion de la contratacién de servicios genera economias de escala y aumenta el poder de
negociacion con los proveedores. SANDETEL obtiene precios en determinados servicios que no
podrian ser obtenidos de forma individual por los organismos.

o SANDETEL ha realizado las actividades objeto de este encargo durante muchos afios, con lo que
atesora un importante conocimiento practico (saber hacer) sobre la prestacion de este servicio asi
como sobre las politicas y estrategias de la Junta de Andalucia en relacidn a este tipo de servicios.

Ello proporciona un elevado grado de confianza en la calidad del servicio que proporciona, y
constituye un activo intangible de gran valor del que carecen otros agentes que operan en el
mercado y cuya transferencia a dicho mercado supondria el incremento de los costes como
resultado de la aplicacion del correspondiente margen de beneficio. Contratar estos servicios a una
empresa en régimen de licitacion publica podria ademas suponer un elevado riesgo de pérdida de
calidad y aumento de la complejidad de la gestion.

o La Intervencidn General de la Junta de Andalucia realiza, de forma periddica, control financiero a
SANDETEL, como ente instrumental del sector publico andaluz, con el objeto de comprobar su
funcionamiento econdmico-financiero. Esto permite verificar la eficiente asignacion de los recursos
en los encargos, asi como la sujecidn al criterio de repercusion en los mismos de los costes reales, sin
elincremento en el coste que supone el margen de beneficio que aplican las empresas privadas.

Por tanto, la eleccion del encargo frente al aprovisionamiento mediante contratistas a través de

licitaciones publicas responde a elementos de eficiencia y racionalidad econdmica, y a una mayor eficacia de
la actuacién administrativa.

2. Porrazones de seguridad publica.

En el marco de este encargo se tratan datos personales de numerosos ciudadanos y empleados publicos,
y se resuelven consultas y peticiones sobre asuntos tan sensibles como los tributos y la vivienda, entre otros
muchos aspectos. Estos datos estan expresamente protegidos por la normativa de proteccion de datos
personales. Dado que SANDETEL es una entidad instrumental de la Junta de Andalucia, y medio propio de la
misma, se tiene una elevada confianza en que realizara un tratamiento adecuado de esos datos y guardara la

a

¥

A

FIRMADO POR RAUL JIMENEZ JIMENEZ 01/12/2022 | PAGINA 6/15

VERIFICACION Pk2)mFVU3ERS6QILAXBSQEZTQG55Q8 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmFVU3ERS6Q9L4XBSQEZTQG55Q8

P Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social
* * y Simplificacién Administrativa
* *

Agencia Digital de Andalucia

* *
* 4k

UNION EUROPEA

Junta de Andalucia

debida confidencialidad al respecto. Resulta muy complicado alcanzar un grado de confianza similar con
cualquier empresa privada.

Ahondando en las garantias de seguridad que ofrece SANDETEL, esta entidad estd dotada de personal
experto sobre la calidad de la prestacion del servicio, sobre la proteccion de datos, la confidencialidad de la
informacion del ciudadano y las medidas de seguridad adicionales para los ficheros que se generen, aporta el
mas estricto control posible sobre los datos personales generados en la prestacion de los servicios, derivado de la
entrada en vigor del nuevo Reglamento Europeo 2016/619, de 25 de abril, General de Proteccion de Datos
Personales, que en su Considerando 39 y en sus articulos 32 y siguientes alude a la seguridad como principio y
obligacion en el tratamiento de datos personales; asi como de las exigencias de seguridad incluidas en el
Esquema Nacional de Seguridad y la regulacion sobre Administracion Electrénica.

La capa de control en la prestacion de los servicios que aporta SANDETEL permite un mayor control y
seguridad de la informacién que fluye desde la Administracion a la Ciudadania y viceversa mediante auditorias de
calidad. Dicha informacién debe tener una especial salvaguarda en la infraestructura de almacenamiento de
datos de SANDETEL. Es de destacar la especial confiabilidad de SANDETEL en este aspecto por ser un medio
propio adscrito a la Agencia Digital de Andalucia, sin animo de mostrar una mejor prestacion del servicio por
tener interés comercial, aportando en todo momento la neutralidad necesaria desde un punto de vista de mejor
servicio publico.

La aportacion de valor de SANDETEL en la mejor implementacion de medidas de seguridad en el ambito
de las telecomunicaciones e informatica se basa tanto en el Esquema Nacional de Seguridad como el Reglamento
Europeo de Proteccidn de Datos.

La prestacién de determinados servicios por SANDETEL aporta medidas de muy alta de seguridad, a la
vez que garantizan la compatibilidad y la comunicabilidad, asi como la integridad, fiabilidad y confidencialidad de
la informacidn, basadas en los siguientes aspectos:

e Uso de equipamiento propio de Telecomunicaciones de SANDETEL de la Red Privada de
Telecomunicaciones titularidad de la Junta de Andalucia. Todas las comunicaciones de voz y datos
producidas durante la prestacion del servicio se producen dentro de esta red segura de comunicaciones,
no teniendo que implementar medidas especiales de proteccion de la informacidn en transito tal y como
recoge el articulo 22.1 del ENS, que necesariamente han de gestionarse y pueden estar sujetas a fallos. De
esta manera se asegura la comunicabilidad y seguridad de las comunicaciones con la maxima eficienciay
eficacia. Al mismo tiempo, de esta forma no es necesario interconectar redes de terceros con las redes y
servicios informaticos de la Junta de Andalucia para la prestacién del servicio, con la necesaria
proteccidn perimetral tal y como recoge el articulo 23 del ENS, cuya securizacién también seria necesaria
operar, gestionar y esta sujeta a fallos de seguridad y de disponibilidad.

e Centro experto en seguridad de la Junta de Andalucia operado por SANDETEL. Mediante encargo de la
Agencia Digital de Andalucia SANDETEL gestiona el centro Andalucia CERT, teniendo por tanto un equipo
experto en seguridad que audita los servicios gestionados por SANDETEL en el ambito del Esquema
Nacional de Seguridad, asegurando el cumplimiento del articulo 31 del ENS con la mejor eficacia y
eficiencia.

Adicionalmente, el articulo 53.bis.5.a) de la LAJA sefiala:

“5. El encargo al medio propio personificado, en el que la entidad del sector publico
actuard por cuenta y bajo la supervision y control de la Consejeria o agencia u otra entidad
ordenante, se regird en su otorgamiento y ejecucion por lo dispuesto en la resolucion que la
establezca, sometiéndose en todo caso a las siguientes condiciones y tramites:

a) Se formalizard mediante resolucién dictada por la persona competente de la
entidad ordenante, que deberd incluir, ademas de los antecedentes que procedan, la
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determinacion de las actuaciones a realizar, la forma y condiciones de realizacion de los
trabajos, su plazo de ejecucion, su importe, la partida presupuestaria a la que, en su caso, se
imputa el gasto, asi como sus anualidades y los importes de cada una de ellas, la persona
designada para dirigir la actuacion a realizar y, finalmente, los compromisos y obligaciones que
debera asumir la entidad que reciba el encargo, justificandose, en todo caso, la necesidad o
conveniencia de realizacién de los trabajos a través de esta figura, mediante la acreditacion de
alguna de las circunstancias indicadas en los parrafos a) y b) del apartado 2 de este articulo.”

Como conclusidn, afiadir que ell citado apartado 2 del articulo 53.bis establece:

“2. Tendrdn la consideracion de medio propio, para las prestaciones propias de los
contratos de obras, suministros, servicios, concesion de obras y concesion de servicios, cuando
se acredite que, ademas de disponer de medios suficientes e idéneos para realizar dichas
prestaciones en el sector de actividad que se corresponda con su objeto social, de acuerdo con
sus estatutos o acuerdo de creacion, se de alguna de las circunstancias siguientes:

a) Sea una opcién mds eficiente que la contratacion publica y resulte sostenible
y eficaz,aplicando criterios de rentabilidad econémica.

b) Resulte necesario por razones de seguridad piblica o de urgencia en la
necesidad de disponer de las prestaciones propias de los contratos citados en este
apartado, suministradas por el medio propio.”

Conclusi6n:

Podemos decir que el presente encargo encuentra su justificacion de ser en el apartado b)
anteriormente citado, deducido a su vez, del aparado 2 del del epigrafe 2.1, del titulo 2 plasmado tanto en la
Memoria Justificativa, también anteriormente citado “

Aplicacidn de tarifas.

El articulo 32 de la ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Piblico regula los encargos
que los poderes adjudicadores pueden hacer a los medios propios personificados a cambio de una
compensacion tarifaria al decir que:

“La compensacion se establecerd por referencia a tarifas aprobadas por la entidad publica de
la que depende el medio propio personificado para las actividades objeto de encargo
realizadas por el medio propio directamente y, en la forma que reglamentariamente se
determine, atendiendo al coste efectivo soportado por el medio propio para las actividades
objeto del encargo que se subcontraten con empresarios particulares en los casos en que este
coste sea inferior al resultante de aplicar las tarifas a las actividades subcontratadas.

Dichas tarifas se calculardn de manera que representen los costes reales de
realizacion de las unidades producidas directamente por el medio propio.”

Este encargo quedara sujeto a lo dispuesto en este articulo.

Mediante Orden de 28 de abril de 2018, la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio, ésta aprueba las
tarifas aplicables a las actuaciones a realizar por SANDETEL, en ejecucidn de los poderes adjudicadores al
amparo de lo establecido en la Ley 9/2007, de 22 de octubre. Posteriormente ha habido diferentes
resoluciones de actualizacion de estas tarifas emitidas por la Secretaria General de Innovacion, Industria y
Energia siendo la Gltima version (y vigente) la correspondiente a la Resolucion de la Agencia Digital de
Andalucia de 31 de agosto de 2022 por la que se aprueban las tarifas aplicables por SANDETEL.
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Esta resolucion con las tarifas vigentes de SANDETEL pueden encontrarse en el perfil del contratante de la
propia SANDETEL.

Cuarto.- DIRECCION DE LAS ACTUACIONES OBJETO DEL ENCARGO.

SANDETEL realizara sus actuaciones conforme al Proyecto Técnico del encargo facilitado y siguiendo las
indicaciones de la persona encargada de la direccion de las actuaciones de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 53 bis.6 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, la cual podra supervisar en cualquier momento la correcta
realizacion del objeto del encargo y, especialmente, verificar la correcta ejecucion de los contratos que para el
cumplimiento de dicha finalidad se concierten.

La Direccién del encargo correspondera a la Jefatura de Servicio de Relacidn Digital con la Ciudadania de
la Agencia Digital de Andalucia. Esta velaré por el cumplimiento de las obligaciones recogidas en el encargo.

Para el seguimiento de los trabajos se realizaran informes de progreso con periodicidad mensual, en los
que se dara cuenta de la marcha de los mismos y se recogera la situacién actualizada del proyecto y presupuesto
técnico conforme a las directrices de la direccidn técnica de las actuaciones.

La conformidad por parte de la Direccion del encargo consistirda en la certificacion de la correcta
prestacion de los servicios contenidos en la factura correspondiente, su conformidad con el proyecto técnico y las
directrices de la jefatura de los trabajos y la aplicacidn de las tarifas o costes correspondientes.

Quinto.- PLAZO DE EJECUCION

El articulo 53 bis.5.c) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, dispone que la resolucion del encargo de cada
actuacién se comunicara formalmente a la entidad que reciba el encargo, a la que también le sera facilitado el
proyecto o presupuesto del servicio concreto calculado conforme a las tarifas aprobadas y el programa de los
trabajos o actuaciones a realizar que en este caso vienen reflejados en el mencionado Proyecto Técnico.

Asimismo, dicho articulo establece que la comunicacion de la resolucion por la que se efectia el encargo
de una actuacién al medio propio supondra la orden para iniciarlo.

Los trabajos relacionados con la ejecuciéon de este encargo se iniciaran a la fecha de finalizacién del
encargo homénimo aprobado mediante resolucion de 2 de septiembre de 2022, es decir, el dia 7 de diciembre de
2022, y terminara el 18 de Junio de 2023, sin perjuicio de la posibilidad de prérroga, que sera acordada por el
6rgano que aprueba la presente resolucion.

Sexto.- PRESUPUESTO DE LA ACTUACION Y DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA

Para la financiacion de las actividades objeto del encargo, se consigna un presupuesto de 3.486.681,48 €
(TRES MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS OCHENTA'Y UN EUROS CON CUARENTAY
OCHO CENTIMOS), que sera certificado de acuerdo a las tarifas unitarias definidas conforme al articulo 32 de la
ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por lo que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE 2014/24/UE de 26 de febrero de 2014.

Los items e importes estimados para determinar el presupuesto (detallados en el Proyecto Técnico) se
basan en el tarifario publicado en la Resolucion del Director Gerente de la Agencia Digital de Andalucia de 31 de
agosto de 2022, por la que se lleva a cabo la actualizacién de las tarifas aplicables a las actuaciones a realizar por
la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A., en ejecucion de los encargos que reciba
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de los poderes adjudicadores aprobadas mediante Orden de 28 de abril de 2018, de la Consejeria de Empleo,
Empresay Comercio, y sus sucesivas modificaciones.

(https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/perfilescontratante/
detalle/EICE21.html?organismo=CPAPI).

Las tarifas aplicables seran las recogidas en la ultima Orden de Tarifas de SANDETEL, o Resolucién de
actualizacion de éstas, por Consejeria de la que dependa SANDETEL como medio propio personificado, vigentes
en el periodo de prestacion del servicio en cada caso considerando que de esta forma se cumpliria con el
mandato establecido en el art. 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por el que
se recoge que las tarifas deben representar los costes reales de realizacion de las unidades producidas.

Las tarifas vigentes en el momento de la prestacion de los servicios seran las aplicables a la facturacion
de dichos servicios.

En prevision de nuevas necesidades que se puedan presentar durante la ejecucion del encargo, se
considera necesario permitir igualmente la facturacion de otros items incluidos en el tarifario de servicios de
SANDETEL vigente, para fines relacionados con el objeto del presente encargo.

En el presupuesto detallado en el Proyecto Técnico se incluye la modificacién a la baja de los precios de
tarifa por el volumen de este servicio, que integra de forma homogénea servicios que anteriormente se prestaban
de forma diferenciada.

La Disposicion Final Décima de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
establece la no sujecion al Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) de los servicios prestados por cualesquiera
entes, organismos o entidades del sector publico, en los términos a que se refiere el articulo 3.1 de la Ley de
Contratos del Sector Publico, a favor de las Administraciones Plblicas de la que dependan o de otra integramente
dependiente de estas, cuando dichas Administraciones Publicas ostenten la titularidad integra de los mismos. Por
tanto, se aplica la no sujecion al Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) de este encargo, segun el art. 7.8.C) de la
Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afadido.

El gasto citado para 2022 se imputara a la posicidn presupuestaria 0132010000 G/12D/22830/00 01.:
«2022: 215.197,91 € (autofinanciada)

El gasto citado para 2023 se imputard, por tanto, a la operacion A1B20079D00001, posicién
presupuestaria 0132170000 G/12D/22830/00 A1B20079D0-:

+2023:3.271.483,57 € (FEDER)
En esta distribucion de anualidades se ha previsto que, por razones operativas, los trabajos realizados y

contabilizados por SANDETEL hasta el 20 de Diciembre de 2022 se facturen en la anualidad 2022, mientras que el
resto se facture en la anualidad 2023.

Capitulo Actuacion Presup.Estimado 2022 20243

CAPII Transformacion e integracion del servicio 3.486.681,48€ | €215.197,91€|3.271.483,57T€
012 de atencidn a la ciudadania.
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Subcontrataci6n.
Indicar que todos los servicios son susceptibles de ser subcontratados.

La ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, en su articulo 32.7, establece:

“A los negocios juridicos que los entes destinatarios del encargo celebren en ejecucion
del encargo recibido de conformidad con el presente articulo, se le aplicardn las
siguientes reglas:

a) El contrato quedard sometido a esta Ley, en los términos que sean procedentes,
de acuerdo con la naturaleza de la entidad que los celebre y el tipo y valor estimado de
los mismos y, en todo caso, cuando el medio propio no sea un poder adjudicador se le
aplicardn las normas contenidas en el Titulo | del Libro Tercero de la presente Ley.

b) El importe de las prestaciones parciales que el medio propio pueda contratar con
terceros no excederd del 50 por ciento de la cuantia del encargo. No se considerardn
prestaciones parciales aquellas que el medio propio adquiera a otras empresas cuando
se trate de suministros o servicios auxiliares o instrumentales que no constituyen una
parte auténoma y diferenciable de la prestacién principal, aunque sean parte del
proceso necesario para producir dicha prestacion.

No serd aplicable lo establecido en esta letra a los contratos de obras que celebren
los medios propios a los que se les haya encargado una concesion, ya sea de obras o de
servicios. Igualmente, no serd de aplicacion en los supuestos en los que la gestion del
servicio publico se efectie mediante la creacién de entidades de derecho publico
destinadas a este fin, ni a aquellos en que la misma se atribuya a una sociedad de
derecho privado cuyo capital sea, en su totalidad, de titularidad publica.

Tampoco serd aplicable a los contratos que celebren los medios propios a los que se
les haya encargado la prestacion de servicios informdticos y tecnoldgicos a la
Administracién Publica con el fin de garantizar la compatibilidad, la comunicabilidad y
la sequridad de redes y sistemas, asi como la integridad, fiabilidad y confidencialidad
de la informacion."

En consecuencia, a este encargo no le resulta aplicable limitacion en el importe de las prestaciones
parciales que el medio propio puede contratar con terceros, por cumplimiento de alguna de las circunstancias

descritas en el articulo 53.bis.2 Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Seguimiento subcontratacion

Ateniéndonos al articulo 215.2.b) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, considerado como legislacion basica dictada al
amparo del articulo 149.1.18. de la Constitucién en materia de legislacién basica sobre contratos y
concesiones administrativas y, en consecuencia, son de aplicacién general a todas las Administraciones
Plblicas y organismos y entidades dependientes de ellas, seglin la Disposicion Final Primera, apartado 3 de la
misma:
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Disposicion Final primera, apartado 3, 2° pdrrafo. Titulos competenciales:

No obstante, no tendrdn cardcter bdsico los siguientes articulos o partes de los mismos: Letra
a) del apartado 1 del articulo 21; letra a) del apartado 1 del articulo 22; articulo 30; la letra c)
del apartado 6 del articulo 32; articulos 45 y 46.1 a 46.3; articulo 69.3; articulo 71.1.1); articulo
76; articulo 83; articulo 95; articulo 104; articulo 105; pdrrafo segundo del apartado 1 del ar-
ticulo 107; seqgundo pdrrafo del apartado 3 y apartado 5 del articulo 116; articulo 118.4; letras
a) y ¢) del apartado 2 del articulo 119; letra b) del articulo 120.1; apartado 1 del articulo 121;
apartados 5, 6 y 7 del articulo 122; articulos 123 y 124; cuarto pdrrafo del apartado 4 del ar-
ticulo 149; articulo 153; apartado 2 del articulo 154; articulo 191.2; articulo 192.2 y 3; articulo
193.2 a 5; articulo 194; apartados 2 y 5 del articulo 212; apartado 8 del articulo 215; articulo
228; apartados 1, 2, 5; el parrafo segundo del apartado 6, y apartados 7 y 8 del articulo 229;
articulo 230; apartados 1.e) y 4 del articulo 233; articulo 234; articulo 235; articulo 236; articu-
lo 237; articulo 238.2; articulo 240; apartado 1 del articulo 241; el apartado 4, salvo la previ-
sién de la letra b) del primer pdrrafo y el sequndo pdrrafo, y 5 del articulo 242; articulo 243; ar-
ticulo 253; articulo 256; articulo 260; apartados 2 y 3 del articulo 263; articulo 266; apartado 5
del articulo 267; articulo 268; articulo 272.6; articulo 273.2; articulo 294.b); articulo 298; apar-
tados 2 y 3 del articulo 300; articulo 302; articulo 303; articulo 304; articulo 305; apartados 2 y
3 del articulo 307; apartados 2 y 3 del articulo 313; apartados 3, 4, 5 y 6 del articulo 314; ar-
ticulo 315; articulo 323; articulo 324; articulo 325; articulos 326 y 327; articulo 328, salvo el
apartado 4; articulo 335.4; apartados 1, 2 y 7 del articulo 347; letra a) y segundo pdrrafo de la
letra f) del apartado 1 de la disposicion adicional primera; el pdrrafo tercero, apartado 1, de
la disposicion adicional cuarta; disposicion adicional decimocuarta; disposicion adicional de-
cimonovena; disposicion adicional vigésima; disposicion adicional vigésima cuarta; disposi-
cién adicional vigésima novena; disposicion adicional trigésima; disposicién transitoria pri-
mera; disposicion final séptima, y disposicion final octava.

Articulo 215.2.b) :

b) En todo caso, el contratista deberd comunicar por escrito, tras la adjudicacion del
contrato y, a mds tardar, cuando inicie la ejecucion de este, al 6rgano de contratacién la
intencion de celebrar los subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se
pretende subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o representantes
legales del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de este para ejecutarla
por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y
acreditando que el mismo no se encuentra incurso en prohibicion de contratar de acuerdo
con el articulo 71.

Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social

Ajustando en este caso el momento de la Adjudicacion al momento de la comunicacién de la
Resolucion del Encargo en cuestion al medio propio personificado, y que segin articulo 53.bis.5.c; de Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracidn de la Junta de Andalucia:
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¢) La resolucion del encargo de cada actuacion se comunicard formalmente a la entidad
que reciba el encargo, a la que también le serd facilitado el proyecto o presupuesto del
servicio concreto u obra calculado conforme a lo indicado en el pdrrafo b) de este
apartado, con desagregacion de las partidas que podrdn ser subcontratadas, asi como en
su caso el programa de los trabajos o actuaciones a realizar. La comunicacion de la
resolucion por la que se efectda el encargo de una actuacion al medio propio supondrd la
orden para iniciarlo.

En conclusidn, el presente encargo debera cumplir los preceptos anteriormente expuestos para una
gestién y ejecucion del mismo, con las mayores garantias de transparencia posible en la figura de
subcontratacion realizada por SANDETEL y sus posibles subcontratistas, remarcando que la comprobacion se
llevara a cabo en la aprobacion de los documentos que acrediten la conformidad, de nuevo haciendo
referencia tanto a la Disposicidn Final sobre legislacion basica, aplicable también al articulo 198.4 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espaiiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014:

Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 4 del articulo 210 y en el apartado 1 del
articulo 243, la Administracion deberd aprobar las certificaciones de obra o los
documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato de los bienes
entregados o servicios prestados dentro de los treinta dias siguientes a la entrega efectiva
de los bienes o prestacion del servicio.

Séptimo.- REGIMEN DE PAGOS

La facturacion de los servicios serd de caracter mensual, excepto el mes de diciembre para el que se
emitird una factura correspondiente a los servicios realizados hasta 20 de diciembre, y el resto de servicios se
acumularan a la factura de enero, formando parte de la anualidad del afio siguiente a efectos presupuestarios.

En cada factura se aportara la siguiente informacion:

o Certificado en el que conste la aplicacion de las tarifas aprobadas a los trabajos ejecutados,

conforme al articulo 53 bis. 7 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de
Andaluciay el articulo 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Piblico.

o Resumen de los servicios efectivamente prestados, atendiendo a lo dispuesto en el Presupuesto y al
menos con el nivel de detalle en élindicado.

o En el caso de prestaciones parciales que el medio propio contrate con terceros, relacion valorada con
las facturas abonadas por el medio propio.

o No se consideraran prestaciones parciales aquellas que el medio propio adquiera a otras empresas
cuando se trate de suministros o servicios auxiliares o instrumentales que no constituyen una parte
auténoma y diferenciable de la prestacion principal, aunque sean parte del proceso necesario para
producir dicha prestacién.

Octavo.- FINANCIACION CON FONDOS EUROPEOS.

Las actuaciones a desarrollar a través del presente encargo son susceptibles de cofinanciar con FEDER,
habiéndose aprobado la operacién A1B20079D00001, “TRANSFORMACION E INTEGRACION DEL SERVICIO 012 DE
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ATENCION A LA CIUDADANIA”, en el marco del programa operativo Al - P.O. FEDER DE ANDALUCIA 2014-2020,
medida A1B20079D0 - REACT EU ACCESO A INFORMACION DEL SECTOR PUBLICO, proyecto de inversién
2021000925, mediante solicitud FE04 2022/0000000765.Esta financiacién se usard en la anualidad 2023,
financiandose la anualidad 2022 mediante autofinanciacion.

Noveno.- MODIFICACION Y REVOCACION

Si fuese necesario introducir alguna modificacién en el encargo, o revocar el mismo, ésta deberd
acordarse mediante resolucién del mismo 6rgano que efectud el encargo, sobre la base de la propuesta realizada
por la direccion del encargo, que incluira los documentos justificativos que describan y valoren dicha
modificacion.

Cuando por retraso en el comienzo de la ejecucién del encargo sobre lo previsto al iniciarse el
expediente, modificaciones en el mismo o por cualesquiera otras razones de interés publico debidamente
justificadas se produjese desajuste entre las anualidades establecidas y las necesidades reales en el orden
econdmico que el normal desarrollo de los trabajos y actuaciones exija, se procedera a reajustar las anualidades
por el mismo drgano que efectud el encargo, siempre que lo permitan los créditos presupuestarios.

Décimo.- PUBLICACION

En virtud de lo dispuesto en el articulo 32.6.b) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, la Resolucién por la
que se formalice la autorizacion del presente encargo debera publicarse en la Plataforma de Contratacion de la
Junta de Andalucia.

Décimo primero.- INSTRUCCIONES DE DESARROLLO Y EJECUCION

Durante el desarrollo del encargo, atendiendo a razones organizativas o con el objeto de mejorar en
eficacia y eficiencia, podran reestructurarse los diferentes servicios encargados con la conformidad del director
del encargo.

Apoyandose en la flexibilidad interna con la que se concibe el centro, se podran configurar los médulos y
perfiles adecuados en cada momento, en funcién de sus caracteristicas, alcance horario, capacidades de
interaccion etc. La capacidad del servicio serd ajustada por decision de la direccion del encargo, que sera
comunicada a SANDETEL.

Estos cambios organizativos tendran siempre la limitacion presupuestaria marcada por el importe
maximo del encargo.

SANDETEL, a través de la jefatura del proyecto designada por la misma, asumird las funciones y
responsabilidades de gestion, control y coordinacion interna definidas en el Proyecto Técnico, siempre bajo la
superior direccidn, control y coordinacion de la Direccion del encargo.

Corresponde igualmente a SANDETEL, como proveedora de servicios, asegurar el funcionamiento e
idoneidad de la plataforma de “contact center” y equipo de seguimiento y medicion a través del que se gestionan
las consultas telefénicas, asegurando las comunicaciones en el entorno de red corporativa y la grabacién de las
llamadas, en las condiciones y con los requisitos recogidos en el Proyecto Técnico del encargo.

Los niveles de servicio y responsabilidades asumidas por esta unidad vienen determinados en el
Proyecto Técnico.

Los cambios en la definicién de niveles de servicio, cronograma de proyecto y cuantas medidas deban
adoptarse para la correcta ejecucion del encargo, deberan ser aprobados por la direccidn del encargo.

A continuacion se enumeran los 6rganos colegiados para cada uno de los cuales se establecen sus

objetivos, funciones y composicidn, cuya definicion se detalla en el Proyecto Técnico:
s
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a) Comision de Seguimiento del 012: rgano de coordinacién operativa del proyecto.
b) Grupos de Trabajo especializados: Los Grupos de Trabajo constituyen los 6rganos de consulta
operativa del proyecto. Tienen como objetivo el asesoramiento de la Comisién de Seguimiento en

determinadas areas de conocimiento.

La composicién de los Grupos de Trabajo del Proyecto esta definida por la Comisién de
Seguimiento, siendo la responsable de la creacion y disolucidn de los Grupos de Trabajo, una vez

hayan cumplido los objetivos previstos.

La “Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A” (SANDETEL) realizara sus
actuaciones con arreglo a lo dispuesto en el proyecto técnico y en la Resoluciéon de encargo, siguiendo las
indicaciones de la Direccion del encargo a quien dara cuenta de la marcha del mismo mediante la presentacion
de los informes periddicos, reuniones y cuantas actuaciones estén previstas.

Con independencia de éstos, la “Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A”

(SANDETEL) presentara a la finalizacién del encargo, un informe con la memoria descriptiva de todas las

actividades realizadas y grado de cumplimiento de los objetivos.

En Sevilla, a fecha de firma electrdnica.

DIRECTOR GERENTE

a
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