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1. ANTECEDENTES

Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A. (VEIASA) es un organismo publico adscrito a la
Consejeria de Hacienday Financiacion Europea. Tiene por objeto la gestion de la Inspeccidn
Técnica de Vehiculosy el Control Metroldgico.

VEIASA con el objetivo de mejorar la gestion de los recursos humanos de la organizacion, la
Agencia implanté en el afio 2012 un software que permitiese integrar en un Gnico sistema de
informacidn todas las tareas y operaciones relacionadas con la gestion de personas:

e Gestion de Nominasy Seguridad Social

e Gestion de Personas

e Gestion de Formacion

e Simulacionesy Presupuestos

e Cuadrosde mando

e Integracion con contabilidad

e Generador de consultas listados e impresos
e EditorSQL

e RegistroRetributivo

A partir de dicho ejercicio, se ha venido contratando el mantenimiento de dicho sistema de
informacidn pues se trata de un sistema critico para la organizacion y, por tanto, es
necesario disponer de sus ultimas actualizaciones tanto técnico como normativas. Ademas
del contrato de mantenimiento, se incluia un servicio para la resolucién de dudas sobre el
uso de la aplicacion por parte del personal de recursos humanos (soporte).

La licencia permite:

— Poder gestionar hasta 2.000 empleados

— Con 20 usuarios de gestion de la solucion

— 15 usuarios del Cuadro de Mandos

— Con 3 usuarios de herramienta para comunicacion directa via online con diferentes
organismos (TGSS, SEPE), denominada oficina online

La aplicacién actual que dispones VEIASA es: Epsilon (Sis) v.3.03.35.0048
2. OBJETO DELCONTRATO

El objeto del presente pliego es la Contratacion del servicio de Mantenimiento Estandar
(licencias) y Soporte Telematicoy Bolsa de Consultoria del Sistema de informacion EPSILON
RH, asi como los requisitos establecidos en el REAL DECRETO 902/2020, DE 13 DE OCTUBRE,
DE IGUALDAD RETRIBUTIVAENTRE MUJERES Y HOMBRES, cuyas tareas a realizar son:

— Valoracion de los puestos de trabajo de la entidad
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— Elaboracidn de la Auditoria retributiva

2.1 Valoracion de puestos de trabajo

Se realizara la valoracion de los puestos de trabajo a partir de la descripcion actual de los
mismos. Se prevé aproximadamente que el nimero de puestos de trabajo es de 60 y la
plantilla esta compuesta por 1.438 personas.
Los factores considerados como exigencias comunes a todos los puestos son:

e Capacitacion.

e Responsabilidades.

e Condicionesespeciales.

Cada uno de estos grupos se divide a su vez en dos o mas factores especificos, que
representan los diferentes tipos de capacitacion, responsabilidadesy condiciones especiales
en los puestos que se pretenden valorar.

Los factores a valorar en el puesto de trabajo son:

Conocimientos Especificos
CAPACITACION Experiencia

Nivel Académico
Complejidad de gestion

Responsabilidades por relaciones
RESPONSABILIDADES Supervisiony dependencia
Responsabilidades por repercusion

Responsabilidad sobre material
Dedicacion

Esfuerzo

CONDICIONES ESPECIALES | Resistencia Fisica

Condicionesde Trabajo

Viajes

No todos los factores tienen la misma importancia o valor relativo, El valor de cada factor surge
de la ponderacién de cada uno de ellos, asignandoles una puntuacién maxima total.

Procesoy actividades a ejecutar:

- Presentacion del modelo de Valoracién al Responsable

- Elaboracién del Primer Borrador de valoraciones.

- Correccidn, ajuste, y revision de la coherencia vertical y horizontal.
- Informefinal de Valoracidn de Puestos.

Entregables:
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e Manualde ValoraciondePuestos.
¢ Informe de ValoraciondePuestos de Trabajo.

Diagnostico Retributivo:

Con toda la informacion y datos de las fases anteriores, se llevaran a cabo las
comprobaciones del sistema retributivo de la Empresa, de manera transversal y completa,
para comprobarsi cumple con la aplicacion efectiva del principio de igualdad entre hombres
y mujeres en materia retributiva y en el sistema de promocion.

En definitiva, detectar los factores desencadenantes de las diferencias retributivas, asi como
desigualdades, deficiencias que se observen en el sistema de promocidn profesional.

« Analisis de situacion actual

« Determinar las posibles desigualdades

« Determinar las posibles causas

4. Plan Correctivo: planificar y detallar todas las acciones de mejora, en aras a corregir las
desigualdades detectadas. El Plan contendra:

« El Plan contendra:

- Areas de mejora

- Objetivos concretos a conseguir

2.2 Analisis Registro Retributivo y Auditoria de Igualdad Retributiva

Para la generacion del informe de Registro Retributivo y Auditoria de Igualdad
Retributiva, se establecera las tareas y las herramientas necesarias para conseguir la
implantacion efectivaen VEIASA, siguiendo los requisitos de la legislacion aplicable segln
el Real Decreto 901/2020 y 902/2020.

Los servicios de parametrizacion del Registro Retributivo contemplan:

. Alta del catalogo de puestos tipo

. Definicion de Organigrama de Puestos de Trabajo

. Asignacion de puestos al puesto tipo

. Agrupacion de conceptos por parametro

. Soporte a la Explotacion del Informe de Registro Salarial

Los servicios de parametrizacion de la Auditoria de Igualdad Retributiva contemplan:
. Carga de Valoracion de Puestos de Trabajo en Puestos-Tipo
. Soporte a la Explotacion del Informe de Auditoria Retributiva

Servicios de Consultoria Técnica de Igualdad Retributiva: Se prevé un total de 3 jornadas
necesarias para la carga de puestos de Trabajo en Puestos-Tipo, Soporte a la Explotacion
del Informe de Auditoria Retributiva, adaptacion del cuadro de mando y formacion en el
uso de la Herramienta.

Una vez finalizado el presente procedimiento de licitacion, los tiempos maximos para los
trabajos seran:

— Para la valoracidn de los puestos de trabajo: 1 mes
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Entregable:
- Informe de Auditoria Retributiva en materia de Igualdad
- Cuadro de Mandos

3. INTEGRACION

Actualmente, el Software de gestion de Nominas implantado en VEIASA, se comunica con
diferentes aplicacionesen produccion en nuestra propia infraestructura como en servicios
externos. El programa actual debe seguir contemplando todas estas integraciones con
terceros. A continuacion, detallamos cada una delas comunicaciones o integraciones con
terceros existentes:

1. Integracion con VEIGEST

a) Trabajadores

A través de un proceso desatendido, todos los trabajadores dados de alta se sincronizan
con el aplicativo interno VEIGEST, asi como cualquier actualizacion que tenga el
trabajador (cambio de unidad, categoria, baja, etc.).

b) Calendario

Sincronizacidén automatica de cada uno de los calendarios laborales de los diferentes
centros.

c) Responsabilidades

Cualquier cambio en organigrama, a nivel de responsabilidades de trabajadores, estara
automaticamente actualizado en VEIGEST.
d) Noéminas

VEIGEST se comunica con un proceso atendido, insertando en las ndéminas de los
trabajadores conceptos como gastosde salida, 6rdenes de desplazamiento, anticipos, etc.
De la misma manera, comunica los periodos de baja, asi como el calculo del plus de

absentismo.
2.  Integracion con SGI
a) Unidades

Cualquier cambio en el organigrama a nivel de unidades o dependencias, es sincronizado
de manera desatendida.

b) Noéminas

Consulta de ndminas, certificados de retencion, declaraciones juradas y calendario de
trabajadores a tiempo parcial desde SGI.
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4., GESTIONDEFORMACION

Para poner en funcionamiento el mddulo relativo a la gestion de la formacion es necesario
las siguientes actuaciones:

o Implantacion del médulo de Formacion. Estos desarrollos abarcaran los siguientes
hitos: analisis funcional de la gestion de formacion, carga del histérico de
formacidonde la plantillay el disefio, parametrizaciony explotacion dela gestion de
la formacion.

o Sesiones de formacidn para la unidad gestora, es decir formacidn general para el
uso global del médulo.

o Una vez puesto en marcha el médulo de gestion de formacion, y siempre bajo
peticion de VEIASA, sellevarana cabo los desarrollos necesarios para la integracion
del mismo con el campus de formacién (LCMS) y cualquier portal interno de la
organizacion, como por ejemplo el portal del Sistema de Gestion Integrado.

Estas Ultimas integraciones se facturaran una vez finalizado el desarrollo por el
adjudicatario y validada la solucion por la unidad gestora de VEIASA.

5. MIGRACIONA Qlik Sense

El pasado mes de junio de 2021, el fabricante Qlik, proveedor de la tecnologia que
actualmente da servicio al cuadro de mando de Epsilon RH, anuncié la descontinuacién del
producto Qlik View, indicando que su sustituto natural sera Qlik Sense.

Este nuevo entorno de trabajo dotara a la herramienta de mayor funcionalidad, asi como de
un nuevo aspecto mas moderno acorde a las tendencias del mercado. Por este motivo, nos
surge la necesidad de migrar nuestro actual cuadro de mandos HR Analytics —-herramienta
proporcionada por Epsilon - a la nueva versidn antes del 30/06/2023.

En este proceso no sera necesario realizar ningdn anélisis ni configuracién en Epsilon para
determinar la configuracion de HR Analytics.

6. CARACTERISTICASDELOS TRABAJOS

Los trabajos incluyen servicio de Mantenimiento Epsilon y Soporte Telematico y Bolsa de
Consultoria:

e Elserviciode Mantenimiento Epsilon y Actualizacion comprenden los siguientes
servicios:

- Deteccidn y reparacion de errores de programa (Mantenimiento Correctivo). La
deteccion y reparacion de todos los defectos que se produzcan en la forma estandar
del software por parte del Adjudicatario.
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- Mejorasalaaplicacion (Mantenimiento Evolutivo). Incorporacion de las mejoras que
el Adjudicatario decida realizar en los mddulos adquiridos.

- Adaptaciéon de cambios legales (Mantenimiento Adaptativo). Las modificaciones
necesarias para adaptar las funcionalidades de los médulos adquiridos a las
exigencias legales espanolas, aparecidas durante la vigencia de este contrato. Los
plazos estaranfijados por las leyes u 6rdenes que lasgeneran y las correspondientes
normas de actuaciondela Agencia Tributaria y la Tesoreria General de la Seguridad
Social.

- Servicio de consultas en Internet. Podra consultarla desde la propia aplicacion, a
cualquier hora y sin limite de tiempo. Este servicio sera onliney esta disponible las
24 horas.

- Informaciénsobre: Novedades y comunicacionesde “Ultima hora” y cambios legales
que esta previsto incorporary las soluciones que se adaptaran en el programa.

- Servicio de Actualizaciones periddicas. Las aplicaciones segun su configuracion se
actualizan de forma automatica. Asimismo, también se podran realizar mediante
conexion de VEIASA a la pagina web del Adjudicatario, desde donde VEIASA podra
descargarse los ejecutables correspondientes a las actualizaciones en vigor. Este es
un servicio telematico que esta disponible las 24 horas.

- Mantenimiento tecnoldgico. El mantenimiento tecnolégico cubre la compatibilidad
para cambiosdel entorno tecnoldgico de la aplicacidony su contratacion garantiza a
VEIASA que la aplicacion funcionara correctamente sobre las nuevas versiones que
surjan en el mercado de los productos de software de base y de SGBD requeridos
por la aplicacion.

A) SOPORTE TELEMATICO Y BOLSA DE CONSULTORIA:
Las prestaciones del soporte telematico consistiran:

1. Servicio de asistencia remota. Servicios de asistencia remota de los
consultores, que consistird en la toma de control remoto del PC del cliente a
través de internet, mediante el manejo de la aplicacion web.

2. Soporte telematico a la explotacion de los datos. Resolucién de incidencias
que requieran servicios de investigacion de los datos, como son:

e Servicios para restablecer la situacion anterior de los datos, como
consecuencia de operaciones incorrecta por parte de VEIASA, que
ocasionen pérdidas de informacion, alteracidén, destruccion o
desorganizacion de ficheros, etc.
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e Ayuda en la explotacion de los datos para la obtencidn de resultados
correctos en proceso no complejos. En general, cualquier servicio que
requiera analizar o manipular los datos de VEIASA, de acuerdo con el
software.

3. Soporte telematico e incidencias tecnolégicas y asistencia técnica

e Asistencia para la migracion o instalacion de la aplicaciéon en nuevas
unidades de trabajo.

e Resolucion de incidencias de aquellos elementos informaticos relacionados
con la aplicacion: bases de datos, sistema operativo, impresoras, etc...

4, Consultas sobre el soporte. Seran aquellas consultas sobre:

e En caso de operaciones incorrectas, debera permitir llevar a cabo las tareas
necesarias para restablecer la situacion anterior, tales como pérdida de
informacion, destruccidn o alteracidon de datos, de ficheros, etc...

e Formacion en todos sus aspectos, tales como, manejo de la aplicacion,
incorporacion de nuevas herramientas, actualizaciones, cambios legales,
incorporacion de nuevos usuarios, etc...

e Manipulacion de datos

e Adaptacion de la aplicacion a nuestro sistema informatico o a nuevas
necesidades surgidas.

e Reparacion de dafios causados por virus o durante el proceso de
actualizacion de versiones o por actuaciones.

Esta consulta sobre el soporte telematico tiene una cobertura de 500 horas y
seran acumulativas durante la vigencia del contrato y posible prérroga.

B) Bolsa de Consultoria

Este servicio se proveera cuando sea necesaria la presencia de un consultor en las
Oficinas de Centrales de VEIASA.

Las jornadas presenciales se destinaran a dar soporte para desarrollos o
necesidades que puedan surgir del programa.

El desarrollo de las jornadas presenciales debera cumplir con los siguientes
aspectos:

e Sedesarrollaran siempre de manera presencial y por horas de trabajo.
e Ofreceran una solucion para cada una de las peticiones especificando una
prioridad y un tiempo estimado para la implantacién de la misma.
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e Los responsables del contrato, supervisaran la correcta ejecucion de los
trabajos llevados a cabo en las jornadas presenciales y deberan dar su visto
bueno, una vez comprobado el correcto funcionamiento de lo realizado tras
un tiempo de prueba razonable. Ademas, se encargaran de la interlocucién
entre el personal que gestione el mantenimiento del softwarey el equipo de
informatica de VEIASA.

e Una vez realizado el trabajo solicitado por VEIASA, se establecera un
seguimiento, asi como un periodo de prueba para la implantacién de la
misma y su posterior comprobacion de que responde a las necesidades que
se pretendian cubrir

Asimismo, el desarrollo de las tareas a realizar en las jornadas presenciales
debera seguir las siguientes indicaciones:

e Se establecera un programa del trabajo solicitado identificando las tareas,
sus responsabilidades y asignando unos plazos realistas de ejecucion que
seran consensuados con los respectivos responsables del contrato, y seran,
en todo caso, objeto de revision periddica a la finalizacion de cada una de las
fases, en las que finalmente quede estructurado el trabajo.

e Todas estas tareas seran planificadas y revisadas por los responsables del
contrato de VEIASA y del proveedor, siendo responsabilidad compartida de
los mismos el correcto desarrollo y coordinacion de las tareas y recursos
correspondientes.

e Se asegurara la implantacion del trabajo realizado mediante un correcto
seguimiento y control con los mecanismos establecidos para ello,
estableciendo un plazo acorde a ello.

e Se proporcionara la adecuada y necesaria formacion impartida por
consultores especialistas del proveedor que participen en el proyecto de
implantacion, para el maximo aprovechamiento del trabajo solicitado por
VEIASA

e La jornada se abonara por la totalidad de horas en el momento en que se
verifique por parte de los responsables del contrato la efectividad de la
solucion dada y del buen funcionamiento del proyecto en cuestion, en un
plazo razonable.

Los trabajos de soporte telematico y asistencia remota se desarrollaran desde las
instalaciones de la empresa, via telefénica, email y acceso remoto a los equipos de VEIASA.
El soporte presencial se desarrollara en las oficinas centrales de VEIASA

10
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C) AUDITORIA RETRIBUTIVA:

La auditoria retributiva implica:

Realizar la Valoracion del Puesto de Trabajo: La valoracién del puesto de
trabajo tiene por objeto realizar una estimacion global de todos los factores
que ocurren o pueden ocurrir en un puesto de trabajo, permitiendo la
asignacion de una puntuacion o valor numérico. Los factores de valoracidn
deben de ser considerados de manera objetiva. Esta valoracion debe
referirse a cada una de las tareas y funciones de cada puesto de trabajo. El
método de valoracion de puestos de trabajo debe asegurar que los factores
respeten los criterios de adecuacion, totalidad y objetividad.

Analisis del Registro Retributivo: Con la informacidn y datos de la fase
anterior, la aplicacion debera de cumplir con el principio de igualdad entre
hombres y mujeres, detectando las posibles desigualdades (informe de
diagnostico retributivo) y determinar las posibles causas (plan de mejoray
acciones correctivas)

Servicios de Consultoria Técnica de lgualdad Retributiva: Se prevén 3 jornadas
necesarias para abordar el proyecto apoyados en la herramienta de gestion de
rrhh Epsilon RH.

Analisis del Registro Retributivo y Auditoria Igualdad Retributiva
Servicios de Consultoria Técnica Igualdad Retributiva (se prevé un total de 3 jornadas).

Puntual

7. CERTIFICADODEEXCLUSIVIDAD
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ETUpO
% castilla

El'valer e Las caronas

Riudoms, 03 de Junko de 2022

Don Cares Castilla Ordériz, con NIF 39.886.978X, como Consejer
Delegado de la empresa CARLOS CASTILLA INGENIERDS S.A con OOF
A4S0662949,

CERTIFICA:

1. Que la sociedad CARLOS CASTILLA IMGEMIEROS S.A. ostenta la
propledad intelectual del software de la aplicacidn EPSILON RH.

2. Que, actualmente, ninguna otra socedad ajena a CARLOS CASTILLA
[NGEMIERDS, SA cuenta com alguna certificacidn que permita 2
comercializacidn, distribucidn ¥ suministro de software al Sector Plblica,
ni la prestacidn de ningdn tipo de serviclo relacionado con los
productos: instalacidn, consultorfa, parametritzackén, formacion,
soparte, asistencia y mantenimento.

Fara que conste a todos kos efectos oportuncs,

Firmado por *""ELE7*" CAELES CASTILLA
DECERIT [R. *9SSCLD5] el dia
01/06/2033 con un certificadn seikido
par UARATAZR CAL 2014

Carles Castilla Ordériz
Consejero Delegado
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