Consejeria de Universidad, Investigacion e
Innovacién
Secretaria General de Universidades

Junta de Andalucia

RESOLUCION DE LA SECRETARIA GENERAL DE UNIVERSIDADES DE LA CONSEJERIA DE UNIVERSIDAD,
INVESTIGACION E INNOVACION, POR LA QUE SE FORMALIZA EL ENCARGO A LA FUNDACION PUBLICA
ANDALUZA CENTRO DE ESTUDIOS ANDALUCES, M.P., PARA LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA DE ANDALUCIA, EN EL MARCO DE LA ELABORACION DE LA ESTRATEGIA
UNIVERSITARIA PARA ANDALUCIA 2023 - 2027.

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. Mediante Acuerdo del Consejo de Gobierno de 25 de octubre de 2022, se ha aprobado la
formulacidn de la Estrategia Universitaria para Andalucia 2023-2027, un instrumento destinado a establecer
las bases que guiaran la politica autonémica de apoyo y fomento de la actividad universitaria en los
préximos cinco afios como palanca de transformacién econdémica y social, poniendo el acento en la
configuracion de una oferta de titulaciones mas orientada a la empleabilidad y a la internacionalizacién, en
la estabilizacion del personal docente e investigador, en la formacion y atraccién del talento en los campus,
en la transferencia de conocimiento a la empresa y la sociedad y en el fomento del emprendimiento
universitario de base tecnolégica.

La Estrategia Universitaria para Andalucia 2023-2027, sera la primera con la que contard la Comunidad
Auténoma de Andalucia, y pretende coordinar el conjunto de acciones, objetivos y politicas en materia
académica, de docencia, investigacion, transferencia, emprendimiento y vida universitaria que requiere el
Sistema Universitario Andaluz, caracterizado por ser uno de los mayores de toda Espafia por su peso
académico, extension y presencia territorial. Ademas, tiene como objeto desarrollar todo el potencial de
estas instituciones académicas como agentes del desarrollo territorial y social, asi como incrementar su
competitividad y su proyeccién en el ambito internacional de la educacion internacional, sobre todo en el
contexto de la Unién Europea.

Todas las orientaciones y ejes de intervencion que se establezcan en la Estrategia Universitaria para
Andalucia 2023-2027, se concretaran en medidas mas especificas a partir de la consulta, didlogo y
colaboracidon con los rectores, con los representantes de la comunidad universitaria (personal docente e
investigador, plantilla de servicios y administracion, estudiantes y Consejos Sociales), asi como con los
agentes econdmicos y sociales.

La Estrategia Universitaria para Andalucia 2023-2027 incluira, al menos, un analisis del contexto de los
programas y medidas puestos en marcha por la Administracion de la Junta de Andalucia vinculados a la
actividad universitaria y un diagndstico de la situacion de partida del sistema y sus potencialidades.
También reflejard la definicion de los objetivos estratégicos a alcanzar y los ejes prioritarios de actuacion,
en los que se deberan integrar las acciones concretas. Asimismo, se definird un modelo de gobernanza de la
Estrategia, incluyendo los mecanismos de coordinacidn para su correcta ejecucion. Esto se completara con
un sistema de seguimiento y evaluacion.

Para canalizar la participacion de cada uno de los colectivos que conforman la comunidad universitaria, el
sector productivo, los agentes sociales y las Administraciones, en el proceso de elaboracién de la Estrategia
Universitaria para Andalucia 2023-2027, la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion a través de
la Secretaria General de Universidades, realizara una consulta publica, sobre las necesidades y aportaciones
que debe incluir la Estrategia.
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Segundo. La Fundacién Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P., es una entidad de caracter
cientifico y cultural, sin dnimo de lucro, adscrita a la Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y
Simplificaciéon Administrativa, a través de su Viceconsejeria, en virtud del articulo 2.4.e) del Decreto
152/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura orgénica de la Consejeria de la Presidencia,
Interior, Didlogo Social y Simplificacién Administrativa.

De acuerdo con el articulo 4 de sus Estatutos, la Fundacidn Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces,
M.P., tiene como objeto fundacional el fomento de los estudios e investigaciones cientificas que
contribuyan a un mejor conocimiento de la sociedad de Andalucia, y en general, la realizacién de cualquier
tipo de actividad que contribuya a mejorar el conocimiento cientifico sobre Andalucia y la articulacion e
impulso de iniciativas investigadoras sobre Andalucia. Con caracter mas particular, actGa en la formacién de
un cuerpo de conocimientos sobre la realidad social, econémica e histérica cultural de Andalucia; la
formacion de redes tematicas de investigacion en la que se integren especialistas de reconocido prestigio
en los temas cuya investigacion se decida impulsar desde la Fundacién; o la elaboracion de investigaciones
propias sobre temas de interés general para Andalucia.

La Fundacién Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P., en el marco de sus objetivos
fundacionales, aporta un conocimiento sobre la realidad social, econdmica y cultural de Andalucia que
contribuye positivamente a la toma de decisiones de las instituciones publicas y privadas de la Comunidad
Auténoma.

Por otra parte, en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia nimero 146 del viernes 30 de julio de 2021, se
publicé el Acuerdo de 27 de julio de 2021, del Consejo de Gobierno, por el que se presta conformidad para
que la Fundacién Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P., actie como medio propio
personificado de la Administracion de la Junta de Andalucia y de sus entidades instrumentales vinculadas o
dependientes de ella.

En su virtud, la Fundacion Pablica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P., podra actuar como medio
propio personificado de la Administracion de la Junta de Andalucia y de sus entidades instrumentales
vinculadas o dependientes, a efectos de lo previsto en los articulos 32 y 33 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,y en el
articulo 53 bis de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracidn de la Junta de Andalucia, mientras se
sigan cumpliendo las condiciones establecidas en los citados articulos.

A estos efectos, mediante Resolucién de 21 de julio de 2021, de la entonces Consejeria de la Presidencia,
Administracion Plblica e Interior, se aprobaron las tarifas aplicables a las actuaciones a realizar por la
Fundacion Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P., en ejecucion de los encargos que reciba al
amparo de lo establecido en la Ley 9/2007 de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia.

Tercero. Consta en la tramitacion del expediente para la formalizacidn del presente encargo a la Fundacién
Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P., para la realizacién de un estudio de la Comunidad
Universitaria de Andalucia, en el marco de la elaboracién de la Estrategia Universitaria para Andalucia 2023
- 2027, la memorias justificativas de la Secretaria General de Universidades.

Segun ha quedado justificado en el expediente, la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacién no
dispone de los medios personales y materiales necesarios para la ejecucion de las tareas y actividades que
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comportan el objeto del presente encargo, y ante la conveniencia de no ampliacién de los mismos, se hace
preciso contar con la colaboracidon externa de una entidad especializada en su ejecucion.

La ejecucion de las actividades que constituyen el objeto del encargo, requiere una infraestructura y medios
propios adecuados. Se requiere la coordinacién de los recursos empleados, tanto humanos como técnicos,
en la prestacion del servicio de forma que permita la obtencion de una informacion precisa, adecuada y de
calidad, evitando duplicidades e inconsistencias. Finalmente, se requiere una gestion del servicio con los
conocimientos técnicos especificos que permitan obtener el maximo rendimiento a los recursos requeridos,
a los efectos de la prestacion se ejecute de forma eficaz y eficiente.

En el citado Acuerdo de 27 de julio de 2021, del Consejo de Gobierno, por el que se presta conformidad para
que la Fundacién Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P., actie como medio propio
personificado de la Administracion de la Junta de Andalucia y de sus entidades instrumentales vinculadas o
dependientes de ella, se acredita que la Fundacién Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P.,
dispone de medios suficientes e idoneos y de la solvencia técnica necesaria para realizar las prestaciones
objeto del encargo, que estan directamente vinculadas con el sector de actividad que se corresponde con su
objeto fundacional previsto en sus estatutos.

Igualmente se justifica el encargo al medio propio como el medio mas eficiente, sostenible y eficaz
aplicando criterios de rentabilidad econdmica, frente a la contratacién publica. Suponiendo un beneficio
para el interés pUblico contar con las prestaciones objeto del encargo, a través de un medio propio, que
suponga una garantia para la aplicacion de, entre otros, criterios de calidad de la informacién o
confidencialidad en el tratamiento de los datos e informacién suministrada.

En este sentido, las tarifas aprobadas mediante la Resolucidn de 21 de julio de 2021, de la Consejeria de la
Presidencia, Administracion Publica e Interior, para su aplicacién a las actuaciones a realizar por la
Fundacién Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P., en ejecucion de encargos, representan los
costes reales de realizacion de los trabajos por la Fundacion. Por ello, las tarifas resultantes son el resultado
de aplicar sobre los correspondientes conceptos y en funcién de las unidades fijadas, los costes reales en los
que incurrird la Fundacion para la adecuada y eficaz realizacion del trabajo, sin que en ningln caso se haya
previsto la obtencién de beneficios por su realizacién.

A este respecto, ademas, no debe obviarse la propia naturaleza juridica del medio propio ajena a todo
interés comercial o econdmico, tanto por tratarse de un ente instrumental de la Administracion de la Junta
de Andalucia, con la que comparte objetivos e intereses generales, como por tratarse de una fundacién, y
por tanto, carecer de animo de lucro, de acuerdo con lo previsto en el articulo 1.2 de la Ley 10/2005, de 31 de
mayo, de Fundaciones de la Comunidad Auténoma de Andalucia y en sus propios Estatutos.

También han sido consideradas razones vinculadas con los plazos de ejecucion, que aconsejan contar con
la ejecucidn de las prestaciones objeto de encargo con la mayor celeridad, a los efectos de cumplir con los
plazos de aprobacidn de la Estrategia Universitaria para Andalucia 2023-2027, en los términos establecidos
en el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 25 de octubre de 2022.

Por tanto, la utilizacién de la figura de encargo a un medio propio como modo de prestacidn de este servicio
estd suficientemente justificada.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. El articulo 32.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UEy 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, dispone:

«Articulo 32. Encargos de los poderes adjudicadores a medios propios personificados.

1. Los poderes adjudicadores podrén organizarse ejecutando de manera directa prestaciones propias
de los contratos de obras, suministros, servicios, concesion de obras y concesién de servicios, a cambio
de una compensacion tarifaria, valiéndose de otra persona juridica distinta a ellos, ya sea de derecho
publico o de derecho privado, previo encargo a esta, con sujecion a lo dispuesto en este articulo,
siempre y cuando la persona juridica que utilicen merezca la calificacion juridica de medio propio
personificado respecto de ellos de conformidad con lo dispuesto en los tres apartados siguientes, y sin
perjuicio de los requisitos establecidos para los medios propios del dmbito estatal en la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.»

Segundo. Por su parte, el articulo 53 bis.4 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la
Junta de Andalucia, regula de forma expresa que las Consejerias de la Administracion de la Junta de
Andalucia, en sus respectivos ambitos competenciales, puedan ordenar la ejecucidn de las actuaciones que
precisen a las entidades instrumentales del sector publico andaluz que tengan la condicién de medio
propio, en el marco las materias que constituyan el objeto social o fundacional de estas.

«4. Las Consejerias, sus agencias y el resto de entidades que deban ser consideradas poderes
adjudicadores, asi como el resto de entes y sociedades que no tengan la consideracion de poder
adjudicador, en el dmbito de sus competencias o de su objeto, podrdn ordenar al resto de entidades
instrumentales del sector piblico andaluz que, conforme a los requisitos y condiciones establecidas en
los apartados anteriores de este articulo tengan la calificacion juridica de medio propio personificado,
la realizacion de los trabajos y actuaciones que precisen, en el marco de sus estatutos y en las
materias que constituyan sus competencias o su objeto social o fundacional.»

Tercero. Por Acuerdo de 27 de julio de 2021, del Consejo de Gobierno, se presto la conformidad para que la
Fundacion Plblica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P., actie como medio propio personificado de
la Administracion de la Junta de Andalucia y de sus entidades instrumentales vinculadas o dependientes de
ella.

Cuarto. Por Resolucién de 21 de julio de 2021, de la Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica e
Interior, se aprobaron las tarifas aplicables a las actuaciones a realizar por la Fundacién Piblica Andaluza
Centro de Estudios Andaluces, M.P., en ejecucion de los encargos que reciba al amparo de lo establecido en
la Ley 9/2007 de 22 de octubre, de la Administracidn de la Junta de Andalucia.

Quinto. El Decreto 158/2022, de 9 de agosto, por el que se regula la estructura organica de la Consejeria de
Universidad, Investigacion e Innovacion, atribuye a esta, la gestion de las competencias que en materia de
ensefianza universitaria corresponden a la Comunidad Auténoma de Andalucia en virtud de lo dispuesto en
el articulo 53 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, sin perjuicio de la autonomia universitaria y de las
salvedades constitucional y legalmente previstas.
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En el citado Decreto 158/2022, de 9 de agosto, mediante una disposicién transitoria se establece la
subsistencia de las delegaciones de competencias otorgadas que afecten a los 6rganos de la Consejeria de
Universidad, Investigacion e Innovacion.

«Disposicion transitoria segunda. Subsistencia de delegaciones de competencias.

Las delegaciones de competencias otorgadas por los distintos drganos superiores y directivos
afectados por este decreto continuardn siendo vdlidas y eficaces, hasta que sean expresamente
revocadas o nuevamente otorgadas.»

Sexto. La Orden de la Consejeria de Transformacién Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades,
de 16 de febrero de 2021, aprob¢ la delegacion de competencias en 6rganos directivos de la Consejeria y en
determinados 6rganos de sus agencias administrativas.

En su apartado segundo, nimero 4, letra c), la citada Orden de la Consejeria de Transformacidén Econdémica,
Industria, Conocimiento y Universidades, de 16 de febrero de 2021, delegd en las personas titulares de las
Secretarias Generales, la competencia vinculada con la formalizacion de encargos a medios propios
personificados:

«Segundo. Delegacién de competencias en las personas titulares de las Secretarias Generales.

Se delegan en las personas titulares de las Secretarias Generales, en sus respectivos dmbitos de
competencias:

[..]

4. En otras materias de gestion administrativa:

[..]

¢) La tramitacion y celebracion, modificacion o prérroga, asi como el seguimiento y control de la
ejecucion, incluido el abono y liquidacion, de los encargos a medios propios personificados regulados
en el articulo 32 de la ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, asi como en el articulo 53.bis de la ley 9/2007, de
22 de octubre, en el dmbito de las materias de su competencia.»

Séptimo. El Decreto 158/2022, de 9 de agosto, por el que se regula la estructura orgénica de la Consejeria de
Universidad, Investigacion e Innovacidn, atribuye en su articulo 5 a la Secretaria General de Universidades
todas las funciones relacionadas con las politicas de la Ensefianza Superior Universitaria y, especialmente,
la coordinacién de las Universidades de la Comunidad Auténoma, sin perjuicio de la autonomia
universitaria prevista en el articulo 53 del Estatuto de Autonomia para Andalucia. En particular, le
corresponde la planificacion general de la politica universitaria andaluza.

Vistos los antecedentes de hecho y los fundamentos de Derecho mencionados, al amparo de lo dispuesto en
el articulo 53 bis de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracidn de la Junta de Andalucia, y en uso
de las facultades que me confieren las disposiciones normativas vigentes,

RESUELVO
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Primero. Objeto.

1. Encargar a la Fundaciéon Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P., en los términos contenidos
en la presente Resolucién, la realizacién de un estudio de opinién sobre la valoracidn, preocupaciones,
fortalezas y situacion del Sistema Universitario de Andalucia, en el marco de la elaboracién de la Estrategia
Universitaria para Andalucia, 2023 - 2027.

2. En la ejecucion del presente encargo, la Fundacién Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P.,
actuarad por cuenta y bajo la supervision y control de la Consejeria de Universidad, Investigacion e
Innovacion, sin que implique, en ningln caso, la atribucidén a la Fundacién Publica Andaluza Centro de
Estudios Andaluces, M.P., de potestades, funciones o facultades sujetas al Derecho Administrativo.

Segundo. Objetivo del estudio y metodologia.

1. El objetivo principal del estudio es conocer la situacion actual de las politicas publicas en materia
universitaria, asi como la valoracién, conocimiento y potencialidades del Sistema Universitario de
Andalucia, permitiendo mostrar una representacion integral de las necesidades, las actitudes, las
emociones y las opiniones sobre la calidad de la ensefianza universitaria y las dificultades que encuentran
en el contexto de la educacién superior, asi como las creencias sobre la aplicacion de la perspectiva de
género en el ambito laboral y en la formacidén académica segln el drea de conocimiento.

En torno a este objetivo principal, se articulan los siguientes objetivos especificos:

a) Acceso a estudios universitarios: Entender la opinion del profesorado o personal docente e investigador
(en adelante, PDI) sobre la calidad de los criterios de acceso a estudios universitarios, el reconocimiento de
las pruebas de acceso de nuevos ingresos en la Universidad, la existencia de numerus clausus, e inicio del
curso académico. Por otro lado, comprender la concepcion del personal de administracion y servicios de las
Universidades (en adelante, PAS) de la gestion de acceso y admision a las Universidades, la asignacion de
cupos en las facultades, las primeras matriculaciones y los recursos econdmicos disponibles para el
alumnado que comienza sus estudios universitarios. También, cabe destacar la importancia de la opinion
del alumnado sobre los criterios de acceso a estudios universitarios, la web de acceso del distrito tnico
andaluz, el sistema de calificacion de acceso a la Universidad, los recursos econdmicos para iniciar estudios
de grado, master o programas de doctorado, los aspectos determinantes para elegir carrera y
Universidades, y mentorizacién y acompafiamiento para alumnos de nuevo ingreso.

b) Grado de satisfaccion: Evaluar el grado de satisfaccién del profesorado y PAS en el trabajo, asi como
conocer la percepcion de los profesionales sobre las ventajas e inconvenientes del empleo en el sector
publico universitario. Por otro lado, conocer el grado de satisfaccion del alumnado universitario sobre los
planes de estudios y el sistema educativo universitario.

c) Sistema de contratacion y estabilizacion en la Universidad: Conocer la opinién del PDI sobre las
acreditaciones de la ANECA y el sistema de seleccion, promocion y estabilizacion del profesorado. Ademas,
analizar las impresiones del PAS sobre el sistema de contratacion, acceso libre a puestos publicos y
CoNncurso oposicion.

d) Necesidades de la comunidad universitaria: Descubrir y profundizar en las principales necesidades del
profesorado universitario, del personal de administracidn y servicios y del alumnado universitario sobre
aspectos relacionados con la vida universitaria: el proceso de aprendizaje del alumnado, la digitalizacion de
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la Universidad, los recursos financieros, el sistema de evaluacion del alumnado, la bisqueda de la igualdad
de oportunidades en los centros y departamentos, catedras vitalicias, becas, apoyo a la transferencia de
resultados de investigacion, planes de orientacion y accion tutorial para estudiantes universitarios, apoyo
social, etc.

e) Indagar en cuestiones relativas a empleabilidad, emprendimiento y practicas: Entender la
percepcion de la comunidad universitaria sobre las ofertas de practicas, tutorizacion de practicas externas,
fomento del emprendimiento en el alumnado universitario, proceso de insercion laboral del alumnado,
compatibilidad del empleo y los estudios, conexién entre la Universidad y sector productivo, etc. Y, ademas,
conocer la opinidn de la poblacién andaluza sobre la conexidn entre la Universidad y el mercado laboral
actual.

f) Internacionalizacion: Profundizar en la valoracién de los profesionales de la comunidad universitaria
(profesorado o PDI y PAS) y el alumnado universitario sobre el proceso de internacionalizacién de sus
Universidades, siendo primordial averiguar si consideran que esta presente en sus Universidades y en caso
afirmativo, si esta teniendo buenos resultados y si esas Universidades son reconocidas a nivel internacional.

g) Prestigio del mundo académico: Comprender el significado del prestigio profesional en el mundo
académico desde el punto de vista del profesorado y el PAS, y del mismo modo conocer el prestigio
académico que considera el alumnado que posee su Universidad y la valoracion de las salidas profesionales
que ofrecen sus estudios. Y, ademas, conocer una vision general de la poblacion andaluza sobre el prestigio
académico de las Universidades andaluzas.

h) Futuro de las Universidades en Andalucia: Descubrir las expectativas del futuro de las Universidades
andaluzas desde diferentes perspectivas.

i) Politicas de Inclusién: Conocer la valoracién de los sistemas de inclusién y de las politicas sobre
diversidad funcional del sistema publico universitario.

j) Politicas Publicas en materia de Universidades: Conocer la opinidn de la comunidad universitaria sobre
las politicas que en el ambito universitario desarrolla la Junta de Andalucia.

2. El estudio objeto de encargo, abarca un contexto muy amplio en el que hay diversos agentes implicados
con multiples caracteristicas. Por ello, para obtener una vision global del sistema universitario andaluz sera
necesario utilizar varias técnicas de investigacion que permitan un acercamiento desde diferentes
perspectivas del grado de satisfaccion del sistema universitario, de las apreciaciones de los profesionales y
alumnado sobre los servicios de la Universidad, la calidad de la ensefianza y su conexién con las
necesidades de mercado y retos de la sociedad, asi como sus opiniones sobre otros aspectos relacionados
con la vida universitaria.

En consecuencia, el estudio que se encarga mediante la presente Resolucidn, constara de tres fases:

FASE 1. Grupos focales.

Los grupos focales tienen como objetivo profundizar en las opiniones, actitudes y emociones presentes en
la ciudadania o a un grupo social respecto a una tematica concreta. Al tratarse de una técnica dialdgica y

discursiva, permite profundizar en aspectos en los que otras técnicas como las encuestas no pueden
hacerlo. Como técnica previa a la encuesta, permitira localizar a través del discurso de la comunidad
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universitaria, las dimensiones fundamentales de sus necesidades, dificultades, etc., que posteriormente se
pueden convertir en bloques y preguntas del cuestionario, siendo esta una fase exploratoria.

Se realizaran 9 grupos focales online o presenciales dependiendo de las caracteristicas de los grupos, que se
clasificardn en tres categorias: PDI que forme parte del profesorado universitario, personal de
administracion y servicios, y alumnado universitario. Cada categoria estara subdividida del siguiente modo:

Grupo Tipo de colectivo universitario Sector
Profesores/as  asociados/as /
Grupo 1 Profesores/as sustitutos/as
interinos/as
Profesores/as Ayudantes
Grupo 2 PDI que forme parte del / yu
. L doctores/as
profesorado universitario
Profesores/as Contratados/as
Doctores Indefinidos/as /
Grupo 3 .
up Profesores/as Titulares /
Catedraticos/as
Gestion Econdmi | tioacis
Grupo 4 estion congmlca/ nvestigacion
y Transferencia
Personal de Administracion vy
Grupo 5 Servicios (PAS) Gestién académica
Servicios a la  comunidad
Grupo 6 universitaria / Gestion de recursos
y espacios
Grupo 7 Grados Universitarios
Grupo 8 Alumnado universitario Master
Grupo 9 Programas de Doctorado

Cada grupo tendrd una representatividad equilibrada por sexo, por Universidad y por dreas de
conocimiento (Artes y Humanidades, Ciencias, Ingenieria y Arquitectura, Ciencias de la Salud, Ciencias
Sociales y Juridicas) y se utilizaran diferentes vias de comunicacion con el fin de promover la maxima
participacion en la fase de captacion. Ademas, se recomienda utilizar analisis DAFO en estos grupos para
obtener una representacion grafica de los temas que los participantes consideran de mayor importancia, ya
que en este caso puede haber mas de una tematica debido a la diversidad de caracteristicas entre los
grupos.
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FASE 2. Consulta online.

Se trata de un cuestionario online dirigido a una muestra representativa de la poblaciéon andaluza para
conocer su opinion sobre la situacién actual de la educacién superior universitaria, asi como el
conocimiento y la valoracion del Sistema Universitario de Andalucia. El cuestionario estara disponible
durante un periodo de tiempo y se le dara la maxima difusion a través de diferentes vias de comunicacién,
por ello, requiere un fuerte compromiso por parte de la Secretaria General de Universidades de la
Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion y la Fundacion Pablica Andaluza Centro de Estudios
Andaluces, M.P., para realizar una campafia de comunicacién y difusién con el fin de promover la maxima
participacion posible. Se estableceran varias cuotas para tener representatividad por sexo, edad, provincia
y tamafio de habitat.

FASE 3. Encuesta online.

Sera la técnica principal que se utilizara en la investigacion. Como técnica de recogida se propone una
encuesta online (CAWI) con un tamafio de 1200 encuestas, agrupados en 3 grupos que corresponderan a
diferentes cuestionarios: profesorado (400 encuestas), personal de administracion y servicios (400
encuestas) y alumnado universitario (400 encuestas), para obtener una representatividad de la poblacidon de
profesionales y alumnado universitario a nivel andaluz con un margen de error muestral +2,5% y un nivel de
confianza del 95%. En un principio, se contaria con un marco de poblacidn y se disefiaria una muestra
probabilistica estratificada, para poder reforzar este marco, se utilizaran diferentes vias de comunicacion
con el fin de promover la maxima participacion.

Los trabajos desarrollados en estas fases responden a un disefio muestral tedrico. Es posible que en el
desarrollo de los trabajos de campo de cada una de las técnicas y metodologias que se proponen, puedan
producirse algunos desajustes en el tamafio final de las muestras por cuestiones relacionadas con la
accesibilidad a la poblacién de estudio y su participaciéon. No obstante, aunque se produzcan tales
desajustes, no comprometeran la fiabilidad y la representatividad del estudio, por lo que el calculo
presupuestario se mantendra tal y como se establece en el presente encargo.

Tercero. Condiciones de ejecucion.

La realizacién de los trabajos objeto de la presente Encargo por parte de la Fundacién Publica Andaluza
Centro de Estudios Andaluces, M.P., estara sometida a las siguientes condiciones:

a) Los negocios juridicos que deban celebrarse por la Fundacion Plblica Andaluza Centro de Estudios
Andaluces, M.P., para la ejecucion del presente encargo, quedaran sometidos a las reglas previstas en el
articulo 32.7 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Los contratos que deban celebrarse por la Fundacion Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P.,
para la ejecucion del encargo quedaran sometidos a la legislacion de contratos del sector publico en los
términos que sean procedentes de acuerdo con la naturaleza juridica de la Fundacion y el tipo y valor
estimado de los mismos.

b) El importe de las prestaciones parciales que la Fundacién Publica Andaluza Centro de Estudios
Andaluces, M.P., pueda contratar con terceros no excedera del 50 por ciento de la cuantia del encargo. En
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este sentido, podran ser objeto de subcontratacién las partidas vinculadas con los trabajos de campo. No se
consideraran prestaciones parciales aquellas que el medio propio adquiera a otras empresas cuando se
trate de suministros o servicios auxiliares o instrumentales que no constituyen una parte auténoma y
diferenciable de la prestacidén principal, aunque sean parte del proceso necesario para producir dicha
prestacion.

c) Las actuaciones que se realicen en virtud del presente encargo seran de la titularidad de la
Administracion de la Junta de Andalucia, adscribiéndose, en aquellos casos en que sea necesario, a la
Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion.

d) La Fundacién Pulblica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P., deberd dedicar a la ejecucidn del
presente encargo tanto los recursos materiales como personales necesarios, tanto en cualificaciéon como en
numero para su adecuada ejecucion.

e) El personal y los recursos que la Fundacidn Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P., emplee
en la ejecucidn del presente encargo, dependera exclusivamente de la Fundacién Piblica Andaluza Centro
de Estudios Andaluces, M.P., la cual tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de
empresario respecto del mismo. En general, la Fundacidn respondera de cuantas obligaciones le vienen
impuestas en su caracter de empleador, asi como del cumplimiento de cuantas normas regulan y
desarrollan la relacidn laboral o de otro tipo existente entre aquélla o sus subcontratistas y los trabajadores
de una y otros, sin que pueda repercutir contra la Consejeria de Universidad, Investigacidon e Innovacion
ninguna multa, sancion o cualquier tipo de responsabilidad que, por incumplimiento de alguna de ellas,
pudieran imponerle los organismos competentes.

En ningln caso, la prestacion del servicio encargado se ejecutara bajo el poder de organizacion de la propia
Administracién de la Junta de Andalucia, y el personal empleado en la ejecucion del presente encargo, no se
insertara en la estructura organizativa de la Administracion de la Junta de Andalucia.

f) La Fundacién Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P., esta obligada a mantener a la
Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion libre de toda reclamacidon que tenga origen en las
actuaciones que la Fundacién realice para la ejecucion del presente encargo, en especial si a través de ellas
se causaran dafios a terceros, y en cualquier caso asumira los costes que de ella se pudieran derivar,
incluidos los costes de la asesoria legal necesaria para hacer frente a dicha reclamacion.

Cuarto. Plazo de ejecucion del encargo y cronograma de las actuaciones.

1. El plazo de ejecucion del encargo se iniciara el dia de la comunicacién formal de la presente Resolucion a
la Fundacién Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P., y finalizara el 30 de junio de 2023, sin
perjuicio de las prérrogas o modificaciones del encargo que puedan aprobarse, conforme lo establecido en

la presente Resolucién.

2. Alos efectos de lo previsto en el parrafo anterior se aprueba el siguiente programa de trabajos:

Actuacion Programacion
Dlseno.FIe grupos focales',.l ) 2 semanas
(elaboracién de guia de moderacién y captacién)
Trabajo de campo de grupos focales. 4 semanas
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(Puede comenzar con la Ultima semana de disefio de grupos).

Andlisis de grupos focales. Elaboracion de informe 4 semanas
sobre grupos focales. (Puede comenzar con las 2 Gltima semana del trabajo de campo).
Diseno de la consulta online. 2 semanas
Trabajo de campo de consulta. 3 semanas
Andlisis de resultados de la consultados.

., . 2 semanas
Elaboracion de informe sobre consulta.

2 semanas

Disefio de cuestionario y disefio de la muestra. . )
(Serian las mismas semanas para ambas partes).

Trabajo de campo de la encuesta. 4 semanas

Analisis de resultados y elaboracidn de informe final

. 3 semanas
(tres bloques que corresponden a cada colectivo).

Presentacién de resultados. 2 semanas

3. Seincluye un cronograma de las actuaciones como Anexo | a la presente resolucion.
Quinto. Presupuesto del encargo.

1. El presupuesto maximo del presente encargo, asciende a CINCUENTA'Y SEIS MIL CINCO EUROS (56.005,00
euros).

Se incluye como Anexo Il a la presente resolucion el presupuesto de ejecucion del encargo y su vinculacién
con las tarifas aplicables a las actuaciones a realizar por la Fundacion Publica Andaluza Centro de Estudios
Andaluces, M.P., en ejecucion de los encargos que reciba al amparo de lo establecido en la Ley 9/2007 de 22
de octubre, de la Administracidn de la Junta de Andalucia, aprobadas por Resolucion de 21 de julio de 2021,
de la Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica e Interior.

2. Este gasto tiene caracter plurianual de acuerdo al articulo 40 del texto refundido de la Ley General de la
Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, aprobada por Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, y se
imputara a la partida presupuestaria 1400010000 G/42J/22842/00 01 y con las anualidades siguientes:

Anualidad 2022: 28.002,50 €.
Anualidad 2023: 28.002,50 €.

El gasto que se proyecta queda condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente en el
Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

3. En aplicacion de lo establecido en el articulo 7.8°.c) de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto
sobre el Valor Afiadido, no estaran sujetos al Impuesto los servicios prestados en virtud de los encargos
ejecutados por los entes, organismos y entidades del sector publico que ostenten, de conformidad con lo
establecido en el articulo 32 de la Ley de Contratos del Sector Publico, la condicion de medio propio
personificado del poder adjudicador que haya ordenado el encargo, en los términos establecidos en el
referido articulo 32.
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Sexto. Pago.

1. De conformidad con lo previsto en el parrafo segundo del articulo 53 bis.7 de la Ley 9/2007, de 22 de
octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia, para la ejecucion del presente encargo se autoriza
un anticipo a la Fundacién Pulblica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P., por importe del 50% del
presupuesto del encargo (veintiocho mil dos euros con cincuenta céntimos de euro, 28.002,50 €).

El anticipo se abonard a la Fundacion Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P., tras la
comunicacién formal de la presente Resolucién a la Fundacién, que supone la orden para ejecutarlo.

Elimporte del anticipo sera justificado con anterioridad al 31 de marzo de 2023, mediante la acreditacion de
los gastos efectivamente efectuados.

2. Una vez justificado el anticipo, el resto del importe se abonara a la Fundacion Pablica Andaluza Centro de
Estudios Andaluces, M.P. mensualmente hasta la finalizacion del encargo, conforme a la actuacién
efectivamente realizada, una vez expedida certificacién de conformidad por la persona designada para
dirigir la actuacion y aprobada la misma y/o el documento que acredite la realizacién total o parcial de la
actuacion de que se trate.

3. Para la certificacién de conformidad, la Fundacién debera presentar mensualmente informe sobre las
actuaciones realizadas, las correspondientes facturas y/u otros documentos acreditativos del gasto
efectuado admitidos en Derecho, que se acompariaran con un andlisis de costes imputados directamente a
cada actuacion, en cuanto a costes de personal y medios materiales propios, asi como relacion del resto de
los gastos producidos en el periodo y repercutidos.

También se debera aportar certificacion en la que conste la aplicacion de las tarifas aprobadas a los trabajos
ejecutados, asi como el coste efectivo soportado por el medio propio para las actividades que se
subcontraten con empresarios particulares o entidades del sector publico en los casos en que estos costes
sean inferiores al resultante de aplicar las tarifas a las actividades subcontratadas, mediante la relacidn
detallada y certificada de las facturas que deba abonar el medio propio. En el caso de actuaciones
financiadas con fondos procedentes de la Unién Europea, debera asegurarse la posibilidad de subvencionar
estos gastos de acuerdo con lo establecido en la normativa comunitaria.

Todo ello, sin perjuicio de la presentacion del Analisis de resultados. el informe final y la presentacién de los
resultados, que constituyen el objeto del encargo.

Séptimo. Direccion de las actuaciones.

1. Se designa en la Direccién de Actuaciones del presente encargo de ejecucion a la persona titular de la
Secretaria General de Universidades de la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacién. En caso de
ausencia, vacante, enfermedad u otra causa legal, la Direccién de Actuaciones correspondera a la persona
titular de la Direccidon General de Coordinacion Universitaria de la Consejeria de Universidad, Investigacion e
Innovacion.

2. A la Direccion de Actuaciones le corresponde dirigir la ejecucion del encargo por parte de la Fundacién
Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P., asi como supervisar en cualquier momento la
correcta realizacion del objeto del encargo y el cumplimiento de las obligaciones y condiciones de su
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ejecucion y, especialmente, verificar la correcta ejecucion de los contratos que para el cumplimiento de
dicha finalidad se concierten.

La Fundacién Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P., designara entre su personal técnico
cualificado una persona Responsable del Proyecto, que la representara y supervisara los trabajos, bajo la
Direccion de Actuaciones del presente encargo de ejecucion.

Octavo. Modificacion del encargo.

1. El presente encargo de ejecucion podra ser modificado mediante resolucion dictada por el érgano
competente comunicada formalmente a la Fundacion Plblica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P.,
previa propuesta técnica de la persona designada para dirigir la actuacion, integrada por los documentos
que justifiquen, describan y valoren dicha modificacion.

2. Cuando por retraso en el comienzo de la ejecucidon del encargo sobre lo previsto al iniciarse el expediente,
por modificaciones en el mismo o por cualesquiera otras razones de interés publico debidamente
justificadas, se produjese desajuste entre las anualidades establecidas en la presente resolucién y las
necesidades reales en el orden econdmico que el normal desarrollo de los trabajos y actuaciones exija, se
procedera a reajustar las anualidades, siempre que lo permitan los créditos presupuestarios, mediante
resolucion dictada por el érgano competente comunicada formalmente a la Fundacidn Puiblica Andaluza
Centro de Estudios Andaluces, M.P.

En los encargos a medios propios personificados que cuenten con programa de trabajo, cualquier reajuste
de anualidades exigird su revision, para adaptarlo a los nuevos importes anuales, debiendo ser aprobado
por el érgano ordenante el nuevo programa de trabajo resultante.

Noveno. Comunicacion e inicio de la ejecucion.

La presente Resolucion por la que se formaliza el encargo se comunicara formalmente a la Fundacién
Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P. Dicha comunicacién formal supondra la orden para
iniciar su ejecucion.

Décimo. Publicacion.

1. El encargo a medio propio formalizado por la presente resolucion se publicara en la Plataforma de
Contratacion dentro del perfil del contratante de la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion,
con indicacién de su objeto, duracién, las tarifas aplicables y la identidad del medio propio destinatario del
mismo, por aplicacion de lo previsto en el articulo 32.6.b) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

2. lgualmente, de acuerdo con lo previsto en el articulo 15.b) de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de
Transparencia Publica de Andalucia, el encargo a medio propio formalizado por la presente resoluciéon se
publicarad en el Portal del Transparencia de la Administracion de la Junta de Andalucia, con indicacién de su
objeto, presupuesto, obligaciones econémicas y las subcontrataciones que se realicen con mencion de las
personas adjudicatarias, procedimientos seguidos para la contratacion e importes de las mismas.
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Undécimo. Confidencialidad y proteccién de datos.

1. La Fundacién Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P., se compromete a mantener la
confidencialidad y el secreto de todos los datos e informaciones facilitados por la Consejeria de
Universidad, Investigacion e Innovacion, que sean concernientes a la prestacion cuya ejecucion se encarga
mediante la presente Resolucion.

En particular, sera considerado como Informacién Confidencial todo el know how o saber hacer resultante
de la ejecucién de los servicios encargados, debiendo la Fundacion Piblica Andaluza Centro de Estudios
Andaluces, M.P. mantener dicha informacion en reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o
en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del encargo.

2. De conformidad con la Disposicion adicional vigesimoquinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, y cuya regulacion
resulta aplicable con caracter supletorio, a los encargos regulados en el articulo 32 de la precitada norma,
los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar en su integridad
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), y la
normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de caracter personal de cuyo
tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendrd la consideracion de encargado del
tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara comunicacién de datos, cuando se
cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberan de constar por
escrito.

3. Para el cumplimiento del objeto de este encargo, la Fundacién Publica Andaluza Centro de Estudios
Andaluces, M.P., debera tratar los datos personales de los cuales la Consejeria de Universidad, Investigacion
e Innovacion es Responsable del Tratamiento de la manera que se especifica en el Anexo lll a este encargo,
denominado «Tratamiento de Datos Personales».

Ello conlleva que la Fundacién Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P., actle en calidad de
Encargado del Tratamiento y, por tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa vigente en cada
momento, tratando y protegiendo debidamente los Datos Personales.

Por tanto, sobre la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion recaen las responsabilidades del
Responsable del Tratamiento y sobre la Fundacion Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P., las
de Encargado de Tratamiento. Si la Fundacién Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P.,
destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del
encargo y/o la normativa vigente, serd considerado también como Responsable del Tratamiento,
respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

El Anexo Ill «Tratamiento de Datos Personales» describe en detalle los Datos Personales a proteger, asi como
el tratamiento a realizar y las medidas a implementar por la Fundacion Publica Andaluza Centro de Estudios
Andaluces, M.P.
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En caso de que como consecuencia de la ejecucidn del encargo resultara necesario en algiin momento la
modificacion de lo estipulado en el Anexo Ill «Tratamiento de Datos Personales», la Fundacion Publica
Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P., lo requerird razonadamente y sefialara los cambios que
solicita. En caso de que la Consejeria de Universidades, Investigacion e Innovacion estuviese de acuerdo con
lo solicitado emitiria un Anexo Il «Tratamiento de Datos Personales» actualizado, de modo que el mismo
siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

4. De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, la Fundacién Pulblica Andaluza Centro de
Estudios Andaluces, M.P., se obliga a y garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones,
complementadas con lo detallado en el Anexo lll «Tratamiento de Datos Personales»:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en la presente Resolucién o
demas documentos aplicables a la ejecucion del encargo y aquellas que, en su caso, reciba de la Consejeria
de Universidad, Investigacion e Innovacidn por escrito en cada momento. La Fundacién Publica Andaluza
Centro de Estudios Andaluces, M.P., informard inmediatamente a la Consejeria de Universidad,
Investigacion e Innovacién cuando, en su opinién, una instruccién sea contraria a la normativa de
proteccion de Datos Personales aplicable en cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto del encargo.

c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto en el
articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas de seguridad
necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a
los que tenga acceso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccidn del nivel de riesgo y
seguridad detalladas en el Anexo Il «Tratamiento de Datos Personales».

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso para la
ejecucion del encargo asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el
que se hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier
fase del tratamiento por cuenta de la Fundacién Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P.,
siendo deber de la Fundacidn instruir a las personas que de ella dependan, de este deber de secreto, y del
mantenimiento de dicho deber ain después de la terminacién de la prestacion del encargo o de su
desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de esta Resolucion y
garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y
a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe informar convenientemente.
Y mantener a disposicion de la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion dicha documentacion
acreditativa.

f) Garantizar la formacidon necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de las personas
autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del Tratamiento, no
comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su conservacion.
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h) Nombrar Delegado de Proteccidn de Datos, en caso de que sea necesario seglin el RGPD, y comunicarlo a
la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacidn, también cuando la designacion sea voluntaria, asi
como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por la Fundacién Publica
Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P., como sus representante(s) a efectos de proteccién de los
Datos Personales (representantes del Encargado de Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la
regulacién del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

i) Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente encargo, se compromete, segln
corresponda y se instruya en el Anexo Il «Tratamiento de Datos Personales», a devolver o destruir

(i) los Datos Personales a los que haya tenido acceso;

(ii) los Datos Personales generados por el adjudicatario por causa del tratamiento; y

(iii) los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos consten, sin conservar copia
alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su
conservacion, en cuyo caso no procedera la destruccion.

El Encargado del Tratamiento podra, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan
derivarse responsabilidades de su relacién con el Responsable del Tratamiento. En este Gltimo caso, los
Datos Personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y
definitiva al final de dicho plazo.

j) Segln corresponda y se indique en el Anexo Ill «Tratamiento de Datos Personales», a llevar a cabo el
tratamiento de los Datos Personales en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y
automatizados, y en las ubicaciones que en el citado Anexo Ill se especifican, equipamiento que podra estar
bajo el control de la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacién o bajo el control directo o
indirecto de la Fundacién Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P., u otros que hayan sido
expresamente autorizados por escrito por la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacién, segun
se establezca en dicho Anexo Il en su caso, y Gnicamente por los usuarios o perfiles de usuarios asignados a
la ejecucidn del objeto de esta Resolucion.

k) Salvo que se indique otra cosa en el Anexo Ill «Tratamiento de Datos Personales» o se instruya asi
expresamente por la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion, a tratar los Datos Personales
dentro del Espacio Econdmico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de
seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera
subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en esta Resolucion o demas documentos del
encargo, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unidn o del Estado miembro que le
resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el adjudicatario se vea obligado a
llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, la Fundacion Publica Andaluza Centro de Estudios
Andaluces, M.P., informara por escrito a la Consejeria de Universidad, Investigaciéon e Innovacion de esa
exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de
cualesquiera requisitos legales que sean aplicables a la Consejeria de Universidad, Investigacion e
Innovacidn, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

l) De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a la Consejeria de Universidad, Investigacion e
Innovacion, de forma inmediata y a mas tardar en el plazo de72 horas, cualquier violacién de la seguridad
de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién
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relevante para la documentacion y comunicacién de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de
tratamiento y gestion de la informacidn que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de
los Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracion de la
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones
obtenidos durante la ejecucidn del encargo. Comunicara con diligencia informacion detallada al respecto,
incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

m) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del
tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, u otros
reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del
Tratamiento, éste debe comunicarlo a la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion con la
mayor prontitud. La comunicacién debe hacerse de forma inmediata y en ningin caso mas alla del dia
laborable siguiente al de la recepcion del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la
documentacion y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su
poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho.

Asistira a la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion, siempre que sea posible, para que ésta
pueda cumpliry dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

n) Colaborar con la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacidon en el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de:

(i) medidas de seguridad,

(i) comunicacién y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las
autoridades competentes o los interesados, y

(iii) colaborar en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la protecciéon de datos
personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la
naturaleza del tratamiento y la informacién de la que disponga.

Asimismo, pondrda a disposicion de la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion, a
requerimiento de esta, toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones
previstas en esta Resolucién y demas documentos del encargo y colaborara en la realizacién de auditorias e
inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion.

fi) En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso en formato
electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las categorias
de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la Consejeria de Universidad, Investigacion e
Innovacion (Responsable del tratamiento), que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho
articulo.

o) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de protecciéon de Datos
Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados previos sobre el
grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de poner a disposicion de la Consejeria de
Universidad, Investigacion e Innovacion a requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del
contrato, pondra a disposicion de Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion toda informacion,
certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.
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p) Derecho de informacion: El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe
facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y el formato
en que se facilitara la informacidn se debe consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida de
los datos.

La presente cldusula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo lIl correspondiente de esta
Resolucion relativo al Tratamiento de Datos Personales constituyen el contrato de encargo de tratamiento
entre la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacién y la Fundacién Puiblica Andaluza Centro de
Estudios Andaluces, M.P. a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que
aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en la Resolucion y demas documentos
del encargo y tendran la misma duracién que la prestaciéon de Servicio objeto de este encargo y su
resolucidn, prorrogandose en su caso por periodos iguales a ésta. No obstante, a la finalizacién del encargo,
el deber de secreto continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la
ejecucion del encargo.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que la Fundacién Plblica Andaluza Centro de
Estudios Andaluces, M.P. acceda a ningln otro Dato Personal responsabilidad de la Consejeria de
Universidad, Investigacion e Innovacion, y por tanto no estd autorizado en caso alguno al acceso o
tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en el Anexo Ill «Tratamiento de Datos Personales». Si
se produjera una incidencia durante la ejecucién del encargo que conllevara un acceso accidental o
incidental a Datos Personales responsabilidad de la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion
no contemplados en el Anexo Il «Tratamiento de Datos Personales» la Fundacion Piblica Andaluza Centro
de Estudios Andaluces, M.P. debera ponerlo en conocimiento de la Consejeria de Universidad, Investigacion
e Innovacion, en concreto de su Delegado de Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar en
el plazo de 72 horas.

5. En el caso de que la Fundacién Pulblica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P. pretenda
subcontratar con terceros la ejecucion del encargo y el subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a
Datos Personales, el adjudicatario lo pondrd en conocimiento previo de la Consejeria de Universidad,
Investigacion e Innovacion, identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para que la
Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacién decida, en su caso, si otorgar o no su autorizacion a
dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan las siguientes
condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a la Consejeria de Universidad,
Investigacion e Innovacion la decision de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

a) Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad vigente, lo
contemplado en este pliego y a las instrucciones de la Consejeria de Universidad, Investigacion e
Innovacion.

b) Que la Fundacién Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P. y la empresa subcontratista
formalicen un contrato de encargo de tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los
previstos en la presente resolucidn, el cual serd puesto a disposicién de la Consejeria de Universidad,
Investigacion e Innovacion a su mera solicitud para verificar su existencia y contenido.

El adjudicatario informara a la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion de cualquier cambio
previsto en la incorporacidn o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi a la Consejeria de
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Universidad, Investigacion e Innovacion la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta
cldusula. La no respuesta de la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion a dicha solicitud por el
contratista equivale a oponerse a dichos cambios.

6. Los datos de caracter personal vinculados con la tramitacion y ejecucion del encargo de los que es
responsable la Fundacién Plblica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P., seran tratados por la
Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacién con la finalidad de la tramitacidn del expedientes de
formalizacion, desarrollo y ejecuciéon del encargo.

Finalidad necesaria para el cumplimiento de una obligacion legal de la Consejeria de Universidad,
Investigacion e Innovacion.

Los datos de caracter personal seran comunicados a entidades financieras, Agencia Estatal de
Administracidn Tributaria, Intervenciéon General de la Administracién del Estado, Tribunal de Cuentas, e
incluidos en la Plataforma de Contratacion del Estado y el Registro Publico de Contratos.

Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para
determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de
los datos, conforme a la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, ademas de los periodos
establecidos en la normativa de archivos y patrimonio documental espafiol.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacién y oposicion a su
tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Uinicamente en el tratamiento automatizado de
sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar ante la Consejeria de Universidad, Investigacion e
Innovacion, Calle Johannes Kepler 4,. Isla de la Cartuja 41092 - Sevilla, o en la direccion de correo
electrénico dpd.cuii@juntadeandalucia.es

Duodécimo. Recursos.

Contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa, se podra interponer recurso especial en
materia de contratacion, de conformidad con lo previsto en los articulos 44.2.e) y 50.1.f) de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, en el plazo de quince dias habiles contados desde el dia siguiente de su publicacion en el
perfil del contratante, o recurso contencioso-administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia de
Andalucia, con sede en Sevilla, en el plazo de dos meses a partir del dia siguiente de su publicacién en el
perfil del contratante, de conformidad con lo previsto en los articulos 10.1, 14.1 y 46.1 de la Ley 29/1998 de
13 dejulio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa.

EL CONSEJERO DE UNIVERSIDADES, INVESTIGACION E INNOVACION
(P.D. Ap. segundo.4.c) de la Orden de 16 de febrero de 2021, BOJA nimero 36 de 23 de febrero de 2021y
disposicion transitoria segunda del Decreto 158/2022, de 9 de agosto, (BOJA Extraordinario nimero 28 de 11
de agosto de 2022).
EL SECRETARIO GENERAL DE UNIVERSIDADES
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ANEXO I. CRONOGRAMA
S3 | S4 | S5 | S6 | S7 | S8 | S9 [ S10|S11|S12|S13 | S14 | S15|S16 | S17 | S18 | S19 | S20 | S21 | S22 | S23 | S24 | S25

Disefio grupos focales
(elaboracion de guia de
moderacién y captacién)

Trabajos de campo
grupos focales

Anilisis grupos focales.
Elaboraciéon de Informe
sobre focus group.

Diserio de la consulta

Trabajo de campo de
consulta

Andlisis de resultados.
Elaboracion de informe
consulta.

Disefio de cuestionarios

Disefio de las muestras

Trabajo de campo de
cuestionarios

Anilisis de resultados y
elaboracion de Informe
Final

Presentacion de
resultados

Esta planificacion temporal expuesta en el cuadro de programa de trabajo y cronograma es una estimacién de la duracion de las actividades propuestas en esta
investigacion, pues podria verse afectada por cuestiones relacionadas con la accesibilidad a la poblacién de estudio y su participacion, o circunstancias inevitables y
extraordinarias que puedan afectar a alguna o varias fases del proyecto. En este caso, se realizara una modificacion del tiempo establecido en cada tarea afectada.
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ANEXO Il. PRESUPUESTO DE EJECUCION

001UQ23[3 0IUBWINOP 3p eonugIne eidod s3

TARIFA

IMPORTE (IVA NO

CONCEPTO (Resolucion de 21 de julio de 2021, de la Consejeria de la UNIDADES
. . .. B @ . INCLUIDO)
Presidencia, Administracion Publica e Interior).
Estudios previos analiticos Estudios previos analiticos 75€/hora trabajo 35 horas 2.625,00€
Disefio. ei = . f .
Iseno, eecucion y analisis de nueve grupos focales Focus group 2.500 €/unidad 9 grupos focales 22.500,00 €
(presencial u online)
Disefio del cuestionario para consulta online Elaboracidn de cuestionario 2.500 €/unidad 1 unidad 2.500,00 €
Trabajo de campo para consulta online Encuesta online (CAWI) 4,20 €/unidad 1.200 personas 5.040,00 €
Diseno de los cuestionarios Diseno del cuestionario 2.500 €/unidad 3 cuestionarios 7.500,00€
Disefio de las muestras de los cuestionarios Disefio y elaboracion de la muestra 1.400 €/unidad 3 muestras 4.200,00 €
Trabajo de campo cuestionario online Encuesta online (CAWI) 4,20 €/unidad 1.200 personas 5.040,00 €
Gestion de incentivos para encuesta online omm.:o: de _.38228 por participacion en encuestas 1.200 personas 3.600,00€
online 3 €/unidad
1 informe (incluye 3 bloques
por colectivo universitario:
Informe en profundidad _ioq.Bm en profundidad de resultados (PIP) 3.000 |profesorado, PAS y 3.000,00 €
€/unidad alumnado y un bloque sobre
opinion  de  poblacién
andaluza)
TOTAL 56.005,00 €
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ANEXO Ill. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

I. Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar por la Fundaciéon Publica
Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P.

El tratamiento consistira en la recogida de datos que se especifican en el presente documento.

El personal adscrito por la Fundaciéon Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P. para
proporcionar los Servicios establecidos en esta Resolucion tratara los Datos Personales objeto del encargo.
Los Datos Personales se trataran Gnicamente por el personal adscrito y al Unico fin de efectuar el alcance
encargado.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del encargo resultara necesario en algiin momento la
modificacién de lo estipulado en este Anexo, la Fundacion Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces,
M.P., lo requerira razonadamente y sefialara los cambios que solicita.

En caso de que la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion estuviese de acuerdo con lo
solicitado emitiria un Anexo actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del
tratamiento.

11. Colectivos y Datos Tratados.

Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener acceso la Fundacion
Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P. son:

a) Personas PDI de las 10 Universidades Publicas andaluzas (Universidad de Almeria, Universidad de
Cadiz, Universidad de Cérdoba, Universidad de Granada, Universidad de Huelva, Universidad de
Jaén, Universidad de Malaga, Universidad Pablo de Olavide, Universidad de Sevilla y Universidad
Internacional de Andalucia), y la Universidad Loyola Andalucia. Para estratificar: sexo, edad, cddigo
postal, tipo de PDI, departamento, facultad y Universidad a la que pertenece y facultad(es) en la(s)
que imparte docencia y si tiene algln cargo en la Universidad. Para contactar: Correo electrénico y
teléfono.

b) Personas PAS de las 10 Universidades Publicas andaluzas (Universidad de Almeria, Universidad de
Cadiz, Universidad de Cérdoba, Universidad de Granada, Universidad de Huelva, Universidad de
Jaén, Universidad de Malaga, Universidad Pablo de Olavide, Universidad de Sevilla y Universidad
Internacional de Andalucia), y la Universidad Loyola Andalucia. Para estratificar: sexo, edad, cddigo
postal, tipo de PAS (segun sus funciones) y facultad(es) o centro y Universidad en el que realiza sus
servicios y si tiene algun cargo en la Universidad. Para contactar: Correo electrénico y teléfono.

c¢) Alumnado de las 10 Universidades Publicas andaluzas (Universidad de Almeria, Universidad de
Cadiz, Universidad de Cérdoba, Universidad de Granada, Universidad de Huelva, Universidad de
Jaén, Universidad de Malaga, Universidad Pablo de Olavide, Universidad de Sevilla y Universidad
Internacional de Andalucia), y la Universidad Loyola Andalucia. Para estratificar: sexo, edad, cddigo
postal, tipo de estudiante (grado, master o programa de doctorado), estudios que realiza y facultad
en la que estd estudiando, y si tiene algin cargo en el Vicerrectorado de Estudiantes o
consejo/organizacion estudiantil. Para contactar: Correo electrénico y teléfono.
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11l. Datos Personales del tratamiento a los que se puede acceder.
Tratamiento 1: Datos de los miembros de los grupos focales.

Los datos recabados en los grupos focales son, SEXO, EDAD, PROVINCIA, TAMANO DE HABITAT, CARGOS,
PROFESION EN CASO DE PAS Y PDI, DEPARTAMENTO, FACULTAD/CENTRO Y UNIVERSIDAD AL QUE
PERTENECE, ASi COMO CENTRO EN EL QUE IMPARTEN CLASE LOS PDI, ESTUDIOS ACTUALES EN CASO DE
ALUMNO/A 'Y FACULTAD Y UNIVERSIDAD EN EL QUE REALIZAN SUS ESTUDIOS, TELEFONO DE CONTACTO Y
CORREOQ ELECTRONICO.

Tratamiento 2: Datos de los participantes de la consulta.
Los datos recabados en la consulta son SEXO, EDAD, PROVINCIA' Y TAMANO DE HABITAT.
Tratamiento 3: Datos de los encuestados.

Los datos recabados en la encuesta online son SEXO, EDAD, PROVINCIA Y TAMANO DE HABITAT, PROFESION
EN CASO DE PAS Y PDI, DEPARTAMENTO, FACULTAD/CENTRO Y UNIVERSIDAD AL QUE PERTENECE, ASi COMO
CENTRO EN EL QUE IMPARTEN CLASE LOS PDI, ESTUDIOS EN CASO DE ALUMNO/A Y FACULTAD Y
UNIVERSIDAD EN EL QUE REALIZAN SUS ESTUDIOS, TELEFONO DE CONTACTO Y CORREO ELECTRONICO.

Elementos del tratamiento:

El tratamiento de los Datos Personales comprendera:
X Recogida (captura de datos)

X Registro (grabacion)

__ Estructuracién

__Modificacién

X Conservacion (almacenamiento)

__ Extraccidn (retrieval)

X Consulta

__Cesibn

__Difusién

__Interconexién (cruce)

__Cotejo

__Limitacién

X Supresion

__ Destruccion (de copias temporales)

X Conservacion (en sus sistemas de informacion)
__Duplicado

__Copia (copias temporales)

X Copia de seguridad

__Recuperacién

IV. Disposicion de los datos al terminar el Servicio.

Una vez finalice el encargo, la Fundacién Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P., debe:
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A

a) Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los soportes donde
consten, una vez cumplida la prestacidon. La devolucion debe comportar el borrado total de los datos
existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede
conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades
de la ejecucidn de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para que en vez de la opcion a),
cumpla con la b) o con la c) siguientes:

b) Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento, los datos de caracter
personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida prestacién. La devolucién debe
comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado.
No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras
puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

c) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el encargado debe certificar su
destruccidn por escrito y debe entregar el certificado al responsable del tratamiento.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente boqueados, mientras
puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

Tal requerimiento debera ser emitido por escrito y con constancia suficiente de su recepcion por parte del
encargado, debiendo otorgar un plazo suficiente, conforme al estado de la técnica, para la realizacion de la
portabilidad de datos o la destruccion de los mismos.

V. Medidas de seguridad.

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado debe tomar para evitar
que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad.

De acuerdo con la evaluacidn de riesgos realizada, se deben implantar las medidas de seguridad previstas
en el anexo Il del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad, en especial las siguientes:

La Fundacién Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P., no podra no implementar o suprimir
dichas medidas mediante el empleo de un andlisis de riesgo o evaluacién de impacto salvo aprobacién
expresa de la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion.

A estos efectos, el personal de la Fundacion Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P., debe
seguir las medidas de seguridad establecidas por la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion,
no pudiendo efectuar tratamientos distintos de los definidos por la Consejeria de Universidad, Investigacion
e Innovacion.

Medidas de seguridad aplicables a los tratamientos.

1) Funciones y obligaciones del personal.
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« Las funciones y las obligaciones de cada uno de los usuarios o perfiles de usuarios con acceso a los datos
de caracter personal responsabilidad del Responsable del tratamiento y a los sistemas de informacion
estaran claramente definidas y documentadas por el Encargado de tratamiento.

« El Encargado de tratamiento debera adoptar las medidas necesarias para que el personal con acceso a
datos personales responsabilidad del Responsable del tratamiento conozca de una forma comprensible las
normas de seguridad que afecten al desarrollo de sus funciones, asi como las consecuencias en que pudiera
incurrir en caso de incumplimiento.

2) Registro de incidencias.

« El Encargado de tratamiento deberd disponer de un procedimiento de notificacién y gestion de las
incidencias que afecten a los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable del tratamiento
que contendra un registro en el que se haga constar:

a) el tipo de incidencia.

b) el momento en que se ha producido, o en su caso, detectado.
c) la persona que realiza la notificacion.

d) a quién se le comunica.

e) los efectos que se hubieran derivado de la misma.

f) las medidas correctoras aplicadas.

3) Control de acceso.

« Los usuarios deberan tener acceso Unicamente a aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo
de sus funciones.

« El Encargado del tratamiento debera elaborar una relacién actualizada de los usuarios y perfiles de
usuarios, y los accesos autorizados para cada uno de ellos, asi como establecer los mecanismos necesarios
para evitar que un usuario pueda acceder a recursos con derechos distintos de los autorizados.

« Exclusivamente el personal autorizado para ello podra conceder, alterar o anular el acceso autorizado
sobre los datos y recursos, conforme a los criterios que debe establecer el Encargado del tratamiento.

« Proceso formal para el control y gestion de las autorizaciones respecto a los sistemas de informacion y
siguientes dispositivos:

a) Se mantendra un control en la entrada y utilizacion de instalaciones, tanto habituales como
alternativas.

b) Se mantendra un control en la entrada de equipos en produccién, en particular, equipos que
involucren criptografia.

) Se mantendra un control en la entrada de aplicaciones en produccion.

d) Se mantendra un control en el establecimiento de enlaces de comunicaciones con

otros sistemas.

e) Se mantendra un control en la utilizacién de medios de comunicacién (tanto

habituales como alternativos).

f) Se mantendra un control en la utilizacidén de soportes de informacion.

g) Se mantendra un control en la utilizacién de equipos mdviles.
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4) Gestion de soportes y documentos.

« Los soportes y documentos que contengan datos de caracter personal del Responsable del tratamiento
deberan permitir identificar el tipo de informacidon que contienen, ser inventariados y solo deberan ser
accesibles por el personal autorizado. Criterios de archivo: se debe garantizar la correcta conservacion,
localizacidn y consulta de los documentos y posibilitar el ejercicio de derechos.

« La salida de soportes y documentos que contengan datos de caracter personal responsabilidad del
Responsable del tratamiento, incluidos los comprendidos y/o anejos a un correo electrdnico, fuera de los
locales en donde estén ubicados los ficheros, deberd ser autorizada por la persona que designe el
Encargado de tratamiento o encontrarse debidamente autorizada en el documento de seguridad. Dichos
soportes deberan estar cifrados.

« En el traslado de la documentaciéon que contenga datos de caracter personal responsabilidad del
Responsable del tratamiento, el Encargado del tratamiento debera adoptar las medidas necesarias para
evitar la sustraccion, pérdida o acceso indebido a la informacién durante su transporte.

« Siempre que se vaya a desechar cualquier documento o soporte que contenga datos de caracter personal
responsabilidad del Responsable del tratamiento, el Encargado del tratamiento debera proceder a su
destruccién o borrado, mediante la adopcién de las medidas necesarias para evitar el acceso a la
informacién contenida en el mismo o su recuperacion posterior.

« Los soportes que contengan datos de caracter personal especialmente sensibles se deberan identificar
utilizando sistemas de etiquetado comprensibles y con significado que permitan a los usuarios con acceso
autorizado a los citados soportes y documentos identificar su contenido, y que dificulten la identificacion
para el resto de personas.

« Los dispositivos de almacenamiento que contengan datos de caracter personal especialmente sensibles
deberan disponer de mecanismos que obstaculicen su apertura, o en su defecto, medidas que impidan el
acceso de personas no autorizadas.

« Se debe custodiar la documentacion cuando no se encuentre archivada en los dispositivos de
almacenamiento.

« Se exigira que los puestos de trabajo permanezcan despejados, sin mas material encima de la mesa que el
requerido para la actividad que se esta realizando en cada momento.

5) Identificacion y autenticacion.

« El Encargado del tratamiento deberd adoptar las medidas que garanticen la correcta identificacion y
autenticacion de los usuarios con acceso a datos de caracter personal responsabilidad del Responsable del
tratamiento.

« El Encargado del tratamiento debera establecer un mecanismo que permita la identificacion de forma
inequivoca y personalizada de todo aquel usuario que intente acceder al sistema de informacién donde se
encuentren los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable del tratamiento y la verificacion
de que estd autorizado.
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« Si el mecanismo de autenticacién se basa en la existencia de contrasefias debera existir un procedimiento
de asignacion, distribucion y almacenamiento que garantice su confidencialidad e integridad. Las
contrasefias se cambiaran con la periodicidad que indique el Responsable del tratamiento, que en ningln
caso sera superior a un afio, y mientras estén vigentes se almacenaran de forma ininteligible.

6) Copias de respaldo y recuperacion.

« El Encargado de tratamiento debera encargarse de verificar la definicion y correcta aplicacion de los
procedimientos de realizacion de copias de respaldo y de recuperacién de los datos responsabilidad del
Responsable del tratamiento y debera realizar copias de respaldo, al menos semanalmente, salvo que en
dicho periodo no se hubiera producido ninguna actualizacién de los datos.

« Los procedimientos establecidos para la realizacion de copias de respaldo y para la recuperacion de los
datos deberan garantizar en todo momento su reconstruccion en el estado en que se encontraban al tiempo
de producirse la pérdida o destruccion. En el caso de que la pérdida o destruccion afectase a ficheros o
tratamientos parcialmente automatizados, se debera proceder a grabar manualmente los datos quedando
constancia motivada de este hecho en el documento de seguridad.

« El Encargado del tratamiento debera verificar cada seis meses la correcta definicion, funcionamiento y
aplicacion de los procedimientos de realizacion de copias de respaldo y de recuperacion de los datos de
caracter personal responsabilidad del Responsable del tratamiento.

« Las pruebas anteriores a la implantacion o modificacidon de los sistemas de informacion que traten ficheros
con datos de caracter personal del Responsable del tratamiento no se realizaran con datos reales, salvo que
se asegure el nivel de seguridad correspondiente al tratamiento realizado y se anote su realizacion en el
documento de seguridad. Si esta previsto realizar pruebas con datos reales, previamente debera haberse
realizado una copia de seguridad.

7) Verificacién.

El Encargado de tratamiento deberad someterse a un proceso de verificacion, evaluacién y valoracion de la
eficacia de las medidas técnicas periddicamente o tras cada cambio importante en la organizacion.

8) Seguridad en los accesos a datos a través de redes de comunicaciones.

« Las medidas de seguridad exigibles a los accesos a través de redes de comunicaciones deben garantizar un
nivel de seguridad equivalente a los accesos en modo local anteriormente mencionados.

« El Encargado del tratamiento debera garantizar que las comunicaciones se realizan mediante protocolos
de comunicacion seguros (SSH, S-FTP, Editran, SSL, IPSec VPN, etc).

9) Para encargados de tratamiento que desarrollen software.

« El desarrollo de software se realizara sobre la base de las mejores practicas de la industria, debiendo velar
en todo el ciclo de desarrollo del software (disefio, desarrollo y prueba) por la seguridad de la informacion.

« El desarrollo de las aplicaciones web (tanto internas como externas siempre que incluyan acceso
administrativo web a la aplicacion) se basaran en directrices de codificacion segura tales como la Guia

FIRMADO POR RAMON HERRERA DE LAS HERAS 23/12/2022 PAGINA 27/28

VERIFICACION Pk2jm628NWJIB66HLCRHNCLY4FKQZPV https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm628NWJB66HLCRHNCLY4FKQZPV

OWASP (Open Web Application Security Project /Proyecto abierto de seguridad de aplicaciones web), por lo
que el Encargado de tratamiento debera enfocar la seguridad de aplicaciones informaticas desarrolladas
considerando ésta todas sus dimensiones: personas, procesos y tecnologias.
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