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1. INTRODUCCION

La Junta de Andalucia proporciona acceso telematico (mediante autenticacion con certificado
digital emitido por un emisor reconocido o Cl@ve) a la informacion sobre el estado de tramitacion
de las obligaciones de pago reconocidas a favor de sus acreedores, tanto personas fisicas como
juridicas, asi como una serie de servicios adicionales con los que facilitar su gestién. En concreto
se permite al titular de los derechos de cobro (acreedor directo o cesionario, también denominado

endosatario o receptor alternativo):

e Acceso al estado de tramitacién de las obligaciones de pago, asi como obtencion de
certificacion de la Tesoreria General de la Junta de Andalucia en caso de haberse

efectuado el pago.

e Posibilidad de proporcionar la informacion referente a las cuentas bancarias donde se ha

de hacer efectivo el pago de las obligaciones, de la que debera ser titular.
e La autorizacion a terceras personas para la consulta de sus obligaciones de pago.

e La obtencidon de la acreditacion positiva recogida en el articulo 12.4 parrafo b del Decreto
5/2017, de 16 de enero, por el que se establece la garantia de los tiempos de pago de
determinadas obligaciones de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus Entidades

Instrumentales.

AUTENTICACION

Como se ha mencionado, para el acceso a la informacion sobre el estado de tramitacion de las
obligaciones de pago y a los servicios adicionales que facilitan su gestidon se requiere autenticacion
mediante certificado digital valido y no revocado, tanto para personas fisicas como juridicas,

emitido por una entidad de certificacidn reconocida por el Estado, o bien entrando con Cl@ve.

Junta de Andalucia
- . o . Lo Conseiorta Servici
Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea fmas batonsejena senvicos

Consejerfa de Hacienda y Financiacién Europea > Servicios > Autenticacién >

Sede electrénica de la Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea

Autenticacion
Seleccione el modo de Autenticacidén
= [ Certificado
Digital
| !l gita [Ec G ve
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Para informacion adicional sobre estos certificados digitales, los diferentes tipos existentes y las
entidades de certificacion que los emiten y Cl@ve, puede consultar el Portal de Soporte de
Administracion Electronica de la Junta de Andalucia (ws024.juntadeandalucia.es), en sus
apartados de Prestadores de Servicios de Certificacion, de la plataforma @firma y de la
plataforma Cl@ve.

3. OPCIONES DEL MENU

Una vez que se accede la Oficina Virtual de Gastos y Pagos desde el acceso disponible en el
apartado Oficina Virtual de la web de la Consejeria de Hacienda y Administracién Publica, los

usuarios dispondran de las siguientes opciones.

3.1. Consulta de Pagos

Las personas acreedoras y cesionarias podran consultar las obligaciones de pago que las
diferentes Consejerias y Agencias Administrativas de la Junta de Andalucia tengan
reconocidas a su favor. Igualmente, podran consultar estas obligaciones aquellas personas
apoderadas mediante la correspondiente autorizacién por parte de los titulares de
derechos de cobro. En el caso de acceso de una persona apoderada para la consulta de
obligaciones se mostrara inicialmente la siguiente pantalla, en la que se podra seleccionar
la persona titular de los derechos de cobro de entre las que tenga autorizadas para

consultas las obligaciones.

Junta de Andalucia
Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea femas LaConsejeria. - Servicios

Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea > Servicios > Eleccion del representade >

Sede electrénica de la Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea

Consulta de pagos  Decreto garantia ~ Mantenimiento de cuentas  Apoderamiento  Cerrar sesion

Eleccién del representado/a

NIF Nombre

Posterior a la seleccion de la persona acreedora sobre la que se desea efectuar la consulta
se mostrara la pantalla de criterios de seleccidon de las obligaciones, entre las que se podra

seleccionar el estado de tramitacion, el deudor de las obligaciones (llegando hasta el nivel

Agencia Digital de Andalucia Pagina 2 de 26
Oficina Virtual de Informacion de Pagos de la Junta de Andalucia Fecha de actualizacion: 16/09/2021
Versién: 3.0



Oficina Virtual de Informacion de Pagos de la Junta de Andalucia

Manual de Uso

de drgano gestor) y otros criterios como fechas significativas de la tramitacion o el numero

de la factura.

Junta de Andalucia
o ‘ o emas La Conseleria Servici
Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea Emas LatonseEra senvidos

Consejerfa de Hacienda y Financiacién Europea > Servicios > Consulta pagos >

Sede electrénica de la Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea

Consultade pagos  Decreto garantia  Mantenimiento de cuentas  Apoderamiento  Cerrar sesion

Consulta pagos

Criterios de seleccidén para APELLIDO1 APELLIDO2 NOMBRE - 99999999R

Datos generales

Ejercicio: 2021 s
Situacién: s
EN TRAMITE
PAGADA

BAJA (ANULADA/RECHAZADA)

Datos del deudor

© Administracién General Q Enteinstrumental
Consejeria/organismo: +
Organo gestor: s
cédigo DIR3 unid. tramitadora: :
cédigo DIR3 érg. contratacién: s
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Origen de la ol

Factura proveedor desde:

Factura proveedor hasta:

Importe neto desde:

Importe neto hasta:

Fecha de expedicién desde:

Fecha de expedicién hasta:

Fecha de recepcién desde:

Fecha de recepcién hasta:

Fecha de pago desde:

Fecha de pago hasta:

Titular del derecho de cobro como:

seleccione un proveedor:

ACREEDOR +

Datos del deudor

Consejeria/organismo:
Organo gestor:
Cédigo DIR3 unid. tramitadora:

Cédigo DIR3 érg. contratacién:

© Administracién General

0100 - PRESIDENCIA DE LA JAY CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA, ADMINISTRACION PUBLICA E INTERIOR

0.G. CONSEJERIA PRESIDENCIA

0.G. CONSEJERIA PRESIDENCIA

S.G. ADMINISTRACION PUBLICA

0G ACCION SOCIAL DE PERSONAL
S.G. ADMINISTRACION PUBLICA

D.G. COMUNICACION SOCIAL

SEC. GRAL. ACCION EXTERIOR
UNIDAD DE POLICIA

ESPA

0.G. INTERIOR, EMERGENCIAS Y PROTECCION CIVIL
DELEGACION GOBIERNO DE ALMERIA
0.G. AC. SOC. PERSONAL CADIZ
DELEGACION GOBIERNO DE CADIZ
SUBDELEG. CAMPO DE GIBRALTAR
DELEGACION GOBIERNO CORDOBA
DELEGACION GOBIERNO DE GRANADA
0.G. AC. SOC. PERSONAL HUELVA
DELEGACION GOBIERNO HUELVA
DELEGACION GOBIERNO JAEN

O Enteinstrumental

“*

“*
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Datos del deudor

© Administracién General Q© Enteinstrumental
Consejeriajorganismo: 0100 - PRESIDENCIA DE LA JAY CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA, ADMINISTRACION PUBLICA E INTERIOR 5
Grgano gestor: S.G. ADMINISTRACION PUBLICA -
Cédigo DIR3 unid. tramitadora: D.G. DE PLANIFICACION ¥ EVALUACION =
Cédigo DIR3 6rg. contratacién: D. G. DE PLANIFICACION Y EVALUACION =
En el caso de que la consulta la lleve a cabo una persona cesionaria, sera posible restringir
la consulta a los pagos que figuran como cedidos a ella (no aparecerian aquellos en que

figura como acreedor directo), e incluso indicar el NIF de la persona acreedora original de

las obligaciones que desea consultar.

Titular del derecho de cobro como: ACREEDOR =
ACREEDOR
ENDOSATARIO
seleccione un proveedor: AMBOS
m
Titular del derecho de cobro como: ENDOSATARIO +
Seleccione un proveedor: B99999999

Una vez seleccionados los criterios y tras pulsar en Aceptar, el sistema mostrara una lista
paginada de la informacion béasica de las obligaciones de pago. En caso de haberse
materializado el pago, se podra obtener un certificado justificativo del mismo en esta

misma pantalla, mediante pulsacion en el correspondiente icono.
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Junta de Andalucia
Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea femas LaConsejeria Servicios

Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea 3 Servicios > Consultapagos ¥ Listade pagos >

Sede electrénica de la Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea

Inicio  Consulta de pagos  Mantenimiento de cuentas  Cerrar sesion

Lista de pagos
APELLIDO1 APELLIDO2 NOMBRE - 99999999R
cxor [ [5)

Mostrar 10 %  entradas Buscar:

N°Doc/ N°
Fecha Factura J.A. /

registro Id.Pago

entrada T, Externo Org. gestor y organismo Importe Situacién Certificado

13/09/2021 532?33 - ;;; 10002 | PAGADA 13/09/2021
14/09/2021 | 21 61 Factura2021/Z0 U/1 12,108 | ENTRAMITE
14/08/2021 | 21 82 - fifa‘i;’;ﬂﬂ DESI T T AZRC 5256 | ENTRAMITE

Mostrando 261 a 263 de 263 entradas Anterior 1 23 24 25 2

En la parte superior de la tabla puede observarse que existen dos botones para la
exportacion de la lista completa de los pagos que cumplen los criterios indicados, en
formato Excel o PDF. La informacion que se muestra para los pagos es la misma que puede
consultarse en el detalle de la factura, al que es posible acceder pulsando en los enlaces

bajo la columna “N°® Doc/N° Factura JA” y “Descripcion/N° Factura Proveedor”.
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Detalle del pago

Datos generales

Del expediente

conzaole

Orden de pago

De las unidades administrativas responsables

a de Medio Ambiente y Agua deAndalucfa

Del perceptor
ndoso S/ NO) NO
Tercere por endoso
Cuenta bancar
Entidad financier
Datos adicionales (Facturas)
N° Factura (Ref. p or) 2021/200 uj1
N°Factura (Junta de Andalucfa 21 81
Denominacién Prugoa denominacién
Fecha expedicién 14/00/2021
2o nen Junta de Andaluc’z
Fecha de conformidad
Tramitacién del pago
Modo de tramitacién
Ordenador
N Documenta financiero
Tex cripeion documento
Titular del derecho de cobro 99909099R APELLIDO1 APELLIDO2 NGMBRE

importe bruto 1210
Des: 000
Retenciones (embargos/com pensaciones) 000

moorE nete

Situacién dela tramitacion REGISTRADA

neral de la Juntade Andalucia
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En esta pantalla es posible consultar informacion detallada del proceso de tramitacidon de
la obligacidn de pago, incluyendo la aplicacion de descuentos, retenciones por embargos
o compensaciones de deudas tributarias, el modo de tramitacidn o la fecha prevista del
pago, entre otros. También es posible la obtencidn del certificado de haberse efectuado el

pago material, en su caso, pulsando igualmente en el icono correspondiente.

3.1.1. Certificados de Pago

En este apartado de consulta se permiten generar, desde la Lista de pagos y el detalle
de un pago, Certificados de Pago para todas las obligaciones de la Administracidn

General que cumplan los requisitos.

Solo basta con pulsar sobre el botén con el icono de PDF = en la columna Certificado
de la Lista de pagos o en el campo Certificado del Detalle del pago como se puede ver

en las siguientes imagenes.

Lista de pagos:

Mostrar 10 #  entradas Buscar:

Descripcién /
Fecha N° Doc/N° N° Factura
registro Factura JA. / proveedor / Fecha
entrada 1|  Id.Pago Externo Concepto Org. gestory organismo Importe Situacion pago Certificado

Detalle del pago:

Situacian de la tramitacién PAGADA

Certificado

Volver
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Una vez pulsado se abrird una nueva pestafa o se descargara (segun el navegador) el
Certificado de Pago generado firmado por la Direccién General con competencias en

la Tesoreria de la Junta de Andalucia.

Junta de Andalucia
Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea

Direccién General de Politica Financiera y Tesoreria

La Direccion General de Politica Financiera y Tesoreria de la Consejeria de Hacienda y
Financiacion Europea de la Junta de Andalucia,

CERTIFICA

Que de conformidad con los datos mantenidos en el Sistema de Gestién Integral de
Recursos Organizativos de la Junta de Andalucia, implantado mediante la Orden de la
Consejeria de Hacienda y Administracion Publica de 17 de diciembre de 2014, como
Sistema de Informacién que da soporte a la contabilidad publica de la Junta de
Andalucia, en virtud de lo establecido en la Orden de la citada Consejeria, de 19 de
febrero de 2015, por la que se regula la Contabilidad Publica de la Junta de Andalucia,
se ha realizado el pago de la siguiente obligacién:

Acreedor: A DENOMINACION1 DENOMINACION2
Cesionario o titular del derecho de cobro: No consta

Fecha de notificacion de cesién: No consta

Centro Gestor del Gasto: 0006-0.G.Agencia Andaluza de Cooperacion Inter

3.2. Mantenimiento de las cuentas bancarias

Entre las opciones que se permiten a las personas titulares de los derechos de cobro en
la Oficina Virtual, se encuentra la de realizar el mantenimiento de las cuentas bancarias
en las que recibir los pagos a efectuar por parte de la Junta de Andalucia. Para ello,
accediendo a través de la opcion de Mantenimiento de Cuentas Bancarias del menu
lateral izquierdo, podemos consultar las cuentas bancarias registradas para tal fin en el
sistema. Al acceder, el sistema solicitara confirmacion de si la persona usuaria autoriza a
la Junta de Andalucia a verificar la titularidad de las cuentas. En caso de desmarcar el
check mostrado, o pulsar el botén Cancelar, se estara retirando dicha autorizacion, siendo
esta necesaria para que la Tesoreria General de la Junta de Andalucia pueda realizar

cualquier tramite relativo a las cuentas bancarias para efectuar el pago.

Agencia Digital de Andalucia Pagina 9 de 26
Oficina Virtual de Informacion de Pagos de la Junta de Andalucia Fecha de actualizacion: 16/09/2021
Versién: 3.0



Oficina Virtual de Informacion de Pagos de la Junta de Andalucia

Manual de Uso

Confirmacién

Autorizo a la Junta de Andalucia a verificar la titularidad de

las cuentas

Una vez seleccionada la opcion deseada, se puede operar sobre la lista de cuentas
disponibles, o bien afadir una nueva cuenta bancaria. Para afiadir una nueva cuenta, tras
pulsar en el boton Alta de cuenta, se mostrara una ventana donde se deberan introducir

los 24 caracteres del IBAN de la cuenta, sin espacios entre los digitos.
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Alta de cuenta

*Cédigo iban:

En el caso de afAadir una cuenta ya registrada en el sistema y con fecha fin de validez
vigente (debe tenerse en cuenta que es posible que se muestren varias paginas de cuentas
bancarias accesibles mediante un botén Siguiente) el sistema nos mostrara el error abajo
indicado.

Datos bancarios ES 210004 891 no univocos en periodo de validez

Al seleccionar alguna de las cuentas de la lista, excepto la marcada como principal,
apareceran una serie de opciones de operaciones disponibles sobre la misma. En caso de
estar activa la cuenta (Fecha Fin de Validez establecida a 31/12/9999), se podra dar de

baja o asignarla como principal; en caso de encontrarse inactiva, se podra reactivar.
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Mantenimiento de cuentas bancarias

Mostrar 10 #  registros Buscar:

Consulta datos bancarios:

Cuenta principal: Clave banco Cuenta bancaria Digito de control Cédigo IBAN Fecha fin de validez

(0] 0001  ES 210 801 40 E£566210) 201 31/12/2002

(6] 000z  ES 004 802 05 £360004 892 31/12/2902

(] 0003 ES 004 002 56 £581004 00z 02/09/2021
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

fltade cuenta

Si la cuenta se encontrase de baja, la opcién de Reactivar cuenta volvera a asignar la
Fecha Fin de Validez a 31/12/9999, reactivando la misma.

Confirmacién

;Estd segure que desea reactivar la cuenta?

Cuando la cuenta se encuentra activa, si pulsamos Marcar como principal, se mostrara

una pantalla de confirmacion. Al pulsar el boton Aceptar, se intentaran actualizar las
cuentas para que la cuenta seleccionada pase a tener el Id 0001, siendo por tanto la
principal en el sistema. La cuenta principal del sistema es aquellas que se selecciona por
defecto para un pago concreto en caso de no haberse indicado ninguna otra de las que se

encuentran dadas de alta y activas.
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Confirmacién

'Va a establecer la cuenta como principal ; Desea Continuar?

En ocasiones el sistema nos devuelve el mensaje No se ha actualizado ninguna cuenta
indicando que la cuenta que queremos establecer como principal tiene pagos previstos de
realizar sobre ella, y en caso de cambiarla podrian no realizarse. Para solventar este

problema se explica un sistema de resolucidon en el apartado 2.2.1

Si pulsamos en Baja de Cuenta, nos aparecerd una ventana emergente en la que se nos
informa de la fecha de baja aplicable a la cuenta y se nos solicita confirmacion. Como
puede observarse, la fecha corresponde a la del dia actual y no es modificable. Esto implica
que la cuenta seguira vigente durante todo el dia en que se dé de baja, y dejara de estarlo

a partir del dia siguiente.

Baja de cuenta

:Estd seguro que desea dar de baja la cuenta seleccionada?

Fecha de baja:

15/09/2021

Es posible que al intentar realizar la baja el sistema detecte que la cuenta bancaria que se

pretende dar de baja tiene pagos pendientes de realizar sobre ella, y se solicite si se desea
asignar todos los pagos pendientes de realizar a la cuenta principal. Si se pulsa el boton
Cancelar, la baja no se realizara; si se pulsa el boton Aceptar, se realizard la baja
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marcando los pagos para efectuarse sobre la cuenta principal. Cuando la persona
acreedora dispone de una Unica cuenta activa en el sistema (bien porque tenga una unica
o bien porque todas las demés estén inactivas), serd posible dar de baja la cuenta marcada
como principal. En este caso, el sistema nos mostrard un mensaje de alerta resaltando

dicha circunstancia.

Confirmacién

Si elimina todas las cuentas, la Tesoreria General de la Junta de Andalucia no
le podrd realizar ningiin pago a su favor mientras no aporte ninguna cuenta de
su titularidad. ;Desea eliminar la cuenta?

Fecha de baja:

15/09/2021

3.2.1. Procedimiento para asignar como principal una cuenta con pagos
pendientes

Como se ha indicado anteriormente, el sistema no permite establecer como principal
una cuenta que tiene pagos pendientes de efectuar sobre ella, por lo que el
procedimiento que puede realizarse en caso de querer realizar dicho cambio (por baja
de la cuenta que hasta ahora era principal, por ejemplo) consiste en los siguientes

pasos:

1. Dar de baja la cuenta que se quiere poner como principal. Al tener pagos
pendientes sobre ella, se preguntara si se quiere trasladar los pagos a la cuenta

principal, debiéndose responder afirmativamente.

2. Una vez dada la cuenta de baja, se seleccionara de nuevo para reactivarla. De
este modo, volvera a estar activa, pero ya no tendrd pagos pendientes de

realizar sobre ella.

3. Sevolverd a marcar la cuenta como principal. En este caso, el sistema ya debe
permitirlo. Ademas, como en el paso 1 se indico que los pagos se deben realizar

por la cuenta principal, los pagos se realizaran a la cuenta prevista.
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3.3. Apoderamiento para la consulta de obligaciones

Desde esta opcion del menu, las personas titulares de los derechos de cobro (acreedores

directos y cesionarios) pueden autorizar a otras para consultar sus obligaciones.

Junta de Andalucia
Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea femas LaConsejeria. - Servicios

Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea > Servicios > para la consulta de >

Sede electrénica de la Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea

Consultade pagos  Decreto garantia ~ Mantenimiento de cuentas  Apoderamiento  Cerrar sesién

Apoderamiento para la consulta de obligaciones

la

pli ion del sigui formulario el poderdante autoriza a la persona cuya identidad se indica (apoderado) a la consulta de todas las
abligaciones de pago pasadas, presentes y futuras en las que el poderdante figure como titular de los derechaos de cobro, ya sea como acreedor directo 0 como
cesionario. Esta autorizacion de consulta estara vigente en tanto en cuanto no se produzca la correspondiente baja por parte del poderdante.

NIF NOMBRE

No hay registros

Afadir autorizado

3.3.1. Procedimiento para anadir un apoderado

Pulsando sobre el boton Afadir Autorizado aparece el siguiente formulario:

Junta de Andalucia
Consejerfa de Hacienda y Financiacién Europea femas LaConsejeriz Servicos

Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea > Servicios > laconsulta de >

Sede electrénica de la Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea

Consultade pagos  Decreto garantia ~ Mantenimiento de cuentas  Apoderamiento  Cerrar sesion

Apoderamiento para la consulta de obligaciones

la 6n del sigui formulario el autoriza a la persona cuya identidad se indica (apoderado) a la consulta de todas las
obligaciones de pago pasadas, presentes y futuras en las que el poderdante figure como titular de los derechos de cobro, ya sea como acreedor directo o como
cesionario. Esta autorizacidn de consulta estara vigente en tanto en cuanto no se produzca la correspondiente baja por parte del poderdante.

NIF NOMBRE

Mantenimiento de gestores

Introduzca un NIF:

Introduzca un nombre:

Donde debemos introducir un nif valido que esté dado de alta en la AEAT y una vez

introducido, la aplicacién busca el tercero en el sistema y en los datos que tiene

Agencia Digital de Andalucia Pagina 15 de 26
Oficina Virtual de Informacion de Pagos de la Junta de Andalucia Fecha de actualizacion: 16/09/2021

Version: 3.0



Oficina Virtual de Informacion de Pagos de la Junta de Andalucia

Manual de Uso

disponible de la AEAT si fuera necesario. Al encontrarlo se completa el nombre y
proporciona la opcion de incluirlo como apoderado.

Junta de Andalucia
Consejerfa de Hacienda y Financiacién Europea Temas L3 Consejeria - servicios
Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea 3 Servicios > la consulta de >

Sede electrénica de la Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea

Consultade pagos  Decreto garantia ~ Mantenimiento de cuentas  Apoderamiento  Cerrar sesién

Apoderamlento para la consulta de obligaciones

la ién del sigui formularic el p autoriza a la persona cuya identidad se indica (apoderado) a la consulta de todas las
obligaciones de pago pasadas presentes y futuras en las que el poderdante figure como titular de los derechos de cobro, ya sea como acreedor directo o como
cesionario. Esta autorizacién de consulta estara vigente en tanto en cuanto no se produzca la correspondiente baja por parte del poderdante.

No hay registros

Mantenimiento de gestores

Introduzca un NIF: 2 LI

Introduzca un nombre! APELLIDO1 APELLIDOZ NOMBRE

Incluir

Al pulsar sobre el botdn Incluir el proceso termina correctamente, y el nuevo autorizado
aparece en la lista de personas que se encuentran autorizadas para la consulta de

obligaciones del usuario.

Junta de Andalucia
o . ) L T La Consejerfa  Servici
Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea emas Latonsejena Servicios
Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea > Servicios > i la consulta de obligaci >

Sede electrénica de la Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea

Consultade pagos  Decreto garantia ~ Mantenimiento de cuentas  Apoderamiento  Cerrar sesion

Apoderamlento para la consulta de obligaciones

la

plil i6n del sigui formulario el p autoriza a la persona cuya identidad se indica (apoderado) a la consulta de todas las
obligaciones de pagoe pasadas, presentes y futuras en las que el poderdante figure como titular de los derechos de cobro, ya sea como acreedor directo o como
cesionario. Esta autorizacién de consulta estard vigente n tanto en cuanto no se produzca la correspondiente baja por parte del poderdante.

NIF NOMBRE

o] EEEEEEEEES APELLIDOL

APELLIDO2 NOMBRE

Anadir autorizado
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Si se intentara incluir un apoderado que no esté dado de alta en la AEAT o hubiese un

problema en el proceso, se mostraria el siguiente error:

3.3.2. Procedimiento para eliminar una autorizacion

Para eliminar una autorizacion se debe seleccionar el autorizado a eliminar y pulsar

sobre el botén Eliminar autorizado que aparece tras la seleccion.

Junta de Andalucia
Consejerfa de Hacienda y Financiacién Europea Temas LaConsejeria _ Servicios

Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea > Servicios > i la consulta de iones >

Sede electrénica de la Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea

Consultade pagos  Decreto garantia ~ Mantenimiento de cuentas  Apoderamiento  Cerrar sesion

Apoderamiento para la consulta de obligaciones

lac i i6n del sigui formulario el f autoriza a la persona cuya identidad se indica (apoderado) a la consulta de todas las

obligaciones de pago pasadas, presentes y futuras en las que el poderdante figure como titular de los derechos de cobro, ya sea como acreedor directo o como
cesionario. Esta autorizacién de consulta estard vigente en tanto en cuanto no se produzca la correspondiente baja por parte del poderdante.
NIF NOMBRE

(-] 99999999R APELLIDO1 APELLIDO2 NOMERE

Afadir autorizado Eliminar autorizado

3.4. Decreto de Garantia

En cumplimiento del Decreto 5/2017 de 16 de enero, se pone a disposicion de las personas
acreedoras un mecanismo para la consulta y justificacion de ser persona acreedora de

obligaciones cuyo plazo de pago se encuentra garantizado por el mencionado decreto.

Para ello, mediante el enlace Decreto Garantia disponible en el menu lateral izquierdo, se
accede a un formulario con criterios para la seleccion de las posibles obligaciones

garantizadas.

En el caso de que la persona usuaria que haya accedido lo hiciera mediante certificado de
persona fisica y se encuentre autorizada para la consulta de obligaciones de otra persona
acreedora, se mostrard inicialmente la siguiente pantalla, en la que se podra seleccionar

la persona acreedora titular de los derechos de cobro de entre las que tenga autorizadas.
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Junta de Andalucia
Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea Temas LaConsejeria . Servicios

Consejerfa de Hacienda y Financiacién Europea 3 Servicios > Eleccién del representado >

Sede electrénica de la Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea

Consultade pagos  Decreto garantia ~ Mantenimiento de cuentas ~ Apoderamiento  Cerrar sesion

Eleccién del representado/a

NIF Nombre

O 939930007 CIUDADANA

Una vez seleccionada una de ellas y pulsando sobre el botén Aceptar, o en el caso de no
ser autorizado de ninguna otra persona acreedora o haber accedido como representante
de una persona juridica mediante su correspondiente certificado digital, se mostrara la

siguiente pantalla para la seleccion de criterios para la busqueda de obligaciones.

Agencia Digital de Andalucia Pagina 18 de 26
Oficina Virtual de Informacion de Pagos de la Junta de Andalucia Fecha de actualizacion: 16/09/2021
Versién: 3.0




Oficina Virtual de Informacion de Pagos de la Junta de Andalucia

Manual de Uso

Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea > Servicios > Decreto garantia

Sede electrénica de la Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea

Consulta de pagos  Decreto garantia ~ Mantenimiento de cuentas  Apoderamiento  Cerrar sesion

Decreto garantia

Criterios de seleccion de obligaciones garantizadas para APELLIDOI1
APELLIDO2 NOMBRE - 99999999R

Datos generales

Ejercicio: 2021 :

Situacién: Ambas N

Datos del deudor

© consejerias QO Agencias administrativas QO Enteinstrumental
*Consejerfas: s
cbdigo DIR3 unid. tramitadora: B
cédigo DIR3 6rg. contratacién: +

Origen de la obligacién

Factura proveedor desde:
Factura proveedor hasta:
Importe neto desde:
Importe neto hasta:
Fecha de expedicién desde:
Fecha de expedicién hasta:
Fecha de recepcion desde:
Fecha de recepcién hasta:
Titular del derecho de cobro como: ACREEDOR s

seleccione un proveedor:
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Decreto garantia

Criterios de seleccidn de obligaciones garantizadas para APELLIDOI1
APELLIDO2 NOMBRE - 99999999R

Datos generales

Ejercicio: 2019 :

Situacién: Ambas s

Pendiente de pago en plazo
Pendiente de pago fuera de plazo

Datos del deudor

Es obligatorio indicar el deudor de las obligaciones a consultar, ya sea éste una
CONSEJERIA, una AGENCIA ADMINISTRATIVA o un ENTE INSTRUMENTAL de la Junta de
Andalucia. En las siguientes imagenes se muestran las diversas opciones disponibles para
la seleccion del Deudor

Datos del deudor

© consejerias (Q Agencias administrativas Q Enteinstrumental

“Consejerfas: s

Consejeria de Educacién y Deporte
cédigo DIR3 unid. tramitadora: Centros piblicos de Ensefianzas no Universitarias dependientes de la C. Educacién
Consejerfa de Salud y Familias
Consejerfa de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion
Consejerfa de Empleo, Formacidn y Trabajo Auténomo
Vicepresidencia de la JA y Consejerfa de Turismo, Regeneracién, Justicia y Administracion Local

cédigo DIR3 érg. contratacion:

Datos del deudor

QO consejerias © Agenciasadministrativas. QO Enteinstrumental

*Agencias administrativas: +

Servicio Andaluz de Salud (SAS)
Cédigo DIR3 unid. tramitadora: Instituto Andaluz de la Mujer (IAM}
Instituto Andaluz de la Juventud (IAJ)

Cédigo DIR2 érg. contratacion! B

Datos del deudor

QO Cconsejerias O Agencias administrativas © Enteinstrumental

*Ente instrumental: s

Agencia Pca. Empresarial Hospital de Poniente de Almeria
Agencia Plblica Empresarial Costa del Sol

Agencia Pca. Empres. Sanitaria Hospital Alto Guadalquivir
E. Pca. Emergencias Sanitarias (EPES)

Agencia Plblica Andaluza de Educacién y Formacién
Agencia Publica Emp. de la Radio y Television de Andalucia
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia

E. Pablica para la Gestidn del Turismo y el Deporte de Andalucia S.A
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Una vez introducidos los criterios, al pulsar sobre el botén Aceptar se realizard una

consulta al sistema para obtener las obligaciones garantizadas que cumplan los criterios

indicados.

Seleccione el tipo de certificado a generar segiin el estado de las obligaciones

Obligaciones garantizadas

© Enplazo Q Fueradeplazo

Mostrar 10 &  registros Buscar:

v

Estado de tramitacién de las obligaciones garantizadas : APELLIDO1 APELLIDO2 NOMBRE - 99999399R

Fecha

Numero prevista

Certificado T, referencia Factura acreedor Deudor Importe Situacion pago

1s49782% 1003202002

5243215¢ TESORERIA

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

GenerarCerticado

En la imagen anterior se muestra una lista de obligaciones que cumplen los criterios

introducidos, y el estado de tramitacién y de cumplimiento en que se encuentran. Para las

obligaciones cuyo Estado sea EN PLAZO sera posible solicitar la emisién de un certificado

que acredita que las citadas obligaciones se encuentran garantizadas por el Decreto

5/2017 de 16 de enero. Dicho certificado puede generarse para una o varias de las

obligaciones selecciondndolas mediante los check de la primera columna de la tabla.

También es posible generar el certificado seleccionando obligaciones aun en plazo y otras

fuera de plazo, en cuyo caso se generard un documento PDF con informacién de dos

certificados distintos, uno para cada Estado en que puedan estar las obligaciones.
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Obligaciones garantizadas

Seleccione el tipo de certificado a generar segiin el estado de las obligaciones

Q Enplazo © Fueradeplazo

Mostrar 10 %  registros Buscar:

Estado de tramitacién de las obligaciones garantizadas : APELLIDO1 APELLIDO2 NOMBRE - 99999999R

Fecha
v Numero prevista
Certificado T referencia Factura acreedor Deudor Importe Situacion pago

0701202002 292

TESORERIA FUERA DE PLAZO 01/05/2021

tal de

18497828 1003202002 52432,15€  TESORERIA EN PLAZO

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Cenerar Ceriicado

Al seleccionar la opcion de Generar Certificado, el sistema le solicitara que confirme que
se otorga el CONSENTIMIENTO para consultar que se encuentra al corriente de las

obligaciones tributarias con la Agencia Tributaria de Andalucia (ATRIAN).

EPresta su CONSENTIMIENTO para la consulta de sus datos al objeto de
1| certificar gue no &5 titular de deudas de naturaleza tributaria ni otras de
Derecho Pablico en periodo sjecutivo respecto 2 Iz Hadienda Plblica de Iz

Comunidad Autdnoma?

De no otorgarse el consentimiento, la aplicacion no permite generar los certificados, ya
que segun el Decreto 5/2017 de 16 de enero esa circunstancia es condicidn para la posible

reclamacion del pago de las obligaciones garantizadas.

Mo es posible obtener el certificado del estado de tramitacidn de las

Il obligaciones de pago garantizadas

En el caso de otorgar el consentimiento, se presentara una nueva ventana o pestafa en el
navegador en la que se le mostrara un documento PDF con un informe normalizado con la

informacién de las obligaciones seleccionadas, como puede verse en la imagen siguiente.
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A CONSEJERIA DE HACIENDA Y FINANCIACION EUROPEA
SECRETARIA GENERAL DE HACIENDA

Junta de Andalucia

CERTIFICADO DEL ESTADO DE TRAMITACION DE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAS EN PLAZO

OFICINA DE ATENCION A LAS PERSONAS ACREEDORAS DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
C/ Juan A. de Vizarrén. Edif. Torretriana 2 J

41092 Sevilla Telf. 955065000 Fax: 955064790

Correoe: oapa.chap@juntadeandalucia.es CALLE

CERTIFICADO

Presentada la solicitud del certificado del estado de tramitacion de las obligaciones de pago garantizadas,
la Consejeria con competencias en materia de Hacienda de la Junta de Andalucia, una vez examinados los datos
y demas antecedentes, CERTIFICA:

En la imagen anterior se muestra un certificado generado sobre obligaciones afectadas
por el Decreto de Garantia de pagos, pero que aun se encuentran en plazo. Para el caso
de obligaciones cuyo plazo de pago garantizado haya expirado, el certificado que se genera
dispone de un codigo identificativo mediante el cual es posible realizar tramites de
reclamacion o modificacion. La imagen siguiente muestra un certificado de este tipo. Dicho
certificado tiene una duracion de 20 dias, durante los cuales no sera posible generarlo de

nuevo para las obligaciones incluidas en el mismo.

A CONSEJERIA DE HACIENDA Y FINANCIACION EUROPEA
SECRETARIA GENERAL DE HACIENDA

Junta de Andalucia

CERTIFICADO DEL ESTADO DE TRAMITACION DE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAS FUERA DE PLAZO

OFICINA DE ATENCION A LAS PERSONAS ACREEDORAS DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
C/ Juan A. de Vizarrén. Edif. Torretriana 2 A

41092 Sevilla Telf. 955065000 Fax: 955064790

Correc-e: oapa.chap@juntadeandalucia.es CALLE

CERTIFICADO

CODIGO IDENTIFICATIVO:  202197beG7a3f68

Presentada la solicitud del certificado del estado de tramitacian de las obligaciones de pago garantizadas,
la Consejeria con competencias en materia de Hacienda de la Junta de Andalucia, una vez examinados los datos
y demas antecedentes, CERTIFICA:
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Pulsando en la lista sobre el enlace con el niumero de certificado se puede acceder a la
consulta del estado del certificado y a la descarga del mismo.

Obligaciones garantizadas

Seleccione el tipo de certificado a generar segin el estado de las obligaciones

Q Enplazo © Fueradeplazo

Mostrar 10 %  registros Buscar:

Estado de tramitacion de las obligaciones garantizadas : APELLIDO1 APELLIDO2 NOMBRE - 99999399R

Fecha
v

Numero prevista
Certificado referencia Factura acreedor Deudor Importe Situacin pago

Agencia Pea. Empresarial Hospital d ’ FUERADE
18493837 0701202003 gencia Fea. Empresanial Rospital de 6666008  TESORERIA o 15/05/2021
Ponie fa PLAZO
18497820 1 pitalde 52432158  TESORER EN PLAZO
18493836 0701202002 Agencia Pea Empresarial Hospita. de 321156  TESORERIA R EE 01/06/2021
Ponie fa PLAZO
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Gemerar Cetitcado

Dentro del apartado “Procedimientos disponibles para certificados de obligaciones
garantizadas FUERA DE PLAZQ”, en caso de no haber iniciado tramites sobre el mismo,
se mostraran dos enlaces para solicitar la MODIFICACION de la informacion contenida en

el mismo, o bien la RECLAMACION de las obligaciones garantizadas cuya informacion

contiene.
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Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea > Servicios > Detalle del certificade de obligaciones garantizadas >

Sede electrénica de la Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea 15 Septiembre 2021 14:48:27

Consulta de pagos  Decreto garantia ~ Mantenimiento de cuentas  Apoderamiento  Cerrar sesion

Detalle del certificado de obligaciones garantizadas

Procedimientos disponibles para certificados de obligaciones garantizadas FUERA DE PLAZO

Modificacién Reclamacién

Datos del certificado de obligaciones reconocidas

Datos del certificado

Codigo identificativo 2021870e87a3fE8
Estado SOLICITADO
Fecha solicitud 15/08/2021

Fecha reclamacién

Fecha vencimiento 05/10/2021

Codigo seguro de verificacién T81XDS46232561RFA=v+gHIBUTqZ0\

=  verCertificado_htm

CONSEJERIA DE HACIENDA Y FINANCIACION EUROPEA
SECRETARIA GENERAL DE HACIENDA

Junta de Andalucia

CERTIFICADO DEL ESTADO DE TRAMITACION DE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAS FUERA DE PLAZO

OFICINA DE ATENCION A LAS PERSONAS ACREEDORAS
C/ Juan A de Vizarron. Edif. Torretiana

41092 Sevilla Telf. 355065000 Fax: 955064790
Correo-e: capa.chap@juntadeandalucia es

CERTIFICADO

CODIGO IDENTIFICATIVO:  202137be97a3f68

Presentada la solicitud del certificado del estado de itacion de las obligaci de pago
la Consejeria con competencias en materia de Hacienda de la Junta de Andalucia, una vez examinados los datos
y demas antecedentes, CERTIFICA:

Que Dofa/Don , con NLLLF 2 J, figura como persona acreedora de las
siguientes obligaciones econdmicas del/de la AGENCIA PCA. EMPRESARIAL HOSPITAL DE PONIENTE DE
ALMERIA, cuyo plazo de pago garantizado HA TRANSCURRIDO, segiin lo sefialado en el Decreto 5/2017, de
16 de enero, por el que se establece la garantia de los tiempos de pago de determinadas obligaciones de la

i i6n de la Junta de Andalucia y sus entidades instr les:

| Nim. referencia | Niim. factura persona acreedora ‘ Importe | Fecha prevista de pago |
| 18493836 | 0701202002 l 321,15 | 01/06/2021

En caso de pulsar sobre alguno de los enlaces MODIFICACION o RECLAMACION se
accedera a la Ventanilla Electrénica de la Administracion de la Junta de Andalucia (en
adelante, VEA) en la que podran realizar los trdmites oportunos, debiendo usar para ello
el codigo identificativo del certificado. Para obtener informacidon sobre la realizacion de

tramites en VEA puede consultar el manual de usuario de esta herramienta.
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En caso de acceder a VEA y realizar alguno de los tramites disponibles (por ejemplo, la
Reclamacion del Pago) al consultar de nuevo el certificado podran verse los datos de
tramitacion de la misma por parte de la Oficina de Atencion a las Personas Acreedoras, y

no se permitira realizar ningln otro tramite para dicho certificado.

Detalle del certificado de obligaciones garantizadas

Procedimientos disponibles para certificados de obligaciones garantizadas FUERA DE PLAZO

Modificacion Reclamacién

Datos del certificado de obligaciones reconecidas

Datos del certificado

Estado RECLAMADO

Fecha reclamacién

TEJXD43!
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