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Analizar la situacion de la incorporacion a las TIC desde /&
una perspectiva de género conlleva la necesidasigge 4‘
diferenciar la existencia de varias brechas digitalejgge™ &
caracter y alcance diferente. N )
« Laprimera brecha digital de género aparece en el f .
acceso a la tecnologia (caracter cuantitativo). i)

« Lasegunda en la utilizacion que se hace de ellay

mayor alcance y de caracter cualitativo).

 Latercerabrecha, todo indica que existiria una tercere
brecha digital de género, circunscrita al uso de los
servicios TIC mas avanzados (también de caracter -
cualitativo y de gran importancia para la evolucion de 1a§
dos anteriores).



PERSPECTIVA EUROPEA

2004 2008 Brecha [’)igital de
Género
Mujeres | Hombres| Mujeres | Hombres| 2004 2008
Noruega 62,6 73,1 83,4 88,1 -14,3 -5,3
Suecia 72,9 77,6 81,3 85,6 -6,1 -5,0
Dinamarca 65,7 73,4 78,2 82,7 -10,5 -5,4
Finlandia 63,1 63,3 76,7 80,2 -0,4
Reino Unido 42,5 54,9 65,6 74,2 -22,4 -11,6
Alemania 44,0 55,3 62,4 73,2 -20,4 -14,8
UE 15 (15 paises) 35,7 46,0 55,9 63,5 -22,4 -11,9
UE 27 (27 paises) 31,3 39,9 52,8 59,5 -21,6 -11,3
Espana 26,7 36,2 44,7 53,6 -26,4 -16,7
Portugal 23,2 27.1 33,7 428 | -143
Italia 20,4 31,1 31,7 42,8 -34,5 -25,9

Personas que usan de forma regular Internet por paises, periodo y sexo, en % (*).
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VALORES DE LA BRECHA 2004-08

Es paralela ala brecha social

UNION EUROPEA:

En la UE de la brecha digital de género se ha reducido entre 2004 y 2008, desde
el entorno del 22% de aquel aio, hasta los once o doce puntos en 2008.

ESPANA:

= El 54% de los hombres de entre 16 y 74 anos accedieron a Internet al menos
unavez por semana,

* Frente al 45% de las mujeres, lo que arroja una brecha digital de género de casi
el 17% en 2008 (26% en 2004).




12 BRECHA DIGITAL DE GENERO

Desde el Observatorio e-igualdad (www.e-igualdad.net) se abordan las

caracteristicas y la dimension de la brecha digital de género en Espafia a partir
de la encuesta TIC-Hogares del INE. Combinando la desagregacion por sexo
de los datos, con el analisis de las diferencias de genero en relacion con
variables sociodemograficas como la edad, el nivel de estudios, la situacion
laboral, etc.

Primera brecha digital la que se produce en el momento del acceso a
las TIC, y marca la diferencia entre quienes las han utilizado en alguna
ocasion y quienes nunca lo han hecho, la situacion en Espana desde
una perspectiva de género muestra importantes diferencias no solo en
cuanto al uso de Internet, sino también en el caso de otras tecnologias
y aplicaciones como el ordenador o el comercio electronico.

Las diferencias son minimas en el caso de la tecnologia de mayor
difusion (el teléfono maovil) mientras que la brecha se va haciendo mas
significativa a favor de los hombres conforme incluimos la utilizacion de
otras como el mencionado ordenador, Internet o comercio electronico.



Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacidon en los hogares 2008

87,9
Movil
89,6
Ordenador
70,3

Internet
64,9

Compra por Internet

B Mujeres B Hombres

Fuente: Observatorio e-igualdad (UCM) a partir de INE




Poblacion que ha utilizado Internet alguna vez,
por edad, nivel de estudios y situacion laboral, en %.

Fuente: Py
Observatog;c;tﬁ—ig:ﬁllc:zad (UCM) a Mujeres Hombres il;e(é:] E:gl(t;l
TRAMOS DE EDAD
6a34 89,3 87,2 | (24
35a44 68,1 72,2 -5,7
45 a 54 50,9 61,3 -16,9
55 a 64 22,2 34,4 -35,5
65 a 74 6,8 151 | (54.8)
NIVEL DE ESTUDIOS TERMINADOS .
Edu. Primaria 13,3 20,6 -35,6
12 etapa E. Secundaria 53,7 63,4 -15,3
2% etapa E. Secundaria 78,9 85,6 -7,9
FP Grado Superior 87,8 86,2 1,8
Ed. Universitaria 93,8 95.0
SITUACION LABORAL
Con empleo 76,1 72,5 4,9
Sin empleo .@
Diferencia con-sin empleo 45,6 =3"




MOTIVOS DE LA BRECHA

Tipos de causas: Las relacionadas con la posicién de las S5
mujeres en el mercado de trabajo. Y por razones culturales e’ ‘
institucionales: |

=Posicion laboral y social de las mujeres.
Estan menos incorporadas al empleo que los hombres.

=l as mujeres trabajan en entornos menos informatizados
gue los hombres.

s a diferencia de ingresos con los hombres.

»[_as diferentes disponibilidades de tiempo libre de hombreg
y mujeres también influyen en las diferencias de acceso y
uso de Internet.

=Las mujeres perciben menos utilidad de Internet que los
hombres o que les interesa menos que a ellos.



22 BRECHA DIGITAL DE GENERO

Segunda brecha digital de género que no solo
es cuantitativa -determinada por la proporcion
de personas que acceden a las TIC- sino,
también y sobre todo cualitativa, pues viene
marcada por las diferencias en:

= habilidades tecnologicas (gue se sabe hacer)
= en la intensidad (cuanto se hace)
= el tipo de uso (gue se hace)



USOS BASICOS DE INTERNET EN %

Hombres

Mujeres

Brecha Digital
de Género (*)

SERVICIOS DE COMUNICACION, BUSQUEDA DE INFORMACION Y SERVICIOS ON-LINE

Descargar software (excluido el de juegos)

Recibir o enviar correo electrénico 82,0 81,7 -0,4
Busqueda de informacion sobre bienes y servicios 82,0 81,4 0,7
Utilizar servicios relacionados con viajes y alojamiento 60,9 62,9 3,3

eer o descargar periodicos o revistas de actualidad on-line

Buscar empleo o enviar una solicitud a un puesto de trabajo

Buscar informacion sobre temas de salud

BANCA'Y VENTA (**)

Banca electrénica y actividades financieras

37,9

Ventas de bienes y servicios

EDUCACION Y FORMACION

Buscar informacion sobre educacion, formacion u otro tipo de cursos

Realizar algun curso via Internet de cualquier materia

Consultar Intenet para algun tipo de aprendizaje

43,9

44,7

Fuente: Observatorio e-igualdad (UCM) a partir de INE



DIFERENCIAS USOS DE H/M INTERNET EN %

e Los hombres tienden a hacer un uso de la Red mas
relacionado con el ocio, el consumo y fines ludicos.

e Las mujeres optan por usos de naturaleza funcional,
como el empleo, lasalud o la formacion.

« La mayor brecha digital de genero se produce en la
descarga de software, la lectura y descarga de
periddicos y revistas, y en actividades de caracter
economico.

e Las usuarias aventajan con claridad a los usuarios en la
busqueda de trabajo (38%), los servicios educativos
y formativos (22%) y la consulta de cuestiones de salud
(25%).



USOS AVANZADOQOS ¢32 BRECHA?

USOS AVANZADOS DE COMUNICACION

Las diferencias, esto es, la brecha de género, en los usos avanzados de
comunicacion es especialmente acusada en el caso del :

= envio de mensajes a chats, grupos de noticias o foros de discusion
(31%),

= telefonear a través de Internet (28%),

= |alectura de blogs (21%)

= |as videollamadas (14%).

SERVICIOS AVANZADOS DE OCIO

» Labrecha es mucho mas acusada en los servicios avanzados de ocio:
hay una fuerte desventaja femenina en todos los casos, con una media
de diferencia del entorno del 30%.

» Especialmente aguda es la brecha en lo tocante a los juegos, tanto a su
uso en red (58%) como a las descargas (42%).



USOS AVANZADOS DE INTERNET EN %

. ; ; : . Brecha Digital

Fuente: Observatorio e-igualdad (UCM) a partir de INE | Hombres | Mujeres df:‘(";ézer'g'(*f)

| USOS AVANZADOS DE COMUNICACION

Telefonear a través de Internet 10,8 78 @

Videollamadas (a través de webcam) por Internet 19,7 16,9 m

Envio de mensajes a chats, grupos de noticias o foros de discusion on- 999 207 @

line ’ ’

Uso de mensajeria instantanea (p.ej. Messenger) 53,2 54,4 2,3

Lectura de blogs 344 271

Creacion o mantenimiento del propio blog 9,1 9,7 6,6

Otras actividades de comunicacion 9,0 71 I

USOS AVANZADOS DE OCIO

Escuchar radios emitidas por Internet y/o ver TV emitida por Internet 46,3 35,0 24,4

Descargar y/o escuchar musica (en sitios distintos a radios emitidas por 55.5 483 121

Internet)

Descargar y/o ver peliculas, cortos 6 ficheros de videos (en sitios 46,2 36,4 212

distintos a TVs emitidas por Internet

Uso de aplicaciones para compartir ficheros peer-to-peer (p.ej. eMule)

audio o video

¢

-35,0

Descargar juegos de ordenador o videojuegos (incluidas actualizaciones)

Jugar en red con otros

16,4

6,9

.Colgar contenidos propios (texto, fotos, musica, ...) en una web para ser

compartidos

15,7

12,9

Usar un buscador basado en noticias actualizadas (p.e;j. ﬁSS) para leer

Otros servicios audiovisuales

72

51

'
—
X |
=)

-29,2




ES UNA BRECHA DE ACCESO, CAPACIDADES, USOS Y HABILIDADES

= La brecha digital de género en el acceso a las TIG
(primera brecha digital de genero) persiste.

= Se constata también la existencia de una segunda
brecha digital de género, sustentada en la menor
intensidad de la incorporacion femenina a Intqgaet
que presenta significativas diferencias en los
mujeres y hombres hacen de las TIC.

= Se plantea la presencia de una tercera brecha dig
de género que afecta a las aplicaciones que estanys
cabeza del desarrollo de Internet.

= Si esas aplicaciones no estan disefladas para el ap
aprovechamiento del 50% de la poblacion, constity
una barrera para que la Sl contribuya a la iguald
de genero. De hecho, la misma existencia de este
brecha pone en cuestion un modelo de Sl que, por,
considerar suficientes elementos de inclusion, tende
fracaso y la no sostenibilidad.




POLITICAS PUBLICAS FRENTE A LAS
BRECHAS DIGITALES DE GENERO

= UE. Propuestas comunitarias enmarcadas en el capitulo de
e-Inclusion de la Iniciativa e-Europe i2010.

= En Espana el periodo 2006-20012 el Plan Avanza moviliza
36,6 millones de euros para la inclusion de las mujeres en
la Sl.

= E| Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades
(2008 — 2011) define 17 actuaciones, una de ellas es el
“Plan de Accidn parala lgualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres en la SI” promovido por el
Ministerio de Igualdad, pretende dar un salto cualitativo en
las politicas publicas de SlI, incidiendo globalmente sobre
las diversas brechas de género diagnosticadas.



PLAN NACIONAL PARA LA IGUALDAD
OBJETIVOS DE LAS POLITICAS PUE

Generar conocimiento en torno al grado de penetracio
las empresas de mujeres.

Aumentar el grado de acceso y utilizacién de las TIC
mujeres empresarias.

Impulsar el uso de las TIC para: :
— mejorar el perfil profesional de las mujeres empresaria
— fortalecer la competitividad de sus empresas,

— impulsar los procesos de internacionalizacién de sus ne
— apoyar la generacion de redes entre las empresarias,
— facilitar su participacion social,

— fomentar la creacion y el fortalecimiento de las empresas de |
en los sectores tecnologicos, y

— visualizar la contribucion econdmica y social de la empresa femenir



MEDIDAS

Aprovechar el potencial de emprendedoras y empresarias mediante la puesta
en marcha de iniciativas y medidas concretas.

1. Conocimiento

: Realizar estudios cuantitativos y cualitativos en los que se analice el
grado de penetracion de las Tecnologias de la Informacion en las
empresas de las mujeres, la utilizacion que hacen en las distintas
areas de negocio (administracion, recursos humanos, marketing,
comercio, ...), las necesidades y obstaculos.

2. Acceso

: Poner al servicio de mujeres empresarias centros y recursos
informaticos.

- Impulsar actuaciones especificas

: Conceder ayudas y/o facilidades para la adquisicion de equipos,
actualizacion de software o acceso a Internet.

: Realizar campafias de informacion entre las empresarias



3. Nuevos Contenidos y Servicios MEDIDAS

La formacion para el desarrollo competitivo: Potenciando una oferta
solida de formacion on-line para empresarias en gestion empresarial,
comercial y de recursos humanos, pero también en el refuerzo de sus
habilidades personales.

La creacion de unared de servicios de apoyo a la comercializacion,
asi como alainternacionalizacion de sus negocios: Que ofrezca
herramientas y asesoramiento personalizado para la creacion y
promocion de sus paginas Web en los buscadores y focos de demanda,
sistemas de informacion on line - sectorializados y adaptados a la
realidad de las pymes femeninas- en torno a mercados y proveedores,
acceso a claves y oportunidades de internacionalizacion para los
negocios de menor tamafio regentados por mujeres, disposicion y
gestion activa de tablones de anuncios, puesta en marcha de portales
sectoriales (con vision de género y pequeia empresa), oferta de
cibertutores/as con especializacion en estos campos, etc.

El lanzamiento de un programa de ciber-asistencia tecnoldgica a
las micro y pequenas empresas lideradas por mujeres, con soportes y
apoyos practicos para el uso eficiente de las TIC, y la resolucion de
problemas técnicos.

La creacidon de servicios que contribuyan a la gestion y ahorro de
tiempo de la empresaria como herramientas y estimulo de ciber-
reuniones, tramites administrativos a traves de la red, informacion,
compra, |mplantaC|on del voto on line en elecciones a organizaciones
empresarlales y camaras de comercio, etc



MEDIDAS

4. Innovacion

Establecer lineas de trabajo para incorporar las TIC en areas
empresariales clave como la produccion, la administracion, los recursos
humanos, el marketing, la comunicacion con proveedores y clientes, etc.

Se requieren actuaciones de sensibilizacion/informacion especifica para
mujeres empresarias, lineas de subvencion concretas para ellas,
procesos de acompanamiento/tutorizacion adecuados a sus necesidades,
el impulso de proyectos piloto en sectores productivos de amplia
presencia femenina, etc.

5. Redes

Crear y dinamizar sitios de encuentro en Internet para mujeres
empresarias, en los que puedan compartir, intercambiar, reflexionar,
proponer, y generar, de este modo, un clima mas favorable para la
igualdad en el empleo y la empresa.

6. Participacion en los espacios de decision

Establecer canales que permitan a las mujeres formar parte de las
decisiones politicas empresariales.

Es importante aprovechar las ventajas de Internet para fortalecer el
asociacionismo empresarial femenino y su incidencia en las asociaciones
empresariales mixtas.



MEDIDAS

7. Fortalecimiento de las empresas “tecnoldgicas” de mujeres

= Apoyo técnico y financiero a la creacion y fortalecimiento de empresas
lideradas por mujeres en el sector de las nuevas tecnologias y/o de la
sociedad de la informacion, tanto en las industrias de hardware y software
como de contenidos y servicios Internet.

8. Divulgacion y sensibilizacion

= Mediante las tecnologias de la informacion e Internet se puede trabajar en
visibilizar el aporte social y economico que realizan las mujeres
empresarias, mostrar nuevos modelos de rol en “femenino” de la
gestion empresarial, difundir ejemplos de mujeres que abren camino en
este terreno, mostrar experiencias e iniciativas exitosas de promocion del
empresarlado de mujeres, dar voz a las expectativas y demandas de las
empresarias, conformando, de este modo, nuevos valores de igualdad
y una opinidon publica favorable.

= Es esencial establecer lineas de apoyo en programas, subvenciones,
soportes...



Documentos fuente:

= INFORME GENERO eEspaiia_09. FUNDACION ORNAGE

Elaborado por Angeles Sallé, Angustias Bertomeu y Cecilia Castafio

= |GUALDAD EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION // UNA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION PARA LA IGUALDAD.

Elaborado por Angeles Sallé, Angustias Bertomeu y Cecilia Castafio para la
Organizacion Sectorial de la Sociedad de la Informacion (OSSIC).

Ponente Angustias Bertomeu Martinez
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