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Antecedentes

El plazo de alegaciones de la linea de Postdoctorales se abrid el 12 de noviembre de 2024, para lo
cual fue necesario publicar el formulario especifico desarrollado al efecto y realizar la configuracién
correspondiente.

Este cambio fue probado en el entorno de preproduccion con éxito, con datos de prueba,
desplegandose en el de produccién el dia 6 de noviembre.

Incidencias detectadas en produccion

Tras la apertura del plazo de alegaciones se detectaron una serie de incidencias, siguiendo la
siguiente cronologia:

e Dia 12/11: El investigador podia firmar la solicitud directamente sin pasar por el representante
legal (en adelante RL).

o Problema de configuracion, solucionado a las 12/11 15:20.
o Habia 15 expedientes presentados y que se tuvieron que retrotraer a la fase anterior.

e Dia 13/11: Se detecta que los RL no les aparece el botdn de alegar. Se detecta que no estaba
configurado en la convocatoria el botén para alegar del RL; se realiza la configuracion a las

15:20, pero se confirma con el SAC que sigue fallando.

o Se realiza una segunda modificacion en el icono del botdn a las 16:00 y se confirma con el
SAC que ya aparece el botdn a las 16:43.

e Dia 13/11: Se detecta que si se marca el ACEPTO, se tiene que marcar también el ALEGO.

o Se realiza un cambio en el formulario para que sea opcional el ALEGO en caso de marcar el
ACEPTO. Realizado el cambio en produccién 13/11 15:29.

e Dia 13/11: se recibe del SAC incidencia de una usuaria de IFAPA que no puede enviar al RL,
debido a que el nombre de la entidad excede la validacidn de 110 caracteres.

o Se hace un primer cambio el 13/11 a las 15:29, pero no lo soluciona.
o Eldia14/11 alas 14:20 se hace un segundo cambio y se confirma que est4 solucionado.

e Dia 14/11: Se detecta que en el PDF del recibi de la alegacién, en los campos de razén social y
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NIF no se estaba trasladando lo cumplimentado en el HTML. Mostraba el nombre del
candidato y DNI del candidato respectivamente.

o Se comprueba que hay afectados 40 expedientes pero que en BBDD estan guardados
correctamente los datos y se pueden comprobar en la PCT3.

o Se realizan los cambios en el pdf a las 14:17.

e Dia 14/11: Se ha detectado que aparece una errata en el html, que indica "ayudas a la
contratacion del personal investigador predoctoral" en lugar de "ayudas a la contratacién del
personal investigador postdoctoral” en la seccion 3.

o Cambio en PRODUCCION a las 14:20.

e Dia 15/11: Se detectan expedientes en los que el RL no recupera los datos del investigador,
por lo que no puede firmar la solicitud de alegacion.

o Se han retrotraido los expedientes al investigador, y al volver a enviarlo ya le aparece. Las
4 solicitudes afectadas han sido presentadas correctamente.

o Se encuentra en proceso de resolucién por parte de desarrollo para corregir el cédigo.

e Dia 18/11: Se detectan errores en expedientes que no se pueden enviar al RL por

investigadores extranjeros (acceso con usuario y contrasefa)

o Se han trasladado manualmente los expedientes a PENDIENTE DE RL ALEGACION, y se han
podido presentar con éxito, excepto en un caso en el que no se carga el nombre de la
persona candidata, y en estas condiciones no es posible realizar la misma operacién con

éxito.

o  Se encuentra en proceso de resolucién por parte de desarrollo para corregir el cédigo.

Situacion actual

La mayor parte de las incidencias descritas han podido solucionarse aplicando una serie de
operaciones manuales sobre la base de datos, por lo que los expedientes correspondientes se han

podido tramitar con éxito.

Ello no obstante, el equipo de desarrollo estd trabajando sobre el cddigo SW para identificar el
origen de los problemas, y asi disponer lo antes posible de una versidn definitiva sin errores en la
tramitacion en el entorno de produccién.
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