Red de Consorcios de Transporte de Andalucia

POLITICA DE PRIVACIDAD RCTA

Compromiso.

La Red de Consorcios de Transporte Metropolitano de Andalucia (RCTA),
que integra a los Consorcios de Transporte Metropolitano de las areas de Almeria,
Bahia de Cadiz, Campo de Gibraltar, Cordoba, Costa de Huelva, Granada, Jaén,
Malaga y Sevilla, adscritos a la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y
Ordenacion del Territorio, lleva a cabo su objeto mediante actividades y servicios
dirigidos al cumplimiento de las finalidades de desarrollo de sus objetivos
competenciales, para lo que, en ocasiones, debe hacer uso de tratamientos que
incluyen datos de caracter personal.

Los consorcios integrados en la Red de Consorcios de Transporte Metropolitano
de Andalucia han venido manteniendo una rigurosa politica de privacidad con los
datos de aquellas personas que han mantenido alguna relacién con cada entidad. La
informacion sobre esas personas se utiliza siempre de conformidad con la
normativa vigente en la materia, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, cuyo objeto es
adaptar el ordenamiento juridico espanol al Reglamento General de Proteccién de
Datos, RGPD, (UE) 2016/679.

Con ello, se trata de velar en todo momento por el respeto a los principios
relativos al tratamiento de datos personales establecidos en el articulo 5 del citado
Reglamento General de Proteccion de Datos y, en especial, por la transparencia e
informacion a las personas que utilizan o solicitan los servicios y recursos puestos a
disposicion por los Consorcios de Transporte, sobre el tratamiento de sus datos
personales.

A continuacion describimos nuestra Politica de Privacidad para ayudarle a
comprender mejor cémo utilizamos sus datos personales. En ella explicamos con
mas detalle los tipos de datos personales que recabamos, como los recabamos, con
qué fines podemos utilizarlos y con quién podemos compartirlos.

Sin perjuicio de los derechos que le correspondan bajo las leyes que resulten de
aplicacion, la Politica de Privacidad y la informacion anterior no tienen caracter
contractual ni forman parte de su contrato con nosotros.
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2. Responsable del tratamiento de datos

{Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

Todos los datos personales tratados por la Red de Consorcios de Transportes de
Andalucia en relacion con la presente Politica de Privacidad estan controlados por
estos organismos que estan adscritos a la Consejeria de Fomento, Infraestructuras
y Ordenacion del Territorio de la Junta de Andalucia. Estos organismos son
considerados responsables del tratamiento de sus datos personales bajo las leyes
de proteccion de datos de la Unidon Europea y Espana. Para cada area
metropolitana los datos de los responsables del tratamiento de sus datos son:

CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO

Area de Almeria Bahia de Cadiz Campo de Gibraltar
CIF: Q0400122H CIF: G11579893 CIF: Q1100503]
Plaza de la Estacion s/n. Edificio Glorieta, Planta 57, Estacion de Autobuses
Estacion Intermodal, 1? planta. Modulos 3 y 4. C/ San Bernardo, |
04006 ALMERIA 11011 CADIZ 11207 ALGECIRAS (CADIZ)
Area de Cérdoba Costa de Huelva

Area de Granada

CIF:' QI4005I3F C!I':: P21000361 CIF: Q800638G
Estacion Autobuses Estacion de Autobuses . ,
. . C/ Maria Teresa de Léon, 6

Glorieta de IaslTres Culturas C/ Doctor Rubio s/n 18013 GRANADA

14011 CORDOBA 21002 HUELVA

Area de Jaén Area de Mélaga %

CIF: P2300049 CIF: P2900050B o

. L Estacion de Autobuses Plaza
Av. de Madr!d, 38 Alameda Prl’napal, I de Armas- Calle Torne
23003 JAEN 29001 MALAGA orneo

41002 Sevilla

Si ha contactado con nuestro Centro de Atencién al Usuario, por cualquiera de los
canales de comunicacion habilitados (Web, correo y teléfono), al ser este un
servicio prestado por una empresa externa, ésta sera asimismo de forma
independiente, responsable del tratamiento de sus datos bajo las leyes de
proteccion de datos de la Union Europea y de Espana. Podra acceder a las politicas
de privacidad de dicho proveedor dirigiéndose directamente a él.

{Como puede contactar con el responsable del tratamiento y con su
delegado de Proteccion de Datos?

Para cualquier cuestion relacionada con la proteccion de datos personales, puede
dirigirse al delegado de Proteccion de Datos de la Red de Consorcios de
Transporte de Andalucia:

* Nombre: Manuel Moreno Piquero
= Direccidn: Calle Pablo Picasso, 6. 41018-Sevilla

=  E-mail: dpd@ctan.es
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3. Finalidades y base legal del tratamiento de sus datos

{Por qué y para qué tratamos sus datos personales?

Aunque cada finalidad especifica se indica en el formulario o medio por el que se
han solicitado sus datos, también se contemplan en el Registro de Actividades de
Tratamiento.

Las principales finalidades para las que tratamos sus datos personales son las
expuestas a continuacion:

Para tramitar las comunicaciones recibidas a través de nuestros canales
de comunicacién

Necesitamos conocer sus datos personales y de contacto basicos para poder
dirigirnos a usted en respuesta a su comunicacion.

Para que pueda acceder a los beneficios de servicios nominativos

Algunos de nuestros servicios requieren la identificacion nominativa de cada
persona para tener acceso a los beneficios que proporcionan, ya que son de
uso personal e intransferible.

En algunos casos este requerimiento viene determinado por la normativa legal, este
es el caso del acceso a las bonificaciones en transporte por condicion de familia
numerosa, o por la propia definicion del servicio, como el alquiler de bicicletas y el
transporte a la demanda.

No obstante, la finalidad principal del tratamiento de los datos personales de la
persona interesada por CTAN es poder ejecutar las funciones y obligaciones de la
Entidad en el ambito de sus competencias, de acuerdo a los requisitos indicados
por la normativa vigente.

{Cual es la base legal para tratar sus datos personales?

Con caracter general, la base legal que nos permite la realizacion de las actividades
de tratamiento es una de las siguientes del articulo 6 del RGPD:

6.1 b) El tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que
el interesado es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas
precontractuales.

6.1 c) El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion
legal aplicable al responsable del tratamiento.

6.1 e) El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misidn
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos
al responsable del tratamiento.

En menor medida, la licitud de algunos tratamientos sera el consentimiento de la
persona interesada:

6.1 a) El interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos.
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{Cuando es aplicable esta politica?

Esta Politica es aplicable a los datos personales que recabamos, usamos y tratamos
en el marco de su relaciéon con nosotros como usuario de transporte publico
regular de viajeros, incluyendo cuando viaja con nosotros o utiliza otros de
nuestros servicios, cuando navega en nuestra web o cuando contacta con nuestro
Centro de Atencion al Usuario.

Datos

{Qué entendemos por datos personales?

Se entiende por datos personales aquellos datos que le identifican o podrian
emplearse para atender a sus solicitudes o a la prestaciéon del servicio de
transporte publico regular de viajeros y servicios complementarios.

{Como puede proteger sus datos personales?

Somos rigurosos en las medidas que aplicamos para proteger los datos personales
que nos proporciona. Le indicamos algunas medidas que pueden tomar para
mantener sus datos seguros en lo relativo a nuestros servicios.

No comparta los datos de inicio de sesi6on para el acceso a su area
personal de la Web del Consorcio

Para garantizar que su acceso al area privada de nuestro sitio web, no comparta
sus claves de acceso con nadie. Cuando termine de utilizar el sitio web o la
aplicacion movil, debe cerrar la sesion si alguien puede tener acceso a su
ordenador o dispositivo. Esto es especialmente importante si utiliza un
ordenador de acceso publico.

Muéstrese precavido y protéjase frente a fraudes en internet y
“Phishing”

Existe una practica de fraude a través de internet conocida como “Phishing”,
que consiste en la obtencion ilegal de datos personales mediante engano. Se
envian correos electrénicos no solicitados a personas incluidas en listados
obtenidos ilegalmente por terceras partes, y se pide a sus destinatarios que
introduzcan o confirmen datos bancarios o contrasehas en una web clonada o
falsa.

Puede contactar con nosotros telefénicamente para verificar la autenticidad de
cualquier comunicacion que reciba en nuestro nombre.

{Cuando recabamos sus datos personales?

Recabamos datos personales cuando nos solicita un servicio que requiere
identificacion nominativa o cuando se comunica con nosotros a través de los
formularios de la Web. Para obtener mas informacion consulte la siguiente seccion.

{Qué tipos de datos personales recabamos y conservamos?

Cuando utilice algunos de nuestros servicios, tendra que proporcionarnos sus
datos personales. Recabamos los siguientes grupos de datos personales:
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Datos que proporciona al comunicarse con nosotros a través de los
formularios Web

En el caso de consultas y sugerencias se solicita el Nombre, correo electroénico
y teléfono.

Cuando se realiza una reclamacion o solicitud de certificado es necesario
indicar adicionalmente el NIF y direccion.

Si el certificado a emitir es de uso, debe informar también de su niumero de
tarjeta de transporte.

Datos de tarjeta de transporte nominativa

Nombre, correo electronico, teléfono, NIF, direccion, fotografia y titulo de
familia numerosa.

Datos de transporte a la demanda

NIF, correo y opcionalmente el teléfono.

Datos del servicio de alquiler de bicicletas

Nombre, NIF, nimero de tarjeta de transporte y datos de cuenta bancaria.
{Recabamos datos personales sensibles?

No es necesario recabar datos sensibles para la prestacion de nuestro servicio de
transporte publico regular de viajeros, ni para ninguno de nuestros servicios
complementarios.

{Cuando le enviaremos comunicaciones?

Solo le enviaremos comunicaciones como respuestas a sus solicitudes, o si se
produjese algiin cambio en las condiciones de la prestacion de un servicio que
tenga suscrito.

Plazo de conservacion.

{Durante cuanto tiempo conservamos los datos personales?

Los datos personales proporcionados por las personas interesadas se conservan
durante el tiempo estrictamente necesario para cumplir con la finalidad para la que
han sido recabados y para determinar las posibles responsabilidades que se
pudieran derivar de la finalidad del tratamiento.

Una vez concluida la actividad de tratamiento, seran conservados durante los
plazos previstos en las disposiciones vigentes en materia de archivo documental de
la Comunidad Autonoma de Andalucia. Cuando finalicen esos plazos, se procedera
a la supresion de sus datos siempre y cuando no pueda exigirse algin tipo de
responsabilidad derivada de una relacion u obligacion juridica o de la ejecucion de
un contrato, o de la aplicacion de medidas precontractuales solicitadas por el
interesado.
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6.

Comunicacion y transferencias internacionales

{Con quién compartimos sus datos personales?

Con caracter general, no se comunicaran los datos personales de la persona
interesada a terceros, salvo obligacion legal, entre las que pueden estar las
comunicaciones al Defensor del Pueblo y Defensor del Pueblo Andaluz, jueces y
tribunales interesados en los procedimientos relacionados con reclamaciones
presentadas, asi como a otros organismos y administraciones o entidades publicas
con competencia. Cualquier comunicacion de datos personales no prevista en la
normativa requerira del consentimiento del interesado.

Puede consultar los destinatarios para cada una de las actividades de tratamiento
que lleva a cabo la entidad en el enlace al Registro de Actividades de CTAN.

La entidad, con caracter general, no transmite Datos Personales fuera del Espacio
Econdmico Europeo.

Derechos de las personas interesadas

{Qué derechos tiene y c6mo puede ejercitarlos?

De conformidad con la normativa europea de proteccion de datos, y las
normativas locales de proteccion de datos, usted dispone de los siguientes
derechos.

Acceso

Puede solicitar una copia de todos sus datos personales que la entidad
conserva sobre usted.

Si usted es usuario del servicio de transporte a la demanda puede acceder a
esta informacion a través de su cuenta en el portal de transporte a la demanda.

Rectificacion
Puede modificar sus datos personales cuando sean inexactos.

Si usted es usuario del servicio de transporte a la demanda puede realizar esta
modificacion directamente a través de su cuenta en el portal de transporte a la
demanda.

Supresion

Puede solicitar la eliminacion de sus datos personales. En caso de ser
necesarios para la prestacion de un servicio activo, este servicio sera cancelado.

Oposicion
Puede solicitar que no se traten sus datos personales.

Estos derechos pueden ser ejercidos a través del siguiente Formulario.




