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Direccidon General de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién

PROTOCOLO PARA LA GESTION DE CONSULTAS CONVOCATORIA RAPI 2019

LINEAS GUADALINFO Y ELA

Consultas sobre procedimiento

12 linea: SAC
buzonweb.sac.ceec@juntadeandalucia.es y 955 063 910

22 linea: Buzones de consulta de las Delegaciones Territoriales de la Consejeria

ela.almeria.ceec@juntadeandalucia.es guadalinfo.almeria.ceec@juntadeandalucia.es
ela.cadiz.ceec@juntadeandalucia.es guadalinfo.cadiz.ceec@juntadeandalucia.es
ela.cordoba.ceec@juntadeandalucia.es guadalinfo.cordoba.ceec@juntadeandalucia.es
ela.granada.ceec@juntadeandalucia.es guadalinfo.granada.ceec@juntadeandalucia.es
ela.huelva.ceec@juntadeandalucia.es guadalinfo.huelva.ceec@juntadeandalucia.es
ela.jaen.ceec@juntadeandalucia.es guadalinfo.jaen.ceec@juntadeandalucia.es
ela.malaga.ceec@juntadeandalucia.es guadalinfo.malaga.ceec@juntadeandalucia.es
ela.sevilla.ceec@juntadeandalucia.es guadalinfo.sevilla.ceec@juntadeandalucia.es

32 linea: SASI guadalinfo.ceec@juntadeandalucia.es ela.ceec@juntadeandalucia.es

Consultas de incidencias informaticas

12 linea: SAC buzonweb.sac.ceec@juntadeandalucia.es y 955 063 910
22 linea: Buzon informatica Gestor incidencias Remedy

LINEAS CAPI APERTURA Y CAPI MANTENIMIENTO

Consultas sobre procedimiento

12 linea: SAC buzonweb.sac.ceec@juntadeandalucia.es y 955 063 910

22 linea: SASI capi.ceec@juntadeandalucia.es

Consultas de incidencias informaticas

12 linea: SAC buzonweb.sac.ceec@juntadeandalucia.es y 955 063 910

22 linea: Buzon informatica Gestor incidencias Helpdesk
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