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JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE CULTURA

UNION EUROPEA
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

SUBVENCIONES DE APOYO A LAS MICROEMPRESAS,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

CULTURALES Y CREATIVAS, PARA EL FOMENTO DE SU

COMPETITIVIDAD, MODERNIZACION E
INTERNACIONALIZACION.

CONVOCATORIA 2020

Andaluda & =

se mueve con Europa

Orden de 15 de octubre de 2018, por la que se aprueban las bases reguladoras
para la concesion de subvenciones, en régimen de concurrencia competitiva, de
apoyo a las microempresas, pequenas y medianas empresas culturales y creativas,
para el fomento de su competitividad, modernizacion e internacionalizacion,
(BOJA n2 203, de 19 octubre de 2018), modificada mediante Decreto Ley 15/2020, de
9 de junio, por el que con caracter extraordinario y urgente se establecen diversas
medidas dirigidas al sector del turismo asi como al ambito educativo y cultural
ante la situacion generada por el coronavirus (COVID-19) (BOJA extraordinario n2 35,
de 9 de junio de 2020)
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Esta guia tiene por objeto facilitar a las personas o entidades
solicitantes, su participacion en la convocatoria de ayudas efectuada
por la Junta de Andalucia a través de la Consejeria de Cultura, de
apoyo a las microempresas, pequefias y medianas empresas
culturales y creativas, para el fomento de su competitividad,
modernizacion e internacionalizacion.

Dichas subvenciones, estdn cofinanciadas por el Programa
Operativo FEDER de Andalucia 2014-2020, al 80% por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y al 20% por la Consejeria
de Cultura.

La cofinanciacion aportada por la Union Europea para el desarrollo
de los proyectos subvencionados por esta convocatoria implica el
necesario cumplimiento de una serie de requisitos y condiciones a lo
largo de su ejecucion, que serdn objeto de posteriores mecanismos
de verificacion y control, por parte de la autoridad autondémica,
nacional o europea.

La guia contiene una serie de pautas que pretenden facilitar a las
personas o entidades solicitantes anteriormente mencionadas el
disefio de sus proyectos, la adecuada cumplimentacion del
formulario de solicitud asi como la presentacion en tiempo y forma
de la documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos
y condiciones exigidos por la convocatoria. Ha de seiialarse, que es
meramente informativa y habrd de estar a lo recogido
expresamente en la citada Orden.
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1. A QUIEN VAN DIRIGIDAS LAS SUBVENCIONES. BENEFICIARIOS:

1.1. Personas o entidades que pueden solicitar las subvenciones

Las microempresas, pequefias y medianas empresas (PYME), ya sean individuales o sociedades,
segun la definicion establecida en la Recomendacion de la Comisién de 6 de mayo de 2003 sobre
la definicién de microempresas, pequeiias y medianas empresas, establecidas en cualquier estado
de la Unién Europea, que presten servicios culturales y creativos como actividad principal.

No podran ser consideradas como persona o entidad beneficiaria las comunidades de bienes ni las
Uniones Temporales de Empresas.

Al no existir un codigo exclusivo para dicho dmbito de actividad, no se ha considerado conveniente establecer
una lista cerrada de codigos CNAE en las Bases Reguladoras, por lo que serd la Comision de evaluacién la que
determine el caracter cultural o creativo de |a actividad que realice la empresa.

1.2. Requisitos que deben reunir quienes soliciten la subvencién

1. Ejercer su actividad en Andalucia, a la fecha de inicio del plazo de presentacién de
solicitudes.

2. Contar con establecimiento operativo en Andalucia en el momento del pago de la
subvencion. Se entenderd por establecimiento operativo todo lugar, situado en el territorio
de la Comunidad Auténoma de Andalucia, donde una empresa realiza su actividad
econdmica, con independencia de dénde se encuentre ubicado el domicilio social de la
misma.

1.3. Periodo o periodos durante los que deben mantenerse los requisitos

Los requisitos, deberdn mantenerse desde la presentaciéon de la solicitud hasta la fecha de
finalizacién del plazo de justificacion.

1.4. Otras circunstancias, previstas en normas autondmicas y estatales con rango de ley,
y en las normas de la Union Europea, que impiden obtener la condicion de persona o
entidad beneficiaria

No se podra obtener la condicion de persona o entidad beneficiaria cuando concurra alguna de las
circunstancias previstas en el articulo 3.3 de Orden de 5 de octubre de 2015, por la que se
aprueban las bases reguladoras tipo y los formularios tipo de la Administracién de la Junta de
Andalucia para la concesién de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva.
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2. ¢QUE SE SUBVENCIONA?

2.1. Lineas:
e Se convocan dos lineas:

Linea 1: Ayudas a la introduccion de nuevas tecnologias, dirigidas a la transformacion de las
microempresas, pequenas y medianas empresas, culturales y creativas, a través de las TIC y su
incorporacion definitiva al ambito digital, a través de actuaciones que mejoren su
competitividad y productividad o la interrelacidon con otros sectores econémicos

Financia actividades relacionadas con el impulso a la transformacién de las microempresas,
pequefias y medianas empresas (PYME) de la industria cultural y creativa, mediante una
utilizacion intensiva y eficiente de las nuevas tecnologias dirigida a lograr su incorporacion
definitiva al ambito digital, su modernizacién y su innovacién

Linea 2. Ayudas para promover el crecimiento y la consolidacion de las microempresas,
pequenas y medianas empresas culturales y creativas, fomentando su competitividad y
mejorando la comercializacion de sus productos y servicios

Serdn objeto de subvencién los proyectos que tengan por objeto promover su crecimiento y la
consolidacion, fomentando la mejora de la comercializaciéon de sus productos y servicios, su
competitividad y el incremento de la cooperacién, colaboracién y generacién de redes y alianzas.

» Sdlo se podra presentar una solicitud para cada linea de subvencidn.
En caso de presentar mas de una solicitud para la misma linea, solo se admitira la ultima
presentada en plazo, quedando sin efecto las presentadas con anterioridad.

o Estas ayudas no son compatibles con otra ayudas, subvenciones, ingresos o recursos para
la_misma finalidad procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o
privados, nacionales, de la Unién Europea o de organismos internacionales.

2.2. Actuaciones/Conceptos subvencionables:

* Lineal:
Los proyectos pueden contemplar uno o varios de los siguientes conceptos subvencionables:

1. Servicios de digitalizacién de los procesos de negocio: proyectos que impliguen la incorporacion
de soluciones TIC que incidan en la mejora de las diferentes areas y procesos de la empresa, como
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organizacion de la produccion, relaciones con proveedores o clientes, gestion medioambiental,
eficiencia energética, logistica y distribucidén, gestion de recursos humanos, contabilidad,
facturacion y otros sistemas de gestiéon empresarial.

2. Servicios de comercio electrénico: proyectos para desarrollar y fortalecer la capacidad de las
empresas para expandir y potenciar su negocio a través de nuevos canales de venta, adoptando
una estrategia comercial para iniciar o consolidar un proyecto de venta online mediante tienda
virtual. Se incluyen en estos proyectos tanto el asesoramiento especializado e individualizado en
materia de comercio electrénico (incluyendo aspectos operativos, técnicos, logisticos y legales
para garantizar el éxito de una tienda virtual) como la implantacién de soluciones y servicios
tecnoldgicos de comercio electrénico, que contribuyan a la comercializacién de los productos y
servicios de la empresa a través de Internet.

3. Servicios de marketing digital: proyectos de definicion e implantacién de estrategias de
comunicacion, publicidad y marketing en Internet. Se incluyen en estos proyectos tanto el
asesoramiento personalizado a la pyme para la definicion de un plan de marketing digital como la
implantacién de los servicios y soluciones TIC necesarias para la puesta en marcha de la estrategia
definida.

4. Servicios de confianza digital: proyectos dirigidos a la realizacion de actuaciones para la mejora
de la seguridad y confianza de los servicios en el ambito digital. Se incluyen en estos proyectos
tanto la consultoria para la definicién de la politica de seguridad digital de la empresa, la
adecuacion legal y marco normativo, analisis de riesgos y revisiones técnicas de seguridad como la
implantaciéon de medidas preventivas y correctivas y la capacitacion asociada.

5. Adquisicidn del software y hardware necesarios para la renovacién técnica y tecnolégica de la
empresa: Se financian proyectos que supongan una mejora tecnoldgica para la empresa.

6. Hardware y software asociado al disefio, creacién, desarrollo, distribucion y mercadotecnia de
videojuegos y especialmente en el sector de los "serious games.

Es importante destacar gue los proyectos no pueden tener, como unico objeto, la renovacion del
equipamiento técnico vy tecnoldgico por la obsolescencia del mismo, ni consistir exclusivamente en
la adquisicion de hardware, sino que debe contribuir a mejorar los servicios que se presten.

+ Linea 2:
Los proyectos pueden contemplar uno o varios de los siguientes conceptos subvencionables:

1. Proyectos de consolidaciéon y mejora de la produccion, comercializacién o gestion empresarial.
Se financian dentro de estos proyectos la adquisicidn del equipamiento y material necesarios para
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la realizacién de la actividad subvencionada, asi como los gastos del personal que, de forma
indubitada, esté dedicado a la realizacién de la actividad subvencionada.

2. Proyectos de disefio que tengan como finalidad la incorporacién, asimilacidon o aplicacién de
técnicas de disefio en las empresas; disefio de productos y/o servicios nuevos o la mejora
sustancial de los existentes; disefio dirigido a la mejora de la comercializacién, promocion y
comunicacion de productos y servicios; disefio de identidad corporativa; generacién de marcas,
envases y embalajes; disefio electrénico; y diseno de elementos de comunicacidn. Se financian
dentro de estos proyectosla adquisicidon del equipamiento y material necesarios para la
realizacién de la actividad subvencionada, asi como los gastos del personal de la empresa que, de
forma indubitada, se dedique a la actividad subvencionada.

3. Actuaciones de Promocion y Difusidn. Se financiaran proyectos de actuaciones de promocion y
difusion tanto de la empresa como de sus productos, asi como la organizacion o participacién en
eventos con esta finalidad.

4. Proyectos de colaboracién: proyectos que fomenten la cooperacién y la generacién de redes
profesionales y alianzas.

2.3. Gastos subvencionables:
2.3.1 Tipologia de gastos subvencionables.

Los gastos deben responder a la realizacion de la actividad subvencionada y ejecutarse dentro del
plazo establecido.

Son los establecidos en el apartado 5.¢.12 de cada uno de los Cuadros Resumen.
Linea 1:

» En particular, serdn subvencionables:
- Los gastos de consultoria para el analisis de procesos y definicidn de las estrategias.

- Los gastos de consultoria de implantacion (adaptacion de las herramientas a las necesidades de
la pyme) y de capacitacion del personal asociada a la implantacion.

- Los gastos de migracién o carga de los datos significativos para que sea operativa, al menos en
las funcionalidades basicas.

- La adquisicion de hardware y los costes de licencias informaticas de las herramientas o
soluciones software necesarias, con un plazo maximo de 12 meses.

e Con cardcter general quedan excluidos los siguientes gastos:

- La adquisicidn de terrenos o bienes inmuebles.
- La adquisicidn e instalacion de maquinaria y equipos de segunda mano.
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- La adquisiciéon de teléfonos moviles y tabletas, que solo podrdn ser subvencionables si
constituyen un elemento esencial del proyecto, para lo cual debe justificarse suficientemente en la
descripcion del proyecto.

- Los gastos corrientes, en general.

- Los gastos de mantenimiento o las inversiones de reposicién o mera sustitucién de maquinaria o
equipamiento. Se entendera como tales, a los efectos de esta Orden, las inversiones que se
limiten a la sustitucién de maquinaria o equipamiento obsoleto existente sin gue suponga una
mejora tecnoldgica.

- Los intereses de deuda y demas gastos financieros.

- Los intereses de demora, recargos, multas y sanciones administrativas o judiciales, y gastos
incurridos por litigios y disputas legales.

- El impuesto sobre el valor afiadido que sea recuperable conforme a la normativa nacional y los
impuestos personales sobre la renta.

Linea 2:
e En particular, seran subvencionables:

A. Gastos de personal, en la medida en que se haya incurrido en ellos efectivamente y Unicamente
en la proporciéon en la que puedan imputarse directamente a la realizacién de la actividad
subvencionada, y se justifiguen mediante los correspondientes documentos acreditativos del
gasto y del pago.

Se consideran costes de personal subvencionables los costes brutos de empleo del personal de la
entidad beneficiaria.

Estos gastos incluyen:
- Los sueldos y salarios fijados en un contrato de trabajo.

- Otros gastos soportados directamente por la entidad empleadora como cotizaciones
sociales, aportaciones a planes de pensiones, asi como otras prestaciones en favor de las
personas trabajadoras que sean obligatorias en virtud de ley o convenio y siempre que no
sean recuperables.

- Los costes de viajes, indemnizaciones o dietas no tienen naturaleza de gastos de personal,
sin perjuicio de que puedan ser subvencionables.
B. Adquisicién de equipamiento y material necesarios para la realizacion de la actividad
subvencionada.

C. Gastos de registro de patentes y marcas, u homologaciones y certificaciones en organismos
oficiales nacionales e internacionales.

D. Gastos de apoyo a la comercializacidn de los productos o servicios en mercados nacionales o
internacionales, incluidos los gastos de consultoria para la elaboracién de proyectos de
comercializacion o andlisis de mercados.

E. Gastos de desplazamiento, alojamiento y manutencion, para lo que se utilizara como referente
lo dispuesto en el Decreto 54/1989, de 21 de marzo, de indemnizaciones por razones del servicio
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y en la Orden de 11 de julio de 2006, por la que se actualizan las cuantias de determinadas
indemnizaciones por razéon del servicio de la Consejeria de Economia y Hacienda de la Junta de
Andalucia.

F. Gastos directamente relacionados con la participacién en eventos de interés para el sector
cultural y/o creativo, incluidos los correspondientes a acreditaciones, alquiler de stand,
transporte, seguros y embalaje de obras.

G. Gastos directamente relacionados con la promocién y organizaciéon de eventos, incluida la
asistencia técnica externa necesaria para ello.

» Con caracter general quedan excluidos los siguientes gastos:
- La adquisicidn de terrenos o bienes inmuebles.
- La adquisicidn e instalacion de maquinaria y equipos de segunda mano.
- Los gastos corrientes, en general.
- Los intereses de deuda y demds gastos financieros.

- Los intereses de demora, recargos, multas y sanciones administrativas o judiciales, y gastos
incurridos por litigios y disputas legales.

- El impuesto sobre el valor afiadido que sea recuperable conforme a la normativa nacional y los
impuestos personales sobre la renta

2.3.2. Compensacion de gastos subvencionables.

El presupuesto aprobado para cada uno de los costes de las actuaciones subvencionables es
limitativo en el sentido de que solamente serdn subvencionables las actuaciones y, dentro de las
mismas, los costes aprobados y por la cuantia en la que hayan sido aprobados en la resolucién de
concesion de la subvencion.

No obstante, se podrdn compensar los gastos entre los distintos conceptos subvencionables y
dentro de cada concepto subvencionable, con el limite de un porcentaje maximo gue se indicara
en la resolucién de concesidn.

Esta compensacidn se aplicard posteriormente, al presentar la cuenta justificativa

2.3.3. Plazo dentro del que deben realizarse los gastos subvencionables.

Para que un gasto sea subvencionable es necesario que haya sido realizado en el plazo
comprendido entre_el 1 de febrero del 2020 hasta la finalizacidon del plazo de ejecucién que se
establezca en la resolucién de concesidn.
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Se considerara gasto realizado el que haya sido efectivamente pagado con anterioridad a la
finalizacion del periodo de justificacion.

2.4. Importe de la subvencion

La cuantia maxima gue se puede solicitar en cada linea, es de 50.000 euros.

Una vez presentada la solicitud y analizada por el érgano correspondiente, se publicara la
propuesta provisional de beneficiarios en la que se incluira, para cada expediente, la propuesta de
subvencion y el presupuesto aceptado del que se excluiran aquellos gastos incluidos en la solicitud
gue se consideren no subvencionables. Se financiara hasta el 100% del presupuesto aceptado.

3. CRITERIOS DE VALORACION

La valoracion de las solicitudes se hard conforme a los criterios de valoracion recogidos en el
apartado 12.a) de los Cuadros resumen de cada linea.

Toda la informacién referida a los mismos habra de acreditarse documentalmente en caso de
resultar beneficiario provisional conforme a la documentacién acreditativa que se establece en el
apartado 15 del Cuadro resumen de cada linea.

3.1LINEA 1.
GRUPOQ 1. En atencidn al proyecto presentado, con un maximo de 60 puntos:

A. Por el tipo de proyecto segun los conceptos subvencionables del apartado 2 a) de estas bases
reguladoras, se valorard sélo un tipo de proyecto con un maximo de 60 puntos:

A.1Si el proyecto consiste en servicios de digitalizacion de los procesos de negocio: 60 puntos

A.2 Si el proyecto consiste en servicios de comercio electrdonico: 50 puntos

A.3 Si el proyecto consiste en servicios de confianza digital: 50 puntos

A.4 Si el proyecto esta asociado al disefo, creacién, desarrollo, distribucion y mercadotecnia de
videojuegos y especialmente en el sector de los "serious games”: 40 puntos

A.5 Si el proyecto consiste en servicios de marketing digital: 35 puntos

A.6 Si el proyecto consiste en la adquisiciéon del software y hardware necesarios para la
renovacion técnica y tecnoldgica de la empresa: 30 puntos

GRUPOQ 1. En atencién a la entidad solicitante, con un maximo de 40 puntos:
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B. Por el tamafio de la entidad que solicita la ayuda:
B.1 Hasta 10 personas trabajadoras en plantilla: 20 puntos.
B.2 Entre 11 y 30 personas trabajadoras en plantilla: 15 puntos.
B.3 Mas de 30 personas trabajadoras en plantilla: 10 puntos.

C. Proyectos presentados por empresas cuya titularidad o representacién la ostenten jévenes
menores de 35 afios a la fecha de presentacion de la solicitud o mujeres:

C.1 Jévenes menores de 35 afios: 10 puntos

C.2 Mujeres de 35 afos en adelante: 5 puntos.

D. Proyectos presentados por empresas que integren en su direccién o plantilla a personas con
discapacidad reconocida de al menos el 33%: 10 puntos

3.2. LINEA 2.

GRUPOQ 1. En atenciodn al proyecto presentado, con un maximo de 60 puntos:
A. Por el tipo de proyecto segun los conceptos subvencionables del apartado 2 a) de estas bases
reguladoras, se valorard sélo un tipo de proyecto con un maximo de 60 puntos:

A.1. Proyectos de consolidacion y mejora de la produccion, comercializacidn o gestion

empresarial: 60 puntos

A.2. Proyectos de disefio: 50 puntos

A.3. Actuaciones de Promocién y Difusion: 40 puntos

A.4. Proyectos de colaboracidn: 30 puntos

GRUPOQ 1. En atencidn a la entidad solicitante, con un maximo de 40 puntos:

B. Por el tamario de la entidad que solicita la ayuda:
B.1 Hasta 10 personas trabajadoras en plantilla: 20 puntos.
B.2 Entre 11 y 30 personas trabajadoras en plantilla: 15 puntos.
B.3 Mas de 30 personas trabajadoras en plantilla: 10 puntos.

C. Proyectos presentados por empresas cuya titularidad o representacién la ostenten jovenes
menores de 35 afios a la fecha de presentacion de la solicitud o mujeres:

C.1 Jévenes menores de 35 afos: 10 puntos

C.2 Mujeres de 35 anos en adelante: 5 puntos.

D. Proyectos presentados por empresas que integren en su direcciéon o plantilla a personas con
discapacidad reconocida de al menos el 33%: 10 puntos
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4. PRESENTACION DE LA SOLICITUD
4.1 Plazo para la presentacion de solicitudes:

Un mes a contar desde el dia siguiente de la publicacidon de la convocatoria en el BOJA el dia
21/07/2020.
Por tanto el plazo es desde el 21 de julio hasta el 20 de agosto de 2020.

4.2 Donde se obtienen y presentan las solicitudes:

Las solicitudes se obtendran y presentaran exclusivamente de forma telematica, a través de la
Oficina Virtual de la Consejeria de Cultura y Patrimonio Histdrico, a través de la siguiente direccidn
electrénica:

https://juntadeandalucia.es/servicios/procedimientos/detalle/15270/datos-basicos.html

Una vez dentro de este enlace, tendra que picar en el apartado:

-Tramitar "Como realizar el tramite"

Posteriormente, dentro de ese enlace, tendra que picar en el apartado:

-Por internet "Solicita y tramita en linea"
Asi llegard a la "Ventanilla Electrénica de la Administracion de la Junta de Andalucia".
En la Ventanilla, se habrd de picar en la Consejeria de Cultura y Patrimonio Histdrico y

posteriormente tendra que seleccionar la linea de subvencion que corresponda.

Direccidn electrdnica de la Ventanilla Electronica:

https://ws050.juntadeandalucia.es/vea/accesoDirecto/CCUL

El formulario de solicitud (Anexo 1) se cumplimentard, firmara y presentara via telematica asi como

el resto de los tramites que se haran también desde el enlace anterior.
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4.3 Recursos informaticos necesarios

Puede consultar informacion relativa a la Ventanilla Electrénica y requisitos técnicos en la
siguiente direccion:

http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/vea-faq/

4.4 Como cumplimentar y presentar la solicitud:

» Es necesario tener certificado electrénico para presentar el formulario de solicitud ya que

toda la tramitacion del procedimiento se hara por via telematica.

Puede consultar informacidn relativa a la Ventanilla Electrénica y requisitos técnicos en la
siguiente direccion:
http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/vea-faq/

» Cuando se inicie la solicitud sera necesario rellenarla la primera vez por completo porque

de lo contrario no se guardaran los datos. Una vez cumplimentada por completo se podra
guardar, sin que sea necesario firmarla y presentarla en ese momento. En posteriores
sesiones se podran editar los datos y corregir aquellos que se estime necesario. Una vez
gue esté cumplimentada con los datos correctos se deberd proceder, antes de cerrar la

sesion, a su_firma y presentacion telematica.

* Solo se presentara el formulario de solicitud Anexo |. Mas tarde, una vez valoradas las

solicitudes y publicada la Propuesta provisional de Resolucién, en la que se propondran los
beneficiarios provisionales y suplentes, habra de aportarse la documentacién acreditativa
del cumplimiento de los requisitos y condiciones para ser beneficiaria, asi como para
acreditar los criterios de valoracion segun lo cumplimentado en el formulario de solicitud
(Esta documentacion acreditativa es la que se recoge en el apartado 15 de cada uno de los
Cuadros Resumen). La no presentacion de esta documentacion en el plazo que se

establezca para ello implicara:

- Cuando se refiera a la acreditacion de los requisitos para obtener la condicion de persona
o entidad beneficiaria, su desistimiento de la solicitud.

- Cuando se refiera a la acreditacion de los elementos a considerar para aplicar los criterios
de valoracion, la no consideracién de tales criterios, con la consiguiente modificacion de la
valoracidn obtenida.
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* Como cumplimentar el apartado relativo al presupuesto: Apartado 6.7.2 del Anexo |

Para cada Actuacién o Concepto subvencionable, deberd incluir de la forma lo mas
desglosada y detallada posible, cada uno de los costes del mismo.

Estos costes detallados, para poder ser aceptados, deben encajar en alguna de las
categorias de "Gastos subvencionables" que se indican, para cada linea, en el apartado
5.c.12 de los Cuadros resumen.

Recuerde que el impuesto sobre el valor afiadido que sea recuperable conforme a la
normativa nacional y los impuestos personales sobre la renta, estan excluidos como
gastos subvencionables.

4.5. Subsanacion de la solicitud

Una vez finalizado el plazo de presentacion de solicitudes y analizadas las mismas por el érgano
correspondiente, se hard un requerimiento para subsanar aquellas solicitudes cuyos datos no
sean correctos o estén incompletos. Se dara un plazo para subsanar la solicitud de diez dias a
partir del dia siguiente a la publicacion del requerimiento.

5. PUBLICACIONES E INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO

Toda la informacién relativa al procedimiento, asi como los actos administrativos del mismo tales
como el requerimiento de subsanacién de solicitudes, la Propuesta provisional de beneficiarios,
los trdmites de audiencia y la Resolucién de concesidn, seradn publicados en la pagina web de la
Consejeria de Cultura y Patrimonio Histdrico, en el siguiente enlace:

https://juntadeandalucia.es/servicios/procedimientos/detalle/15270/seguimiento.html

6. DUDAS Y CONSULTAS

 La Consejeria de Cultura y Patrimonio Histérico mantiene un servicio de atencion
telefénica que atenderad las consultas relacionadas con todas las subvenciones convocadas
por la Consejeria.
Teléfono de atencion telefonica: 955.405.580.
Horario de atencidn telefénica: de 9:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes.
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e incidencias de tipo informatico relativas a la

También puede plantear sus dudas técnicas

presentacion del formulario de solicitud o funcionamiento de la plataforma mediante 2

formas:

- a través de la direccion de correo electrénico oficina.virtual.ccul@juntadeandalucia.es

- 0 a través del formulario de la Ventanilla electrénica de la Consejeria.
Para ello deber pinchar en el icono "contacto"de la Ventanilla electréonica de la Consejeria,

accediendo a través d

e la siguiente direccién:

https://ws050.juntadeandalucia.es/vea/accesoDirecto/CCUL

Ventanils Elctérica de s Adr X

€ >C@

ueves, 23 de abiil de 2020 12:14

feceso a zona
personal (Cetiicado)

. o i histrico i afio 2019
m(e? a z‘mva i ia de febrero de 2020
personal (Ci@ve) N martes, 21 de abrl e 2020 10:56

Nuestra entrada de hoy 20 de abril en el blogde la Conssjeria: "Cadiz: un puerto de paso. Pasaportes del sigo X1
lunes, 20 de abril de 2020 11:57

[111]

lunes, 20 de abril de 2020 1053

veves, 16 de abrilde 2020 11:40

Nuestra entrada de hoy lunes 13 de abril en el blog de la Conssiera: *Pero, el Carmen es patiimonio?"
il de 2020 1316

de abil de 2020, de I Viceconsejera, por Ia que se amplian los senicios esenciales de la Consei
abril de 2020 11:38

Nuestra enirada de hoy jueves 16 de abril en el blog de I Consejeia, el video "La estela de Ategua, pieza destacada del enclave arqueologico de Ategia

+ lel@] % |
9 © :
T5) UEcon TR0, S0 Thes
universidades pi
ver mas

NOTICIAS

S idadies en {a con motivo del Dia del Libro

Q veves, 23 de abril de 2020 12:16

Nuestra entrada de oy jueves 23 de abil, Dia del Libro, en el blog de la Consefera: "Una fiesta d os libros con Emill Liecs”

e

jeria de Cultura y Patrimorio Hisrico, con motivo de las medidas excepcionales adoptadas para contener el COVIDI9

¥ Investigacion

los procedi
il de 2020 11:50

mmmmm

Conacto | (1) Prgmies cwnes | (@) M

s | (Do | & p——

BTG C [0 E IR

™
.

Pinchando en la parte inferior de la pagina, se abre:

Ventanilla Electrénica de la Adm. X 4 lel@] %
€« c & prunL.ch: tm] * O :
Junta de Andalucia 20/04/ 2020 20:48:04 @ Vertanila Elecrorica de 3 Adirstracion

Consejeria de Culturay
Patrimonio Histérico

Esden lnio > Contacio

Indique su nombre *

Indique su cormo electtrico

Asuto *

Elja un tamite para su consulta

Contenido *

Introduzca el texto que aparece enla imagen

Q]

‘‘‘‘‘

N

= ERNEI - AT I NE ESNGORC!
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También puede encontrar informacién general sobre el funcionamiento de la Ventanilla
Electrénica de la Consejeria accediendo a “ayuda” y “preguntas frecuentes” en la parte

inferior de la Ventanilla Electrdnica de

https://ws050.juntadeandalucia.es/vea/accesoDirecto/CCUL

la Consejeria:

Ventanila Electrdnica dela Adm. X | 4 lelol = |
¢ > C @ ancnaprunichap, html % e :
TIwERCOn P oo, eS0 TRATETE 08 MaronS QemCaNes O aTaaTicr Thea 3 =
Junta de Andalucia
NOTICIAS
7\
i o\ Andal motivo del D el Libro
Inici) Q ueves, 23 de abril de 2020 12:16
S Nuestra entrada de hoy jueves 23 de abril, Dia del Libro, en el blog de la Consefera: "Una fieta de los libros con Emilio Lled6"
Q ueves, 23 de abril de 2020 12:14
personal (Ceriicado)
S Actualizacion de datos deIa Estadistica de patiimorio hisrico de Andalucia del afo 2019
R migrcoles, 22 de abril de 2020 18:44
tonal (o) Actualizacion de datos de Ia Estadistica de la Red de Bibliotecas Piblicas de Andalucia de febrero de 2020
Lies it martes, 21 deabril de 2020 10:56
"l"" N Nuestra entrada de hoy 20 de abril en el blog de la Consejera: "Cadiz: un puerto de paso. Pasaportes del sigo XIX"
= Q lunes, 20 de abri de 2020 11:57
0 con
localizador
S Actualizacion de datos de Ia Estacistica de e Red de Espacios Culturales de Andalucia de enero de 2020
0 lunes, 20 de abril de 2020 10:53
Nuestra entrada de hoy jueves 16 de abril en el blog de la Consejera, el video "La estela de Ategua", pieza destacada del enclave arqueol
jueves, 16 de abril de 2020 11:40
) Nuestra entrada de hoy lunes 13 de abril en el blog de la Conssjera: ";Pero, el Carmen s pattimoriio®*
N lunes, 13 de abril de 2020 13,16
Resolucién de 1 de abril de 2020, de Ia Viceconseieria, por la cue se amplian los senviios esenciales de la Conssiria de Cultura y Pattimoriio Histiico, con motivo de las medidas excepcionales adoptadas para contener el COVIDI9.
martes, 7 de abril de 2020 11:38
Tramitacidn de los procedimientos de autorizacion y segimiento de los Proyectos y Andalucia durante el periodo de tiempo afectad por la dectaracion del Estado de Alarma
mates, 7 de abril de 2020 11:50
&) Contacto | () Preguntas frecuentes | Mapaveb | (7) Auda | (2 Documento de accesiiidad -
& - N 247
0 ES KD
[ ERFETIN) SEGEORT] 50 i

Pinchando en la parte inferior, en “preguntas frecuentes”
pestafia:

se abrira la siguiente

INDICE

1 PREGUNTAS FRECUENTES

« 11 éQUé es Ia Vertarila Electrnica de la Admiristracién de (3 Junta de Andalucla?
+ 1.2 QU requisitos técricos necesito para poder acceder a a Ventanila Electrérica?
121 {Como resolver problemas con el acceso 3 través de certificado electrénico de persons fisica?
o 122 ¢Puedo uilizar el DN eleqrérico?
o 123 ¢Puedo utilizar un certiicado electrérico de person jurldica?
o 124 ¢Qué mavegador puedo Ltilizar?
o 1.2.5 2Qué debo conligurar en mi navegador?
o 126 ¢(Como comprobar que se dispone de una mAquina virar?
o 127 ¢Como activar el plugin de java desde el ravegador?
o 128 ¢Como instalar la aplicacion de firma electrnica de escritorio?
o 129 ¢Como puiedo comprobar [os requisitos técnicos para realizar I3 firma electrorica?
o 1210 ¢QUé hacer si persiste el error en el proceso de fma electrénica?
+ 1.3 ¢C6mo puedo acceder 3 3 Vertanilla Electronica?
+ 1.4¢C6mo puedo iniciar 3 solicitud de un tramite?
« 15 ¢QUé es ura ertrega o el detalle de Ura entrega?
« L6 ¢Qué documertos puedo incorporar?
+ 1.7 ¢Qué es un documento de aportacion obligatoria?
+ LB ¢QUé es un documento de aportacion voluntaria?
+ 1.9 60ué tengo que CUmpIimentar para poder presertar un trémite?
110 Cundo firaliza el proceso de presentacion telemética de un tramite?
L11 £Como puedo recuperar un borrador
L12¢Como 2untmite eriormerte?
113 £Como oblengo el acuise de recibo o justificarte de ertrega de Una entrega presertada?
114 ¢En qué estado se encuertra 3 tramitacién de un expedierte?
« 115 ¢Como puedo modificar los datos de corfacto de un solichiarte para un expedierte?

PREGUNTAS FRECUENTES

© 1.1 4Quées laVentanila Electrnica de 1a Administracién de1a Junta de Andatucta?

@ Ventanilla Electrénica de a Junta de Andalucia - Ayudas - l=l®] % | lel@] % )
& ws050 7 -
= o O :
Ayudas -
Enesta pantalla L unas deonn ol oz docnosdosti el =]
Basquedal | B Vertania ecusricadeadn x| o
C  ® Noes seguro | chap. dal * O
Elija un te| -
. 9 Vertanila Electrénica de la Administracion
Ayudas VENTANILLA ELECTRONICA
Ehcsnif DE LA ADMINISTRACION
fieent DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
& Mis trém|
Tareas d

23%
R LR
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Pinchando en la parte inferior, en “ayuda”, se abrira la siguiente ventana:

Ventanilla Electrérica de s Adr. X lel@l = )
< C @ ws050, 9 © :
{ No eisten expedientes que se encuentren en fase de inormacion piblica.
( NOTICIAS
P
" alucia con motivo del Dia del o
Inicio @ Ventanills Electrénica de s Administracién de |a Junta de Andalucs - Ayudas - Google Chrorne. S[E] %]
8 ws0S0,
H Ayudas
pereonel {Ceniiado]| EN esta pantalla puede buscar y consular Ias ayudas disponibles asf como vdeos demostratvos
Busquedal Buscar|
i |
= En esta pantalla podé consultar los contenidos de las ayudas disponibles.
) Elija un tema de ayuda = Para realizar una bisqueda, introduzca el Ermino a buscar en el apartado ‘Biisqueda' y presione el botn Buscar.
Ayudas en general
il ||
e > Presentacidn de solicitudes
ces0 con
localizador Mis trémites

© Tareas del expediente

fidas excepcionales adoptadas para contener el COVID-19

de tiempo afectado por la declaracion del Estado de Alarma

() Contacto | () Preguntas frecuentes | @ Mepawes | (2) Avda

) EEaRG) = 4 @© « FoRP0

o Asi mismo se ha habilitado una direccion de correo electrdnico a la que podran dirigir todas las
posibles dudas que surjan relativas a las ayudas:

oficina.virtual.ccul@juntadeandalucia.es.
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