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PRESENTACION

La violencia de género es una grave vulneracion de los Derechos

Humanos de nifias y mujeres que sigue sumando cifras que nos

tienen que avergonzar como sociedad democratica.

Conscientes de que, a pesar de los grande avances normativos
conseguidos en los ultimos afios, la violencia contra las mujeres
continla siendo una triste realidad que afecta a miles de mujeres
a lo largo del territorio; en esta legislatura hemos consolidado,
garantizado y reforzado las estructuras de atencién a las mujeres
en todo el territorio andaluz, prestando especial atencion en la
aplicacion de un enfoque interseccional de nuestras politicas, la
actuacion frente a todas las violencias machistas y la protocolizacién
y cooperacidon entre instituciones, administraciones y agentes
sociales.

En este sentido, esta publicacion corresponde a una serie de
protocolos de actuacion, haciendo un desarrollo legislativo de la
Ley de violencia de género andaluza, con el objetivo de garantizary
perfeccionar la atencion coordinada de la Administraciéon andaluza,
entes locales, agentes sociales y de los servicios que se desprenden,
y delimitar los ambitos de actuaciéon que pueden intervenir en las
diferentes situaciones de violencia hacia las mujeres.

Es esencial establecer los mecanismos de coordinaciéony cooperacién
que permitan una transmision de informaciéon continuada y fluida
entre organismos implicados, asi como disefiar circuitos de atencién
adecuados a las diferentes situaciones de violencia y las necesidades
concretas derivadas de estas situaciones.

La presente serie de publicaciones viene a solventar un problema de
base relacionado con la coordinacién de recursos, y pretendemos
con ellos que nuestra actuacién sea mas eficaz y eficiente, con el
objeto de garantizar la prevencion, la atencion eficazy personalizada,
y la recuperacién de las mujeres que se encuentran en situacion de
riesgo o que son victimas de la violencia de género.

Este protocolo se suma a mas de 10 protocolos realizados en
esta legislatura, que pretenden mejorar la gestién, la atencién
y la coordinacién de recursos para dar una mejor respuesta a las
victimas, a través de la coordinacion entre los recursos existentes,
y el perfeccionamiento de los mismos con itinerarios concretos de
actuacion, sensibilizacién y formacidn especializada.

Seguimos dando pasos certeros hacia una

Rocio Ruiz Dominguez
Consejera de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién




PRESENTACION

La perspectiva victimoldgica en el estudio de la violencia de género
nos abre la mirada como profesionales para entender y comprender
no solo la situaciones donde se produce violencia de género, sino
los diferentes procesos que conviven en victima y victimario.

Nos encontramos en un paradigma que comienza a transitar
hacia un modelo de intervencion centrado en las victimas, fruto
de la reforma del marco juridico de referencia y de una literatura
cientifica y académica que pone énfasis en éstas, especialmente
en todos los procesos acontecidos desde que rompen el silencio:
desde la recuperacion, hasta la prevencion de secuelas mayores y
secundarias a la violencia sufrida. Tenemos que seguir poniendo
a las victimas en el centro de nuestras actuaciones, ajustandonos
como profesionales a las necesidades concretas en cada momento
de la intervencioén.

Asi, con esta nueva herramienta que ponemos a disposicién de
toda la ciudadania pero especialmente para el personal técnico,
perseguimos el objetivo de evitar en las mujeres victimas de violencia
de género la victimizacién secundaria, entendiéndose como:

“Las consecuencias psicolégicas que sufre la victima cuando, a
consecuencia del delito, tiene que comparecer ante los profesionales
sanitarios, policiales o judiciales, y que supone una nueva agresion
(especialmente psicolégica) no deliberada ,pero no por ello menos
dafiina en ocasiones que la victimizacién primaria. La victimizacion
secundaria estd intimamente relacionada con la forma en la que las
victimas son atendidas en cada una de esas instancias, y se puede
minimizar cuidando una serie de aspectos que suponen mejorar el
trato, garantizar sus derechos, reducir el nUmero de declaraciones
y reconocimientos médicos/forenses al minimo indispensable,
acompafarlas y protegerlas o coordinar los servicios publicos y
privados que intervienen, entre otros”.

Con este protocolo queremos poner el foco en la necesidad de
coordinaciéon y cooperacién entre los organismos e instituciones
internos y externos a los juzgados que intervienen en la atencién
a usuarias que, en calidad de victimas, tienen que enfrentarse a un
procedimiento judicial.

De la misma forma, remarcar la necesidad de extender la formacién
especializada a todo el personal técnico y juridico que interviene en
dicha atencién, ya que el acompafiamiento a las victimas durante
todo el proceso minimiza los efectos de la victimizacién primaria y
paliar en la medida de lo posible los de la victimizacidon secundaria.
Esperamos que esta herramienta sea de utilidad para seguir
perfeccionando nuestra asistencia y atencién integral a las victimas.

Es un derecho de las victimas, un deber de las administraciones, y
un compromiso ético como profesionales que nos encontramos

Laura Fernandez Rubio
Directora del Instituto Andaluz de la Mujer
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INTRODUCCION """”

La atencion a las victimas de violencia de género (VVG) supone abordar
un problema de una gran complejidad debido a la confluencia de
numerosos factores.

A las diversas situaciones problematicas (de caracter afectivo,
emocional, social, econémico, cultural, educativo, de salud y de
género), alas que, en mayor o menor medida, se enfrentan las mujeres
VVG, se une un extenso entramado de instituciones sociales (sistemas
sanitario, social, policial, judicial, educativo) que, aunque con el fin de
reparar la situacion de la victima, en demasiadas ocasiones provoca
un efecto adverso produciéndole una segunda victimizacion.

En la mayoria de los casos, se introduce a las victimas en un
sistema desconocido, el judicial, que se extiende excesivamente
en el tiempo, con largas esperas en pasillos, continuas citaciones,
repetidas declaraciones ante personas extrafias, contando detalles
de su intimidad, que en numerosos casos y por diversos motivos que
analizaremos, no solo no han cubierto sus expectativas sino que han
favorecido su revictimizacion.

Dichas circunstancias, unidas al vinculo que por diversos motivos
mantienen con sus victimarios, determinan las respuestas y actitudes
que suelen manifestar las victimas, en especial las mas vulnerables,
como las VVG dependientes econdmicamente con hijos e hijas a cargo,
favoreciendo, en la mayoria de los casos, el bloqueo, la confusién,
la verglienza y la desconfianza, impidiendo que reaccionen y tomen
medidas para cambiar su situacion, llegando incluso a arrepentirse
de haber hecho la denuncia o a renunciar al procedimiento judicial.

Para tratar de evitar estas situaciones y realizar una correcta
intervencion, es necesario, por un lado, que los/las profesionales
involucrados conozcan las necesidades y circunstancias que rodean
a las VWG que van a atender, para asi poder ofrecer una atencién
individualizada y, por otro lado, es fundamental la especializacién



y la formacidon en esta area, evitando las improvisaciones o las
interpretaciones subjetivas, y estimulando el empoderamiento de la
victima ayudandola a ser parte activa de su propio cambio.

Esimportante aclarar que consideramos a las mujeres VVG agentes de
su propiavida, con la potestad de poder hacer elecciones auténomas e
intervenir en su propio proceso de recuperacion, frente a la sumision
y pasividad de los esquemas clasicos.

Si tenemos en cuenta que las relaciones agresor-victima estan
basadas en el dominio y en la sumision, es importante que la relacién
asistencial no reproduzca un sistema patriarcal. De igual manera,
parece aconsejable evitar las intervenciones que fomenten la
pasividad y la falta de control sobre sus vidas.

Entendemos que la formacion, la especializacion y la coordinacion
en los procesos de atencién a las VVG constituyen elementos
fundamentales que pueden revertir el efecto de la victimizacion
secundaria.

““ Muchas acciones
que parten del
deseo de reparar
la situacion de la
victima, provocan

un efecto adverso
produciéndole
una victimizacion
secundaria.”’




JUSTIFICACION

Son multiples los esfuerzos que desde hace décadas se vienen
realizando desde la esfera internacional, nacional, autonémicay local,
para erradicar la violencia ejercida sobre las mujeres por el mero
hecho de serlo, y que se trata, sin duda, de “la expresidon mas cruel,
brutal e injusta de la desigualdad y sometimiento que las mujeres
sufren en todo el mundo”.

Durante ese tiempo son muchos los avances producidos a nivel de
sensibilizacion colectiva y en el cada vez mayor compromiso de los
distintos gobiernos y administraciones en la lucha contra esa lacra
machista que supone una violacién de los Derechos Humanos e
impide el desarrollo de una sociedad libre y democratica.

Tanto leyes internacionales relacionadas con la materia, como
nuestras leyes integrales estatal y andaluza, el Estatuto de la Victima
y el propio Pacto de Estado, planteaban en su articulado una reaccién
multidisciplinar y el establecimiento de redes de colaboracién entre
las diferentes instituciones, que han venido manifestandose en lineas
de actuacién conjunta plasmadas en protocolos y procedimientos
de coordinacion que ponen en el centro de las politicas publicas la
prevencion, la asistencia a las victimas y la persecucion de la violencia
de género.

La formacién en materia de igualdad y de violencia de género de todo
el personal técnico y juridico que interviene con la victima es otro de
los grandes objetivos que se planteaba la normativa y que, aun siendo
cierto el enorme esfuerzo que al respecto se ha hecho en los ultimos
afios, del estudio realizado para la confeccidon de este protocolo se
desprende que la formacién especializada sigue siendo un reto al
que la Justicia, en su lucha contra la violencia machista, tendra que
seguir haciendo frente hasta conseguir que ninguna victima que pase
por instancias judiciales se sienta desprotegida, incomprendida, mal
informada, pérdida o vulnerada en su intimidad.



Asi, en el ejercicio de sus competencias, el Instituto Andaluz de la
Mujer, dependiente de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacién, presenta este protocolo como organismo responsable
de coordinar las politicas publicas de igualdad y de lucha contra la
violencia de género en nuestra Comunidad, centrandose en esta
ocasion en evitar la victimizacion secundaria que sufren las victimas
de esta violencia en su paso por los juzgados.

Para ello, el presente documento pone el foco en:

La coordinacién y cooperacién entre los organismos e
instituciones internos y externos a los juzgados que intervienen
en la atencién a usuarias que, en calidad de victimas, tienen que
enfrentarse a un procedimiento judicial.

La necesidad de extender la formacién especializada a todo el
personal técnico y juridico que interviene en dicha atencion.

El acompafamiento a las victimas durante todo el proceso para
minimizar los efectos de la victimizacion primaria y paliar en la
medida de lo posible los de la victimizacién secundaria.

““La violencia
machista supone
una violacion

de los Derechos
Humanos e impide

el desarrollo de
una sociedad libre
y democratica. ”’




FINALIDAD DEL
PROTOCOLO

Elaborar un protocolo de atencién a las victimas de violencia de género
(VWG), de caracter operativo, formativo y adaptado a la realidad,
encaminado a dotar a los/las profesionales de un instrumento que,
desde una perspectiva integral, interdisciplinar y de género, establezca
las pautas de comportamiento y formas de intervencién necesarios
para evitar la victimizacion secundaria y proporcione una atencion
personalizada y especializada a a las victimas que han de pasar por el
juzgado.

Sistematizar el proceso de atencion a las VWG que permita
normalizar la practica y garantizar una atencion de calidad
coordinando los diferentes recursos asistenciales en relacion al
proceso judicial.

Sistematizar el registro de informacién del proceso de atencién
que facilite la evaluacién y seguimiento de la victima.

Favorecer la cooperacion y coordinaciéon entre todas las entidades
y los agentes implicados en la atencién a las VVG.




o [ ]
Los resultados esperables a corto y medio plazo tras laimplementacion O bj Et Ivo g e n e ra I

de dicho protocolo se pueden resumir en los siguientes:

Reduccién paulatina de las causas que dan origen a la victimizacion
secundaria.

Respuesta mas eficiente, personalizada e integral, con una mayor
adecuacion a las necesidades e intereses de las victimas en su
relacién con los juzgados.

Optimizacién del tiempo y de los recursos existentes, evitando o o 4
retrasos y duplicidades innecesarias en las actuaciones. je Ivo es pECI Ico
Sensibilizacion y favorecimiento de actitudes positivas de los

profesionales hacia las victimas potenciando un ambiente de
confianza y seguridad.

Mejora de las competencias profesionales del personal implicado
en el proceso asistencial mediante la formacién especializada.

Implantaciénydesarrollodeunsistemadeinformaciéon compartido
entre los distintos recursos intervinientes.

Mejora de la cooperacién y coordinacion entre los agentes, eSUItados es erados
instituciones y organismos implicados en materia de violencia de
género. -

Mejora en el proceso de evaluacion control y seguimiento de las
VVG mediante la utilizacion de indicadores estandarizados.




MARCO LEGAL DE
APLICACION

El marco normativo especifico que tomaremos de referencia en
materia de asistencia a victimas con expresa mencion a las de violencia
de género es:

Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra
la violencia contra la mujer y la violencia domeéstica, hecho en
Estambul el 11 de mayo de 2011 y ratificado por Espafia mediante
Instrumento de ratificaciéon publicado en BOE el 6 de junio de 2014.

Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril, Reglamento General de
Proteccién de Datos.

Ley Organica 19/1994, de 23 de diciembre, de proteccion a testigos
y peritos en causas criminales.

Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de ayuda y asistencia a las
victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual, modificada
en relacién a las de violencia de género por la Disposicion Final 52
de la Ley de Presupuestos Generales de Estado para 2018.

Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de proteccion
de las victimas de violencia doméstica.

Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la violencia de género.

Modificada por:

Ley 40/2007, de 4 de diciembre, de medidas en materia
de Seguridad Social, DA 1?2 en materia de orfandad.



Ley 42/2015, de 5 de octubre, de reforma de la Ley
1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, art. 20.1 sobre
asistencia juridica gratuita.

Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion
del sistema de proteccién a la infancia y adolescencia.

Real Decreto 1452/2005, de 2 de diciembre, por el que se regula la
ayuda econdmica establecida en el art. 27 de la Ley Integral.

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres.

Real Decreto 1618/2007, de 7 de diciembre, sobre organizacion y
funcionamiento del Fondo de Garantia del Pago de Alimentos.

Real Decreto 95/2009, de 6 de febrero, por el que se regula el
Sistema de registros administrativos de apoyo a la Administracién
de Justicia (Registro Central para la proteccion de las victimas de la
violencia de género).

Resolucion de 19 de septiembre de 2011, de la Secretaria de Estado
de Justicia, por la que se publica el Convenio de colaboracién con
la Junta de Andalucia y el CGPJ, para la actuacién coordinada y la
plena operatividad del Punto de Coordinacién de las 6rdenes de
proteccion en violencia doméstica y de género.

Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita
(modificada por el Real Decreto-ley 3/ 2013, de 22 de febrero,
por el que se modifica el régimen de las tasas en el ambito de
la Administracidon de Justicia y el sistema de asistencia juridica
gratuita).

Real Decreto 1369/2006, de 24 de noviembre, por el que se regula
el programa de renta activa de insercién (RAI).

Ley 4/2015, de 27 de abril, del estatuto de la victima del delito.
Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se
desarrolla la ley anterior y se regulan las oficinas de asistencia a
las victimas del delito.

Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto, de medias urgentes para
el desarrollo del Pacto de Estado contra la violencia de género.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos
personales y garantias de derechos digitales.

Ley 3/2019, de 1 de marzo, de mejora de la situacion de orfandad
de las hijas e hijos de victimas de violencia de género y otras
formas de violencia contra la mujer.

Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para
la garantia de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres
y hombres en el empleo y la ocupacion.

Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo, por el que se establece
el ingreso minimo vital.

Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de laigualdad
de género en Andalucia, modificada por la Ley 9/2018, de 8 de
octubre.

Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencion y
proteccion integral contra la violencia de género, modificada por
la Ley 7/2018, de 30 de julio.



Decreto Ley 3/2017, de 19 de diciembre, que regula la Renta

Minima de Insercién Social en Andalucia.
Instruccion 2/2020 de 21 de mayo (BOJA 27 de mayo), del Instituto a rco eg a e
I () [ Y 4

Andaluz de la Mujer, relativa a la interpretacion del concepto
“orden de protecciéon” como titulo acreditativo de la situacion de
violencia de género en el ambito de las ayudas... recogidas en la
Orden de 28 de junio de 2016.

Acuerdo de 21 de julio de 2020, del Consejo de Gobierno, por el
gue se toma conocimiento del protocolo de respuesta publica

de la Administracién de la Junta de Andalucia ente las violencias
machistas.

Por otra parte, con caracter general en materia de atencion a victimas Eu ro eo
a nivel autonémico habran de ser tenidos en cuenta:
Estatuto de Autonomia, articulos 29y 37.1.24°,

Decreto 375/2011, de 30 de diciembre, por el que se regula el EStataI
Servicio de Asistencia a Victimas en Andalucia (SAVA).
A t ) .




MARCO
CONCEPTUAL

En este apartado se definen una serie de conceptos basicos que, a
diferencia de los términos del glosario, tienen una importancia clave y
un tratamiento mas extenso.

Violencia de género (VG): Violencia que, como consecuencia
de una cultura machista y como manifestacién de la discriminacién, la
situaciéon de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres, se
ejerce sobre las mujeres por el mero hecho de serlo y que incluye toda
forma de violencia fisica, psicoldgica, sexual, econdémica y vicaria. Asi
se recoge en la Ley Integral andaluza (Ley 13/2007, de 18 de diciembre,
modificada por la Ley 7/2018, de 30 de julio) que, haciéndose eco del
Convenio de Estambul, amplia el concepto respecto a la Ley Integral
estatal.

Segln dicho Convenio (ratificado por Espafia en 2014), debera
entenderse la violencia contra la mujer como una violacién de los
derechos humanos y una forma de discriminacién contra las mujeres
e incluira todos los actos de violencia basado en el género que puedan
implicar para las mujeres dafios o sufrimientos de naturaleza fisica,
sexual, psicolégica o econdmica, incluidas las amenazas de realizar
dichos actos, la coaccion o la privacién arbitraria de libertad, en la vida
publica o privada.

Género: Género como categoria social transdisciplinaria.
Papeles, comportamientos, actividades y atribuciones socialmente
construidos que una sociedad concreta considera propios de mujeres
o de hombres (Convenio de Estambul).

En este contexto, lo femenino o lo masculino no se refiere al sexo
(referido a lo bioldgico) sino a las conductas y actitudes consideradas
socialmente femeninas o masculinas (se refiere a lo cultural). Conductas
y actitudes estas que se aprendeny, en este sentido, no son universales
y si modificables.



Perspectiva de género: Supone integrar en el analisis las
relaciones de poder implicitas en las relaciones de género, visibilizando
y poniendo en valor todo aquello relacionado con lo femenino,
rompiendo con la hegemonia de lo masculino. Paralelamente, y
desde una dimension ética, debe proponer soluciones que incidan en
transformar esa realidad para hacerla mas equitativa e igualitaria. “La
tranversalidad del enfoque de género (o Gender Mainstreiming) implica
la reorganizacion, fortalecimiento, desarrollo y evaluacion del proceso
de las politica publicas, a fin de que la perspectiva de la igualdad de
género sea incorporada en todas las politicas, a todos los niveles y
en todas sus fases, por los actores normalmente involucrados en su
elaboracion” (Consejo de Europa 1998).

Violencia contra la mujer por razén de género: Todo acto
de violencia ejercida sobre la mujer por ser mujer o que afecte a las
mujeres de manera desproporcionada (Convenio de Estambul).

El término mujer incluye a las menores de 18 afos.

Violencia vicaria: Toda violencia ejercida por el victimario sobre
los hijos e hijas, asi como sobre personas menores de edad, personas
mayores, personas con discapacidad o en situacion de dependencia,
que estén bajo tutela o guarda y custodia de la mujer VWG y que
convivan en el entorno violento, y que sea utilizada por dicho agresor
como instrumento para dafar a la mujer.

Victimas de violencia de género (VVG): Segun la Ley Integral
Andaluza se considerara VVG:

la mujer que, por el hecho de serlo, sufra VG directamente
sobre su persona, aunque no interponga denuncia, tanto si
se trata de violencia fisica, psicoldgica, sexual o econémica, y
cualquiera que sea el ambito en el que se produzca, incluido
el laboral;

las hijas e hijos que sufran la violencia a la que esta sometida
su madre;

las personas menores de edad, mayores, con discapacidad
0 en situacion de dependencia, sujetas a tutela o guarda y
custodia de una mujer victima de VG y que convivan en el
entorno violento;

las madres cuyos hijos o hijas hayan sido asesinados como
forma de violencia vicaria.

La ley andaluza amplia el concepto de VVG sin hacerlo depender de
la relacién que existiera o hubiera podido existir entre la victima y el
victimario.

Victimizacion primaria: La sufrida por la victima como resultado
directo del acto delictivo.

Victimizacién secundaria: La que sufre la victima cuando, a
consecuencia del delito, tiene que comparecer ante los profesionales
sanitarios, policiales o judiciales, y que supone una nueva agresion
(especialmente psicoldgica) no deliberada pero no por ello menos
dafina en ocasiones que la victimizacién primaria.

La victimizacion secundaria estd intimamente relacionada con la
forma en la que las victimas son atendidas en cada una de esas
instancias, y se puede minimizar cuidando una serie de aspectos que
suponen mejorar el trato, garantizar sus derechos, reducir el nimero
de declaraciones y reconocimientos médicos/forenses al minimo
indispensable, acompafiarlas y protegerlas o coordinar los servicios
publicos y privados que intervienen, entre otros.



LINEAS ESTRATEGICAS

Propuestas de actuaciones para minimizar los efectos de la victimizacion
secundaria sufridos por las VVG en su paso por los juzgados.

Actuaciones

1. Medidas para mejorar en el desempefio profesional de operadores
juridicos en su relacién con las victimas de violencia de género en su paso
por el juzgado.

Destinatarios: Personal judicial y extrajudicial que se relacionen o puedan
relacionarse con las VWG en los juzgados andaluces, sobre todo, en los
juzgados de violencia sobre la mujer, juzgados de lo penal y secciones de las
audiencias especializadas en violencia de género. Letrados/as adscritos/as al
del turno de oficio especializado en VG.

1.1. Mejorar los conocimientos en materia de violencia de género de
operadores juridicos, mediante acciones de formacién especifica, continua
y obligatoria, en violencia de género.

1.2. Aumentar la sensibilizacién de los operadores sobre la violencia contra
las mujeres desde una perspectiva de género para mejorar la atencioény el
trato a las VVG mediante la formacion en perspectiva de género, principio
de igualdad y socializacién diferencial.

1.3. Mejorar el nivel de empatia, la capacidad de escuchay la comprensién
hacia a la victima, a través de acciones de formacién en “Habilidades
Sociales” especificas para la atencibn a personas usuarias WG y
formacién en Técnicas de Inteligencia Emocional y PNL (Programacion
neurolingtistica).

1.4. Mejorar la calidad de la informacién transmitida a la VVG, utilizando un
lenguaje claro y adecuado a la comprension de esta, aplicando habilidades
comunicativas mediante formacién en “Técnicas de comunicacién”.

1.5. Aumentar los conocimientos sobre los derechos y recursos que
asisten a las victimas de violencia de género.



2. Medidas para mejorar la informacién y el conocimiento sobre los
recursos de asistencia a victimas entre la poblacién andaluza en general.
Destinatarios: Poblacién en general. Organizaciones e Instituciones diversas.
Asociaciones y colectivos de mujeres. Personal de los juzgados andaluces
relacionados con la atencion a victimas.

2.1. Mejorar la difusion de los mismos entre la poblaciéon en general
mediante campafias divulgativas en los medios de comunicacién, locales
y autonémicos.

2.2. Mejorar la difusion de estos recursos entre las diversas organizaciones,
instituciones y colectivos de mujeres a través de material divulgativo,
encuentros y jornadas informativas.

2.3. Mejorar la difusién y utilidad de dichos recursos entre el personal de
los juzgados de la provincia, mediante reuniones e informacién impresa.

2.4. Aumentar la presencia de estos recursos en los juzgados de la
provincia donde no estén presentes, acercando los servicios al mayor
ndimero de VVG posible.

3. Medidas dirigidas a aumentar la proteccion y seguridad fisica y psiquica
de las VVG, en todos los juzgados andaluces, evitando la posibilidad de
encuentro con su victimario y su entorno, sobre todo, en los juzgados de
violencia sobre la mujer, juzgados de lo penal y secciones de las audiencias
especializadas en violencia de género.

Destinatarios: Personal de los juzgados andaluces relacionados con la
atencion a victimas. Personal de recursos asistenciales que intervengan en
los juzgados.

3.1. Preservar el derecho a la intimidad de la victima en las intervenciones,
declaraciones y vista del juicio oral.

3.2. Reforzar el derecho de la victima de estar acompafada por persona
de confianza distinta a su letrado/a.

3.3. Mejorar los espacios judiciales habilitando zonas exclusivas para las
VVG durante los tiempos de espera.

3.4. Minimizar los largos tiempos de espera durante los trdmites en
los juzgados, declaraciones y acto del juicio oral, dando prioridad a las
intervenciones con VVG.

4. Medidas para aumentar o implementar los mecanismos de coordinacion
y protocolos de actuacién en el caso de las VVG entre operadores internos
y externos al juzgado.

4.1. Propuesta de Modelo de Intervencion para el personal técnico que
asista en sede judicial.

4.2. Propuesta de Acuerdos para la coordinacién de los operadores que
atienden a VVG.

4.3. Implementar un sistema de informacion unificado e integrado entre
los operadores asistenciales que intervienen con las VVG.

4.4. Propuesta de Acuerdo con los Organos judiciales y Fiscalia, para la
implementacion de un protocolo de atenciéon a las VWG y derivacion
al SAVA.

4.5. Propuesta de Acuerdo con los Colegios de Abogados andaluces.



PROPUESTA
DEL MODELO DE
INTERVENCION

Para llevar a cabo una intervencion de calidad, integral y especializada
a las VVG (recordemos que hablamos de un concepto de VVG en un
sentido amplio, més alla de la infligida en el ambito de la pareja) cuando
tengan que acudir a los juzgados, debemos considerar imprescindible
los siguientes aspectos:

La inmediatez en la atencion.
La creacién de espacios seguros y de confianza para las victimas.

La coordinaciéon de cuantas entidades/organismos participen,
hayan participado o tengan que participar en la atencién.

La creacién de una ventanilla Unica en la que se centralice toda la
informacion que pueda existir de la victima, al objeto de que ni esta
tenga que andar deambulando innecesariamente de un servicio
a otro, ni los/as técnicos/as que hayan de atenderla carezcan de
informacion que pueda ser importante para:

+ Evaluar su situacion y necesidades en el momento de la
atencion.

« Pararealizar el seguimiento posterior.

« Parallevar a cabo evaluaciones periédicas.

« Para mantener su proteccion.

Se propone un plan de intervencion que, de manera individualizada,
habra de aplicarse a cada victima en funcién de sus circunstancias y
necesidades, partiendo de un modelo general de intervencién (recogido
en el Reglamento que desarrolla la Ley del Estatuto de la Victima) con
el siguiente esquema:

Acogida-orientacion: mediante entrevista, presencial o telefdnica,
en la que se recoja la demanda de la persona usuaria.

Informacién: adaptada a las necesidades de la victima, se
informara de cuantos derechos y recursos la asisten dentro y fuera del
procedimiento penal.



Intervencidn: tras la evaluacion individualizada de la victima se
actuard en los diferentes ambitos juridico, psicolégico y social de
acuerdo con las actuaciones y funciones correspondientes a cada uno
de ellos.

Seguimiento: especialmente de las victimas mas vulnerables, y
durante todo el tiempo que sea preciso incluso después de concluido

el procedimiento penal e independientemente de su resultado.

A continuacién se proponen los modelos y procesos de atencion por el
personal técnico:

Atencidn presencial a victimas de Violencia de Género

Valoraciéon Valoracién Valoraciéon Valoraciéon Valoraciéon
fisica juridica psicolégica social de seguridad

U
Acogida inmediata

Plan de intervencién
Atencion en crisis, sin perjuicio de atencién psicolégica posterior

Derivacién

SAVA, IAM, recursos de igualdad mas cercano, servicios sociales
comunitarios, servicios sanitarios, centros de emergencia, SEPE...
Coordinacion

IAM, SAVA, fiscalia, 6rganos judiciales, UVIVG, letrados/as, fuerzas y
cuerpos de seguridad, otros organismos de igualdad...
Acompafiamiento

Antes, durante y después del proceso.

Seguimiento

Durante el tiempo que sea necesario hasta la recuperacion
integral de la victima.

La entrevista de acogida a las victimas de violencia de género sera
realizada por el/la técnico/a responsable de la atenciéon, asegurando
gue se sienta cdmoda y segura.

Se registrara un expediente con los datos que sean necesarios para
hacer laintervencion (con el consentimiento informado) y se registraran
todas las actuaciones y valoraciones que se hagan:

Valoracidn fisica: Se observara el estado fisico de la mujer por
si precisa algun tipo de atencién sanitaria, en cuyo caso se le ofrecera
ayuda para gestionarla y acompafiamiento si fuese necesario, y se
haran las recomendaciones que procedan.

Valoracién psicolégica: se observara el estado emocional de
la mujer, su actitud durante la entrevista, la presencia de sintomas
psicoloégicos reactivos como ansiedad, depresién, trastornos del
suefio, abuso de drogas, alcohol, sedantes, ideas autoliticas, etc., asi
como circunstancias que pudieran causar una especial vulnerabilidad
en la victima o su entorno (edad, gestacion, inmigracion, discapacidad
o alta capacidad), asi como circunstancias del agresor que puedan
incrementar el riesgo (abuso de alcohol u otras drogas, enfermedad
mental grave, tenencia de armas, convivencia...). Se coordinaran las
derivaciones que procedan para dar atencion a su estado y se haran
las correspondientes recomendaciones.

Valoracién social: a través de una exploracion social general
que incluya situacion familiar, situacion laboral y ocupacional,
situacion econdémica, red de apoyo social y estrategias personales de
afrontamiento. Se coordinaran las derivaciones que procedan para dar
atencion a su estadoy se haran las correspondientes recomendaciones.

Valoracién juridica: se informara sobre la denuncia si no la



hubiera formalizado y sobre los derechos que la asisten; se analizara
la situacion de los procedimientos que ya existan y las necesidades
de la victima respecto de los mismos, asi como la conveniencia de
denunciar nuevos hechos delictivos, y se haran las recomendaciones
correspondientes.

Valoracién de seguridad: se realizard conjuntamente con la
mujer con el fin de determinar la situacion de riesgo, teniendo en cuenta
todos los indicadores de riesgo, si hay valoracion policial del riesgo, si
existe 0 no denuncia, si existe ya medida de proteccion... Se realizaran
las gestiones necesarias con los juzgados y Fiscalia que intervengan,
sobre todo en los casos de victimas necesitadas de especial proteccién
en cuyo caso se emitird un informe de vulnerabilidad con propuestas
de las medidas de proteccion que correspondan.

El resultado de estas valoraciones marcara el curso de la intervenciéon
y las actuaciones que hayan de llevarse a cabo.

Aunque se trata de un protocolo para minimizar la victimizacion
secundaria en sede judicial, la primera toma de contacto con la victima
y la respuesta que se ofrezca, dandole la mayor cobertura posible a sus
necesidades, sera crucial para minimizar su posterior impacto con los
juzgados.

Cuando se atienda a la victima por via telefénica o telematica, o se
tenga conocimiento de ella por otro organismo o entidad:

Se tomaran los datos basicos para su registro (con informacién
bésica de la necesidad de su consentimiento).

Se proporcionara la informacion necesaria para resolver la consulta.

En su caso se advertird de medidas que afecten a su seguridad.

Victimas judiciales o

Se realizara si corresponde alguna gestion.

Se invitara a pasar personalmente por el recurso para una atencién
mas personalizada.

Se derivara al recurso especializado mas cercano a su domicilio.
Se ofrecerd acompafiamiento para las diligencias judiciales que
hubieren de practicarse y en todo caso para el acto de la vista del

juicio oral.

Atencioén no presencial a victimas de Violencia de Género

Fuentes de la demanda

Otras fuentes:
SAVA, Servicios Sociales,
Organismos sanitarios, FF. CC. seguridad,
: c de igualdad centros penitenciarios,
fiscalia centros educativos, u otros.

Demanda de Informacién/gestién

Puede llegar por fax, mail, teléfono y la
respuesta debe ser inmediata.

l

Ofrecimiento de atencién presencial

Cuando la victima quiera pasar poe el recurso. Se lo hace se le abrira
expediente.

Resolucion de la consulta

Resolucion de la gestion

Derivacion

SAVA, IAM, recursos de igualdad mas cercano, servicios sociales
comunitarios, servicios sanitarios, centros de emergencia, SEPE...
Ofrecimiento de acompafiamiento

Para el caso de que tenga diligencias judiciales pendientes.
Seguimiento

Durante el tiempo que sea necesario hasta la recuperacion integral de
la victima.

Organos




Atencidn no presencial
Aunque se trata de un protocolo para minimizar la victimizacion
secundaria en sede judicial, la primera toma de contacto con la victima
y la respuesta que se ofrezca, dandole la mayor cobertura posible a sus
necesidades, sera crucial para minimizar su posterior impacto con los

juzgados.

Cuando se atienda a la victima por via telefénica o telematica, o se tenga
conocimiento de ella por otro organismo o entidad:

Se tomaran los datos basicos para su registro (con informacién
basica de la necesidad de su consentimiento).

Se proporcionara la informacién necesaria para resolver la consulta.

En su caso se advertira de medidas que afecten a su seguridad.

Se realizara si corresponde alguna gestién.

Se invitara a pasar personalmente por el recurso para una atencién
mas personalizada.

Se derivara al recurso especializado mas cercano a su domicilio.
Se ofrecerd acompafiamiento para las diligencias judiciales que

hubieren de practicarse y en todo caso para el acto de la vista del
juicio oral.

Atencioén en los juzgados

Enrelacién con la propuesta de coordinacién que se hara a los juzgadosy
tribunales, es importante que la victima sea informada desde la primera
toma de contacto de la existencia del SAVA como recurso de asistencia
en la propia sede judicial, para que el personal técnico del mismo pueda

asistirla de forma integral y la acompafie siempre que fuese necesario a
cuantas diligencias judiciales hubiere y, en todo caso, al acto de la vista
del juicio oral.

Se trata de que la victima se sienta apoyada durante toda su estancia en
sede judicial, adoptando las medidas necesarias para que se encuentre
tranquila, protegida, acompafiada (el EV le permite estar acompafiada
de persona de su confianza distinta de su abogado/a), informada y
atendida en las necesidades que presente en cada momento, ya sea
en los juzgados de guardia, de instruccién o de violencia sobre la mujer
(durante la instruccion de la causa), o en los juzgados de lo penal o en las
secciones de la Audiencia Provincial (para la celebracion de juicio).

Para ello es necesario que la persona técnica que vaya a asistirla:

Se asegure de que la victima espere en salas exclusivas para victimas
o en el propio SAVA hasta el momento en el que tenga que declarar.

Informe de forma clara y sencilla, con un lenguaje adaptado, en un
entorno privado y seguro y dedicandole el tiempo necesario, de
cuales son sus derechos y los recursos que estan a su disposicion.

Conduzca a la victima, siempre que sea posible, a la sala o al juzgado
por itinerarios alternativos para evitar encuentros con el agresor o
personas préximas a este.

Prepare psicolégicamente a la victima para su declaracion ante el
juzgado o para la vista del juicio oral.

Le recuerde sus derechos y la informe de cédmo va a discurrir la
diligencia judicial de que se trate para aportarle seguridad.

La acompafie durante el tiempo que sea necesario y en todo caso
durante el tiempo que dure su espera y declaracién en el acto de la
vista del juicio oral.




Coordine con los juzgados y tribunales la espera de la victima en el
SAVA hasta el momento justo en el que tenga que acudir a prestar
declaracién (mediante llamada del juzgado al SAVA avisando de
que su juicio va a empezar), evitando asi una excesiva espera en
lugar inadecuado cuando no existan salas de esperas exclusivas y
acomodadas para victimas.

Se coordine con los juzgados en los casos en que haya conformidad
en el momento previo a la celebracién del juicio oral, evitando asi
que la victima tenga que ser conducida hasta la sala de vistas.

Se coordine con los juzgados para el acompafiamiento de la victima
a la Sala Gesell (en caso de prueba preconstituida o de prueba
anticipada) para evitar que se encuentre con el agresor.

Se coordine con el letrado/a que vaya a intervenir.

Se coordine con la UVIVG o el IML cuando la victima vaya a ser
valorada por ellos.

Se asegure de que las victimas salen de la sede judicial evitando un
posible encuentro con el agresor en la salida, acudiendo si fuera
necesario y posible a salidas alternativas.

Para llevar lo anterior a cabo, se proponen los siguientes procesos de
atencién:

Proceso 1: atencién a usuarias, referido al proceso general de
atencién a cualquier victima de violencia de género.

Proceso 2: atencién a victimas especialmente vulnerables,
que implicaria ademas una valoracién especifica de la
vulnerabilidad y la emision del correspondiente informe.

Proceso 1: atencion a usuarias

Fuentes de remision

Usuaria

|
. :

Atencion presencial Atencion telefénica

l

Informacién/gestién
|

Entrevista de acogida ®

Plan de actuacion

Asesoramiento Atencién Atencion
juridico psicolégica social

Intervenciéon
Derivaciéon
Coordinacion

l

Seguimiento



Resumen de actuaciones del equipo técnico de asistencia Proceso 1: victima especialmente vulnerable

. Entrevista de acogida
Competencia Recogida de datos (Consentimiento informado)
- Registro Apoyo emocional
- Entrevista de acogida

- Valoracién individualizada, plan de
actuacion, informe de vulnerabilidad Valoracion Individualizada

Responsable de atencién

El art. 28 en relaciéon con el 23.2 EV encomienda a las OAV la realizacién de esta

it g - Informacién denuncia L L . ; . . .
Atencion Juridica valoracion con la finalidad de determinar medidas de asistencia y apoyo necesarias.

- Informacién de procedimientos
- Informacién de ayudas Ley 35/95

- Caracteristicas personales
- Tramitacion de ayudas Ley 35/95

Con especial consideracion avictimas con discapacidad, con relacién de dependencia
- Colaboracion de 6rganos judiciales del autor del delito, menores de edad, necesitadas de especial proteccién o por
- Redaccion escritos/informes concurrencia de factores de especial vulnerabilidad.

- Solicitud medidas proteccién

- Naturaleza del delito, gravedad de los perjuicios causados y riesgo de reiteracién
- Entrevista de valoraciéon

Atencién social Especial atencion a victimas de delitos de terrorismo, violencia de género y
- Informacién de recursos sociales domeéstica, contra la libertad e indemnidad sexual, trata de seres humanos,
- Orientacién/ busqueda de empleo desaparicién forzada y delitos de odio.
- Orientacion sobre prestaciones
- Derivacién - Circunstancias del delito
- Solicitud/elaboracién de informes En particular si se trata de delitos violentos.

Psicolégica - Intervencioén en crisis

- Evaluacién/diagnéstico
- Apoyo/diagnostico

- Solicitud/elaboracién de informes - Intervencion integral
- Terapia individual

- Preparacion de declaracion y juicio oral

Plan de actuacion

- Informe de vulnerabilidad
El art. 30 del Reglamento que desarrolla la Ley del EV encarga a la oficinas de
- Entrevistas de seguimiento personal asistencia a las victimas realizar la evaluacion individualizada tras la cual, segin
el art. 31, podran remitir informe con caracter reservado a la autoridad judicial o
fiscal competente para adoptar las medidas de proteccién pertinentes previstas
legalmente (arts. 24 y 25 EV)

Comun
- Seguimiento telefénico

- Acompafiamientos

- Contactis con organismos
- Derivacién a organismos - Coordinacién/derivacién
- Contacto con abogado/procurador
- Apoyo emocional

- Registro en base de datos - Seguimiento

- Acompanamiento

El art. 32 del Reglamento obliga a las Oficinas a realizar un plan psicolégico para las
VEV, mediante la evaluacién de las consecuencias fisicas y psiquicas del delito, del
clima que rodea a la victima, del riesgo de sufrir nuevas agresiones y del ambiente
familiar. También se valorara la capacidad de resiliencia.



PROPUESTAS DE
ACUERDOS PARA LA
COORDINACION

En este apartado nos estaremos refiriendo a IAM, CMIM, Servicios de
Igualdad de Diputaciény demas Servicios de Igualdad, Unidad Provincial
Contra la Violencia de Género de la Subdelegacién del Gobierno,
Servicios Sociales comunitarios, Servicios Sanitarios, Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, SAVA y otras entidades que atienden a las VVG.

El estado emocional en el que las VVG llegan al juzgado (miedo,
ansiedad, estrés...), podria verse mejorado con una coordinacion y
derivacion mas eficiente, de forma por ejemplo, que cuando vayan a
ser atendidas en sede judicial, el equipo técnico ya cuente con toda
la informacién sobre ellas que sea de utilidad para su asistencia, y las
victimas perciban que efectivamente los distintos organismos que la
atienden estan coordinados entre si, aportandoles mayor tranquilidad
y seguridad.

Se hace necesario por tanto fortalecer las redes de coordinacion,
derivacién y seguimiento entre los todos los agentes que intervienen,
tanto dentro como fuera de la sede judicial. Para ello se puede acudir
a dos vias:

Protocolizar las derivaciones mediante una ficha de derivacién
formalizada que, sin complicar ni demorar la gestién, ayude a
documentarla.

Se propone hacer una ficha sencilla, en la que consten:

Datos minimos necesarios de la victima

Breve relato de la situacién en que se encuentre

Indicacién de organismos que hayan intervenido ya con la victima
Gestiones que se hayan hecho o estén en tramite

Adjunto con documentacién relativa al asunto.




Todo ello evidentemente con el previo consentimiento informado y
expreso de la usuaria de a qué organismo consiente que se cedan sus
datos.

Esto liberaria a la victima de tener que volver a explicar toda su historia,
con lo que ello supone de minimizacion de la victimizacién secundaria.
Se propone disefiar una ficha lo suficientemente sencilla y practica
que, lejos de ralentizar la derivacién la agilice en el sentido de contar
con toda la informaciéon minima necesaria en el momento en el que se
atienda a la victima en sede judicial.

Creacién de un sistema de informacién de datos unificado e
integrado, a la que determinados servicios y organismos que han
de atender a la victima pudieran acceder, debidamente autorizados
y con escrupuloso respeto a lo previsto legalmente en materia de
proteccion de datos, en el marco estricto y a los efectos Unicamente de
la tramitacion de dichos procesos de intervencién con la victima.

Este sistema evitaria incluso la propuesta anterior de hacer una ficha
de derivacion, porque ya en el Sistema apareceria toda la informacién
existente sobre la victima asi como las gestiones e incidencias que
existieran en el caso. Habria de ser alimentado por la informacién que
cada organismo interviniente con la victima aportara, de manera que
estuviera siempre actualizada a la Ultima gestion o atencién que se le
hubiera prestado (un sistema muy parecido al VIOGEN utilizado por las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, en el que tienen cabidas
otras instituciones como Instituciones Penitenciarias, 1AM, algunas
Policias Locales por convenios...).

Es importante definir muy bien qué entidades podrian acceder, de
manera que los datos fueran accesibles solo a aquellas personas que
necesariamente debieran conocerlos por razén de su participacién
en el proceso de atencién integral a la victima. Incluso a falta de
consentimiento expreso (que entendemos debe requerirse siempre

que sea posible), el art. 6.1. RGPD UE y el art. 8.2 LO 3/2018, habilitarian
para un tratamiento licito de los datos de caracter personal en un
sistema de informacion, en tanto este tratamiento se lleva a cabo
en cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el
ejercicio de los poderes publicos conferidos a la persona responsable
del tratamiento, cuando derive de una competencia atribuida por una
norma con rango de ley.

Los datos e informacion de las victimas objeto de intercambio entre
las diferentes administraciones se habrian de concretar a través de
protocolos normalizados desarrollados reglamentariamente, y se
conservarian mientras siguieran siendo usuarias de los servicios
integrantes del sistema y durante el tiempo necesario para cumplir con
las finalidades para las que fueron recabados, sin perjuicio del ejercicio
por parte de las personas interesadas de sus derechos de rectificacion,
oposicidn, olvido, supresion o portabilidad®.

Pretender reducir la victimizacidon secundaria en los juzgados pasa
necesariamente por establecer un sistema de coordinacién que
haga que todos los operadores que trabajan en sede judicial tomen
conciencia de esta necesidad y apoyen unos protocolos que faciliten
el trabajo en comun en favor de las victimas. Porque es fundamental:

1. Esto estd ya previsto en la Ley 9/2016, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales
de Andalucia, actualizada con el Decreto-Ley 9/2020, de 5 de abril, con el desarrollo e
implantacion del Sistema CoheSSiona, como un Sistema de Informacién unificado e
integrado, mediante la articulacion de las redes y dispositivos informaticos y telematicos
necesarios para el volcado permanente de los datos que facilite su tratamiento
institucional y profesional oportuno. Prevé ademas protocolos que permitiran la
integracion con sistemas de informacién de otros servicios, como el sistema sanitario.



Ofrecer a las victimas las maximas facilidades para el ejercicio y
tutela de sus derechos.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar su integridad
fisica y psiquica.

Proteger su libertad y su seguridad.

Propiciar un ambiente adecuado que respete su dignidad y su
intimidad.

Adecuar el tiempo de la declaracion y la informacién a las
necesidades de la victima.

Permitir el acompafiamiento por una persona de su confianza.

Mejorar la eficiencia en la atencion.

Esto hara que las victimas perciban la justicia como una administracion
mas cercana y protectora de sus intereses.

Por ello se entiende imprescindible la derivacién de la VVG al SAVA
desde la primera toma de contacto con los operadores judiciales y la
Fiscalia, dado que este Servicio cuenta con capacidad de atenderlas
en ese ambiente propiciatorio de seguridad, comodidad e intimidad,
empleando el tiempo necesario de escucha que tanto demandan, con
posibilidad de asistirlas en los niveles de informacién juridica, apoyo
psicologico y busqueda de recursos sociales, con capacidad para el
acompafiamiento y seguimiento a lo largo de todo el procedimiento e
incluso una vez concluido... lo que paliaria en mucho los efectos de la
victimizacién secundaria.

En cualquier caso para esta coordinacién se propone:

Derivaciones al SAVA por parte de:

Los Juzgados de Menores, los Juzgados de Instruccion (en
funciones o no de Guardia) y los Juzgados de Violencia sobre la Mujer,
en caso de victimas especialmente vulnerables para:

Valorar de forma individualizada, intervenir en los ambitos que
corresponda y emitir en su caso Informe de Vulnerabilidad.

Acompafiar a Sala Gesell (para preconstitucién de prueba) o
a practica de otras pruebas que hayan de realizarse durante la
instruccion de la causa.

Tramitar en su caso la ayuda provisional de la Ley 35/1995.

Los Juzgados de lo Penal y Secciones Penales de las Audiencias
Provinciales para:

Acompafiar a las victimas a pruebas anticipadas (en Sala Gesell
en caso de VEV) o testificales en el acto de la vista del juicio oral,
utilizando mamparas, videoconferencias desde otras salas o
cualquier otro medio que les proporcione mayor seguridad.

Evitar el encuentro de la victima con el victimario.

Conducir a la victima a la sala de vistas o lugar donde se vaya a
realizar la prueba por itinerarios alternativos para preservar su
seguridad y privacidad.

Coordinar los espacios y tiempos de espera, de forma que la
victima se encuentre en un lugar adecuado: salas exclusivas para
victimas o la propia oficina del SAVA en las sedes en las que haya,
a donde el juzgado llamara justo cuando el juicio vaya a empezar
o incluso, cuando haya conformidad, para evitar que tenga que
desplazarse a la sala.




Asegurar que las victimas abandonan la sede judicial evitando un
posible encuentro con el victimario en la salida, acudiendo si fuera
necesario y posible a salidas alternativas.

Estudiar si el caso redne los requisitos previstos para la tramitacion
de la ayuda de la Ley 35/1995.

Contactar con las victimas para informarlas de la fecha en la que
se extingue la condena de alejamiento cuando sean comunicadas
las liquidaciones al SAVA.,

Coordinacién con el juzgado de vigilancia penitenciaria para:

Comunicar a VVG sobre ejecuciones de condenas cuando
correspondan.

Coordinar los casos de especial riesgo.

Coordinacion con la fiscalia (y sus distintas Delegaciones) en
cumplimiento del Protocolo de Coordinacion suscrito en 2018 entre la
Junta de Andalucia y la Fiscalia de la Comunidad Auténoma Andaluza,
con reuniones periédicas, para:

Velar por el cumplimiento y ejecucién del Estatuto de la Victima.

Emitir informes de vulnerabilidad cuando se requiera.

Coordinacién con los equipos técnicos adscritos a juzgados y
fiscalia (EE.TT. Menores, IML, UVIVG) para:

Derivar al SAVA las victimas que no lo hayan sido ya por juzgados
o Fiscalia.

Aportar a dichos equipos informacion que sea de interés para la
valoracién de la victima por parte de los recursos que la hayan
asistido.

Coordinacion con la audiencia provincial mediante la Comisién de
Coordinacion creada en las Audiencias Provinciales en cumplimiento
de lo previsto por el Consejo General del Poder Judicial en materia de
violencia de género, en la que participan el IAM y los demas recursos.

La Guia de buenas practicas del abogado y abogada de la mujer victima
de violencia de género (2018) del Consejo General de la Abogacia
Espafiola sefiala que:

Se garantizara asi por parte de los Colegios de Abogados la
prestacion del mejor servicio posible, en aras a preservar los
derechos de las mujeres, de sus hijos e hijas menores y de los
menores sujetos a su tutela, o guarda y custodia, como victimas
de violencia de género. Por ello es preciso que la actuacion
letrada, esté regida por los siguientes principios:

Prestar una atencidn juridica personalizada.

Procurar la intimidad y privacidad de la atencion.
Ofrecer asesoramiento profesional en todo el proceso.
Realizar una defensa juridica integral.

Ser efectivos en la atencidn prestada.

Mantener una adecuada formacion especifica en la
materia.

o >IN =

Establece la Guia en qué debe consistir y cdmo ha de hacerse
la intervencion letrada en cada fase (conocimiento y valoracion,
presentacién de denuncia, procedimiento penal, ejecucién e
intervencién en otros procesos y procedimientos con causa directa



en la violencia asumidos todos ellos por una misma direccion letrada),
con informacién a la victima de todos los derechos que la asisten
asi como de los recursos de asistencia existentes, velando siempre
por su seguridad e intereses, especialmente en los casos de mayor
vulnerabilidad.

Afade la Guia la necesidad de los/as abogados/as de seguir recibiendo
formacion actualizada de calidad para ofrecer la mejor asistencia,
asesoramiento y defensa a las mujeres victimas de violencia.

Todas estas pautas de intervencién letrada se recogen también en
el “Protocolo de actuacién y coordinaciéon de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y Abogados ante la Violencia de Género regulada
en la Ley Organica 1/2004, de medidas de proteccién integral contra la
violencia de género”, que viene a completar -en el ambito de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado- lo dispuesto en el “Protocolo de
Actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de Coordinacion
con los 6rganos judiciales para la protecciéon de las victimas de violencia
doméstica y de género”, con la siguiente finalidad:

Garantizar y homogeneizar el servicio de asistencia letrada en la
formulacion y presentacién de la denuncia y solicitud de la orden
de proteccion.

Mejorar el servicio policial a la victima y la formulacién policial del
atestado.

Establecer pautas generales para la informacion y asistencia a
la victima, tanto de los aspectos judiciales como de las posibles
prestaciones y medidas sociales.

Por su parte el Estatuto de la Victima exige el impulso de los Colegios de
Abogados y de Procuradores en materia de formaciéon y la promocién
de protocolos de actuacion que orienten su actividad profesional hacia
la proteccion de las victimas, y ordena a los poderes publicos fomentar
la cooperacion con los colectivos profesionales especializados en el
trato, atencién y proteccién a las victimas.

Pues bien, en este orden de cosas, deberan proponerse protocolos de
coordinaciéon con los Ilustres Colegios de Abogados andaluces al objeto
de que:

Los/las profesionales consideren al IAM, SAVA y demas recursos
asistenciales como servicios aliados en la defensa y proteccion de
los intereses de su clienta.

Los Colegios de Abogados cuenten con los mismos para la
formacion continua y obligatoria de acceso y reciclaje del Turno
de Oficio especifico de Violencia de Género.

El/la abogado/a que atienda en funciones de guardia o en oficinas
de denuncias a una victima de VG la informe sobre la existencia
de dichos recursos especializados para su asistencia, facilitando
su derivacion.

La/el letrada/o que intervenga en cada asunto cuente con los
recursos especializados para complementar la informacion sobre
recursos sociales y ayudas econémicas a las que su clienta pueda
acceder, asi como para la atencidn psicologica que pueda recibir.

La/el colegiada/o interviniente derive también para el
acompafiamiento de la victima a las diligencias que fueran
necesarias, en especial a su declaracion en el acto de la vista del
juicio oral con todas las prevenciones de seguridad y evitacion de
encuentros con el acusado y personas de su entorno.




INFORME DE

VULNERABILIDAD

Aunque en nuestro Coédigo Penal ya existian ejemplos de proteccion
penal reforzada a determinados colectivos de victimas, no serd hasta
la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la Victima del delito y
en el Reglamento que la desarrolla donde se hable expresamente de
medidas de proteccién especificas atendiendo a la vulnerabilidad de la
victima y encomiende a las oficinas de asistencia a victimas la funcion de
velar porque sus derechos se cumplan y dicha proteccion se lleve a cabo.

Asi, en su art. 23 el EV obliga a la evaluacidn individual de las victimas a
fin de determinar sus necesidades especiales de proteccion:

La determinacion de qué medidas de proteccién, reguladas en
los articulos siguientes, deben ser adoptadas para evitar a la victima
perjuicios relevantes que, de otro modo, pudieran derivar del proceso,
se realizara tras una valoracion de sus circunstancias particulares.

Esta valoracion tendra especialmente en consideracion:
Las caracteristicas personales de la victima y en particular:

+ Si se trata de una persona con discapacidad o si existe una
relacion de dependencia entre la victima y el supuesto autor
del delito.

Si se trata de victimas menores de edad o de victimas
necesitadas de especial proteccion o en las que concurran
factores de especial vulnerabilidad.

La naturaleza del delito y la gravedad de los perjuicios causados
a la victima, asi como el riesgo de reiteracién del delito. A estos
efectos, se valoraran especialmente las necesidades de proteccién
de las victimas de los siguientes delitos:



+ Delitos de terrorismo.
+ Delitos cometidos por una organizacién criminal.

+ Delitos cometidos sobre el conyuge o sobre persona que esté
o haya estado ligada al autor por una analoga relacion de
afectividad, aun sin convivencia, o sobre los descendientes,
ascendientes o hermanos por naturaleza, adopcion o afinidad,
propios o del cdnyuge o conviviente.

« Delitos contra la libertad o indemnidad sexual.
+ Delitos de trata de seres humanos.
* Delitos de desaparicion forzada.

+ Delitos cometidos por motivos racistas, antisemitas u otros
referentes a la ideologia, religién o creencias, situacién familiar,
la pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nacioén,
su origen nacional, su sexo, orientaciéon o identidad sexual,
enfermedad o discapacidad.

Las circunstancias del delito, en particular si se trata de delitos
violentos.

A lo largo del proceso penal, la adopcion de medidas de
proteccion para victimas menores de edad tendra en cuenta su situacion
personal, necesidades inmediatas, edad, género, discapacidad y nivel de
madurez, y respetara plenamente su integridad fisica, mental y moral.

En el caso de menores de edad victimas de algun delito contra
la libertad o indemnidad sexual, se aplicaran en todo caso las medidas
expresadas en las letras a), b) y c) del articulo 25.1.

Por su parte, el art. 24 establece la competencia y el procedimiento
de evaluacién, de manera que la valoracidon de las necesidades y la

determinacién de las medidas de proteccion corresponden:

Durante la fase de investigacion del delito, al Juez de Instruccion
o al de Violencia sobre la Mujer, sin perjuicio de la evaluacién y
resolucién provisionales que deberan realizar y adoptar el Fiscal, en
sus diligencias de investigacion o en los procedimientos sometidos
a la Ley Organica de Responsabilidad Penal de los Menores, o
los funcionarios de policia que actien en la fase inicial de las
investigaciones.

Durante la fase de enjuiciamiento, al Juez o Tribunal a los que
correspondiera el conocimiento de la causa.

El juez o tribunal debera motivar su resolucién y tendra en cuenta
las manifestaciones, opiniones e intereses. Y cualquier modificacion
relevante de las circunstancias debera determinar una revisién de las
medidas acordadas.

El EV vela ademas por la confidencialidad de la informacion dada por
las victimas de forma que las OAV solo podran facilitar datos a terceros
con su consentimiento previo e informado, y en todo caso con caracter
reservado a la autoridad judicial o fiscal.

En cuanto a las medidas especiales de proteccién con caracter general
para estas victimas especialmente vulnerables, establece el art. 25 las
siguientes:

Durante la fase de investigacién podran ser adoptadas las
siguientes medidas para la proteccién de las victimas:

Que se les reciba declaracién en dependencias especialmente
concebidas o adaptadas a tal fin.

Que se les reciba declaracion por profesionales que hayan
recibido una formacién especial para reducir o limitar perjuicios a
la victima, o con su ayuda.



Que todas las tomas de declaracién a una misma victima le sean
realizadas por la misma persona, salvo que ello pueda perjudicar
de forma relevante el desarrollo del proceso o deba tomarse la
declaracion directamente por un Juez o un Fiscal.

Que la toma de declaracion, cuando se trate de alguna de las
victimas a las que se refieren los nimeros 3° y 4° de la letra b)
del apartado 2 del articulo 23 y las victimas de trata con fines de
explotacion sexual, se lleve a cabo por una persona del mismo
sexo que la victima cuando ésta asi lo solicite, salvo que ello pueda
perjudicar de forma relevante el desarrollo del proceso o deba
tomarse la declaracién directamente por un Juez o Fiscal.

Durante la fase de enjuiciamiento podran ser adoptadas,
conforme a lo dispuesto en la Ley de Enjuiciamiento Criminal, las
siguientes medidas para la proteccion de las victimas:

Medidas que eviten el contacto visual entre la victimay el supuesto
autor de los hechos, incluso durante la practica de la prueba, para
lo cual podra hacerse uso de tecnologias de la comunicacion.

Medidas para garantizar que la victima pueda ser oida sin estar
presente en la sala de vistas, mediante la utilizaciéon de tecnologias
de la comunicacién adecuadas.

Medidas para evitar que se formulen preguntas relativas a la vida
privada de la victima que no tengan relevancia con el hecho delictivo
enjuiciado, salvo que elJuez o Tribunal consideren excepcionalmente
que deben ser contestadas para valorar adecuadamente los hechos
o la credibilidad de la declaracion de la victima.

Celebracion de la vista oral sin presencia de publico. En estos
casos, el Juez o el Presidente del Tribunal podran autorizar, sin
embargo, la presencia de personas que acrediten un especial
interés en la causa.

Las medidas a las que se refieren las letras a) y ¢) también podran
ser adoptadas durante la fase de investigacién.

Asimismo, también podra acordarse, para la proteccién de las
victimas, la adopcién de alguna o algunas de las medidas de proteccion a
queserefiere el articulo 2 dela Ley Organica 19/1994, de 23 de diciembre,
de proteccion a testigos y peritos en causas criminales.

Por lo que se refiere a otras medidas especiales para menores y
personas con discapacidad, sefiala el art. 26:

En el caso de las victimas menores de edad y en el de victimas
con discapacidad necesitadas de especial proteccion, ademas de las
medidas previstas en el articulo anterior se adoptaran, de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley de Enjuiciamiento Criminal, las medidas que
resulten necesarias para evitar o limitar, en la medida de lo posible, que
el desarrollo de la investigacion o la celebracion del juicio se conviertan
en una nueva fuente de perjuicios para la victima del delito. En particular,
seran aplicables las siguientes:

Las declaraciones recibidas durante la fase de investigacidén seran
grabadas por medios audiovisuales y podran ser reproducidas en
el juicio en los casos y condiciones determinadas por la Ley de
Enjuiciamiento Criminal.

La declaracién podra recibirse por medio de expertos.

El Fiscal recabard del Juez o Tribunal la designacién de un
defensor judicial de la victima, para que la represente en la investigacién
y en el proceso penal, en los siguientes casos:

Cuandovalore que los representantes legales de la victima menor
de edad o con capacidad judicialmente modificada tienen con ella
un conflicto de intereses, derivado o no del hecho investigado, que
no permite confiar en una gestion adecuada de sus intereses en la
investigacion o en el proceso penal.



Cuando el conflicto de intereses a que se refiere la letra a) de
este apartado exista con uno de los progenitores y el otro no se
encuentre en condiciones de ejercer adecuadamente sus funciones
de representacion y asistencia de la victima menor o con capacidad
judicialmente modificada.

Cuando la victima menor de edad o con capacidad judicialmente
modificada no esté acompafiada o se encuentre separada de
quienes ejerzan la patria potestad o cargos tutelares.

Cuando existan dudas sobre la edad de la victima y no pueda
ser determinada con certeza, se presumira que se trata de una persona
menor de edad, a los efectos de lo dispuesto en esta Ley.

El articulo 28. 2 del EV delega en las Oficinas de Asistencia a las Victimas
la valoracién de las circunstancias particulares, con la finalidad de
determinar qué medidas de asistencia y apoyo deben ser prestadas.
Lo mismo hace el Reglamento que en su art. 30 encarga a las OAV
realizar la evaluacién individualizada, tras la cual, segun el art. 31, con el
consentimiento previo e informado de la victima, podran remitir informe
con caracter reservado a la autoridad judicial o fiscal competente para
adoptar las medidas de proteccién pertinentes que la ley prevé. Es lo
que se ha dado en llamar informe de vulnerabilidad.

Por ultimo el art. 32 expone que las OAV deberan realizar un plan
de apoyo psicologico para las victimas especialmente vulnerables o
necesitadas de especial proteccion.

Atendiendo al contexto legal resefiado y tras la evaluacién individualizada
que el SAVA hace a cada una de las victimas a las que atiende, el informe
de vulnerabilidad que en su caso deba hacerse habra de contener al
menos la siguiente informacion:

Circunstancias de especial vulnerabilidad

Datos y caracteristicas +  Discapacidad
de la victima +  Menor edad
*  Relacién de dependencia con el
victimario

. Necesidades/factores que requieran
especial proteccion

Naturaleza del delito +  Delito de terrorismo

Gravedad de los perjuicios +  Delito cometido por organizacién criminal
Riesgo de reiteracién del +  Delito de VG en &mbito de pareja/expareja
delito y VD

. Delito contra libertad e indemnidad sexual
. Delito de trata de seres humanos

+  Delito de desaparicion forzada

. Delito de odio

Circunstancias del delito Delitos violentos

Propuesta de medidas de proteccion.

Tras la especificacion de las circunstancias que se den en el caso, se
propondran las medidas que correspondan previstas en los articulos 25
y 26 del Estatuto.

Clausula de proteccién de datos.

Para una mejor valoracioén de las circunstancias personales que puedan
hacer que una victima sea considerada como especialmente vulnerable,
el SAVA recabara informacion a aquellos organismos e instituciones
que hayan conocido e intervenido con la victima, siempre previo
consentimiento informado de esta.

El informe de vulnerabilidad sera remitido a la autoridad judicial que
esté conociendo del asunto o al Ministerio Fiscal, Delegacién de Victimas
o de Violencia sobre la Mujer seguin corresponda, y se tendra en cuenta
el Convenio suscrito con la Fiscalia a efectos fundamentalmente del
seguimiento del asunto.



EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

La evaluacién constituye una herramienta vital para valorar los aspectos
operativos y estratégicos, referidos al funcionamiento y el grado de
consecucion de objetivos y nos aportara informacion significativa para
la toma de decisiones sobre los aspectos del protocolo: pertinencia y
adecuacion de objetivos, cambios en las estrategias, actuaciones y
procedimientos, etc. (proceso de retroalimentacion o feedback).

Partimos de estas tres premisas:
La evaluacion debe proporcionarnos informacién significativa,
cuantitativa y cualitativa, sobre los aspectos que se pretenden

evaluar.

Debe ser un proceso sistematico, definido en el tiempo, para poder
comparar resultados y observar la evolucion.

Debe ser participativa y coordinada, con la implicacion de todos los
agentes involucrados en la atencion y asistencia a las VVG.

Para ello, es necesario la puesta en marcha de dos herramientas:

La consolidacion de un espacio de trabajo interinstitucional para que
todas las partes que participan en los protocolos de actuacién con las
VVG conozcan las funciones del resto de operadores y donde se recojan
los enfoques, necesidades y aportaciones de cada una de ellas. Este
espacio de trabajo podria estar constituido por una doble estructura:

Una Mesa Técnica, integrada por el personal técnico de las
instituciones o servicios implicados, cuyas funciones, entre otras,
serian:

Coordinar las actuaciones entre los operadores.
Seleccionar los indicadores de evaluacion del protocolo.

Establecer los tiempos en la aplicacién de los instrumentos de
evaluacion y seguimiento.



Consensuar los criterios, formatos y herramientas comunes de
recogida de informacion.

Detectar necesidades y areas de mejora.
Disefiar planes de formacion.

Una Mesa Politica que tendria entre sus funciones, la toma
de decisiones y la aprobacion de cambios propuestos por la mesa
técnica, asi como la de velar por el cumplimiento y la adecuacion del
protocolo al contexto legal de referencia.

Para una eficaz coordinacién, es fundamental la implantacién de
un sistema informatico de recogida y comunicacién de informacion,
comun para todos los operadores que intervienen en el seguimiento de
la evolucion de las usuarias VVG, que permita compartir informacién y
evite duplicidades innecesarias. En este sistema se incluyen los datos de
la evaluacion y seguimiento.

Opinion de las VVG sobre la percepcion del servicio. Valoraciéon de las
victimas, para conocer el impacto que la aplicacién del protocolo ha
tenido sobre la calidad de la atencién y asistencia prestada en todos
los dmbitos durante el procedimiento y hasta la total recuperacion
de la victima.

Grado de cumplimiento de los objetivos y resultados esperados.

Grado de implementacion, adecuacién y funcionamiento del
protocolo.

Grado de coordinacién entre operadores.

Criterios de evaluacion

Eficiencia Efectividad Impacto Pertinencia Sostenibilidad

Finalidad:
Objetivo general

Objetivos
especificos

Resultados

Estrategias:
actuaciones e
intervenciones

Recursos

La eficiencia se mide observando el nivel de resultados obtenidos
mediante la aplicacién de las estrategias en las actuaciones contempladas
en el protocolo, tanto cuantitativa como cualitativamente.

La efectividad nos indica hasta qué punto los resultados contribuyeron a
la consecucion de los objetivos especificos.

Elimpacto nos indica la influencia directa e indirecta que la aplicacion del
protocolo ha tenido sobre la poblacion objeto, las VVG.

La pertinencia mide cuan significativos son los objetivos especificos en
relacion al objetivo general.

La sostenibilidad se mide a través de la observacion de en qué medida
y por cuanto tiempo se sigue aplicando el protocolo produciendo los
resultados deseados, si esta en continuo proceso.



Los indicadores tienen como objetivo describir, cuantitativa o
cualitativamente, el comportamiento de alguna variable mediante su
comparacion.

Utilizaremos los siguientes tipos de indicadores:

Indicadores de estructura, para medir y obtener informacién sobre
todo lo relativo con los recursos y la organizacion.

Indicadores de proceso, que cuantificaran como se hace o se ha
hecho la atencion.

Indicadores de resultado, que cuantificaran en qué medida se han
cubierto lo objetivos.

Indicadores de impacto, que mediran la repercusion que el
protocolo ha tenido en la poblacion beneficiaria (las VVG).

Proponemos, entre otros:

Sistematizar el proceso de atencién a
las VVG en los juzgados que permita
normalizar la practica y garantizar una
atencion de calidad.

Eliminar las posibles causas precursoras
de victimizacién secundaria dentro de
los juzgados.

Dar una respuesta mas eficiente,
personalizada e integral, con una
mayor adecuacion a las necesidades e
intereses de las victimas en su relacién
con los juzgados.

Sensibilizar y favorecer las actitudes
positivas de los profesionales hacia las
victimas potenciando un ambiente de
confianza y seguridad.

Optimizar el tiempo y los recursos
existentes, evitando retrasos y
duplicidades innecesarias en las
actuaciones.

Mejorar las competencias profesionales
del personal implicado en el proceso
asistencial mediante la formacién
especializada.

Favorecer la cooperacion y
coordinacion entre todas las entidades
y los agentes implicados en la atencién
alas WG.

Sistematizar el registro de informacion
del proceso de atencién que facilite la
evaluacion y seguimiento de la victima.
Mejorar la eficacia en la recogida y
tratamiento de la informacién mediante
la estandarizaciéon de documentos.

Indicadores

N° de usuarias asistidas por los
operadores juridicos en el afio, con
indicaciéon de &mbito de actuacion.
Grado de satisfaccion de la VWG en la
atencién recibida:

% grado de satisfaccion en el trato
(amabilidad, sensibilidad, empatia,
interés, atencién personalizada, etc.).
% grado de satisfaccion informacién
recibida (utilidad, adecuacién,
comprension, claridad, etc.)

Numero de acompafiamientos
realizados en el afio.

% grado de satisfaccion en los tiempos
de espera.

% grado de satisfaccion en la duracién
de los procedimientos.

% grado de satisfaccion en el respeto a
la intimidad y privacidad

% grado de satisfaccién en percepcion
de seguridad y proteccion en el juzgado.
Numero de quejas y reclamaciones
NuUmero de acciones formativas
realizadas en el afio.

NuUmero de reuniones de coordinacion
celebradas.

Ndmero de acuerdos de coordinacién
realizados.

Numero de derivaciones realizadas
(recepcionadas y remitidas, con
indicacion de origen y destino).

% grado de satisfaccion de los/las
profesionales respecto a la coordinacién
entre operadores.

Tiempo medio de espera entre la
derivacién y la atencién en el recurso al
que se deriva

Numero de informes de vulnerabilidad

Numero de documentos
protocolizados en el sistema integral
de informacion

NuUmero de actuaciones de
seguimiento
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Instituto Andaluz de la Mujer (IAM)
http://www.juntadeandalucia.es/iamindex.php/directorio

Servicios Centrales
C/ Dofla Maria Coronel, 6, 41003 Sevilla

Teléfonos: 954 54 49 10 / 954 54 49 11
consulta.iam@juntadeandalucia.es



Centros Provinciales SAVA
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/
Centro Provincial de Almeria. C/ Paseo de la Caridad, 125. Finca turismoregeneracionjusticiayadministracionlocal/areas/asistencia-
Santa Isabel. Casa Fischer (04008). Teléfono: 950 006 650. victimas/servicio.htm

cmujer.almeria.iam@juntadeandalucia.es

Centro Provincial de Cadiz. C/ Isabel la Catélica, n® 13
Teléfono: 956 007 300.
cmujer.cadiz.iam@juntadeandalucia.es

Centro Provincial de Cérdoba. Avda. Ollerias n° 48
Teléfono: 957 003 400.
cmujer.cordoba.iam@juntadeandalucia.es

Centro Provincial de Granada. C/ San Matias, 17
Teléfono: 958 025 800.
cmujer.granada.iam@juntadeandalucia.es

Centro Provincial de Huelva. Plaza de San Pedro 10
Teléfono: 959 005 650.
cmujer.huelva.iam@juntadeandalucia.es

Centro Provincial de Jaén. C/ Hurtado, n° 4
Teléfono: 953 003 300.
cmujer.jaen.iam@juntadeandalucia.es

Centro Provincial de Malaga. C/ San Jacinto, 7
Teléfono: 951 040 847.
cmujer.malaga.iam@juntadeandalucia.es

Centro Provincial de Sevilla. C/ Alfonso XIl n°® 52
Teléfono: 955 034 944.

cmujer.sevilla.iam@juntadeandalucia.es

Centros Municipales de Informacién a la Mujer (CMIM)

http://www.juntadeandalucia.es/iamindex.php/iam/centros-
municipales

Almeria

Ciudad de la Justicia.

Ctra. De Ronda, n°® 120, bl. A, 22 planta. 04005 - Almeria
TIf.: 600 1593 11/ 310 - 600 15 90 55/ 56 57
almeria.sava.iuse@juntadeandalucia.es

El Ejido

C/ Océano Atlantico 8, planta baja 04700 - El Ejido (Almeria)
TIf.: 640 07 90 26

almeria.sava.iuse@juntadeandalucia.es

Huércal Overa

Juzgado de Instruccién n° 3.

Ctra. Nacional 340, n° 204, bajo 04600 - Huércal Overa (Almeria)
TIf.: 62336 53 06

almeria.sava.iuse@juntadeandalucia.es

Cadiz

Audiencia Provincial.

C/ Cuesta de las Calesas, s/n, 17 planta
11071- Cadiz

TIf.:662 97 85 32/ 33
cadiz.sava.iuse@juntadeandalucia.es

Campo de Gibraltar

Palacio de Justicia.

Plaza de la Constitucion, s/n

11202 - Algeciras (Cadiz)

TIf.: 662 97 86 05
algeciras.sava.iuse@juntadeandalucia.es



Cérdoba

Ciudad de la Justicia.

C/ Isla de Mallorca, s/n 14011 - Cérdoba
TIf.: 957 7440 12/ 15 - 600 15 63 93/ 94
cordoba.sava.iuse@juntadeandalucia.es

Granada

Edificio Judicial “La Caleta”

Avda. del Sur, n° 1, planta 1 18071 - Granada
TIf.: 662 97 91 67/ 77/ 76
granada.sava.iuse@juntadeandalucia.es

Huelva

Palacio de Justicia

Alameda Sundheim, n°® 28. 21071 Huelva
TIf.: 959 10 68 81 /88

662 97 57 19/ 69/ 68/ 20
huelva.sava.iuse@juntadeandalucia.es

Ayamonte

Avda. Alcalde Narciso Martin Navarro, 28, planta baja.

21400 Ayamonte
TIf.:608 11 78 57
huelva.sava.iuse@juntadeandalucia.es

Aracena

Avda. de Huelva, s/n, 32 planta.

21200 Aracena

TIf.: 619 95 68 24
huelva.sava.iuse@juntadeandalucia.es

La Palma del Condado

Avda. de laJusticia, s/n, 4° planta. 21700 La Palma del Condado

TIf.: 660 12 78 05
huelva.sava.iuse@juntadeandalucia.es

Moguer

San Francisco, 28, planta baja. 21800 Moguer
TIf.: 660 12 78 05
huelva.sava.iuse@juntadeandalucia.es

Valverde del Camino

Plaza de la campana, s/n, planta baja. 21600 Valverde del Camino
TIf.: 619 95 68 24

huelva.sava.iuse@juntadeandalucia.es

Jaén

Juzgado de Violencia de Género.

C/ Las Minas, s/n 23071 - Jaén

TIf.: 953331375/ 76
jaen.sava.iuse@juntadeandalucia.es

Ubeda

Oficina Itinerante

Juzgados Plaza Vazquez de Molina, 4, 23400 - Ubeda (Jaén)
TIf.: 600 15 59 90

jaen.sava.iuse@juntadeandalucia.es

Malaga

Ciudad de la Justicia

C/ Fiscal Luis Portero Garcia, s/n

29071 Malaga

TIf.: 951 93 90 05/ 205 - 951 93 80 18/ 19 - 951 93 80 26 Coord.
malaga.sava.iuse@juntadeandalucia.es

Sevilla

Edif. Audiencia Provincial. Jdo. Guardia de Detenidos.
Prado de San Sebastian, 41071 Sevilla

TIf.: 95554 50 82 - 95554 52 19

Jugado VG: 955 51 43 49
sevilla.sava.iuse@juntadeandalucia.es



Serviciosdelgualdad de Género delas Diputaciones Provinciales

Almeria
Direccion: C/ Marin, n° 1, planta 22 (Plaza Marin)
Teléfono centralita: 950 21 17 31
Email: mujer@dipalme.org
- Secc. Igualdad de Derechos y Oportunidades:
Teléfonos: 950 21 17 33 /660 92 20 35

- Departamento de Programas, Igualdad de Género y
Participacién

Teléfonos: 950 21 17 80/ 43/ 46

648 79 17 85/ 648 82 2335/626 527013

Email: programasigualdad@dipalme.org

- Departamento Juridico Violencia de Género
Teléfonos: 950 2117 63/ 56 659 20 69 85

- Departamento de Promocién Laboral
Teléfonos: 950 21 17 47/78 648 96 46 25
Seccién de recursos sociales para mujeres
Teléfonos: 950 21 17 72/54 676 57 83 26

- Departamento de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia
de Género
Teléfonos: 9502 17 76/ 63 /79 686 58 03 74

Granada

Solo asesoramiento y apoyo psicoldgico
Teléfono: 669534402 Horario de 10,30 a 13,30
Email: psicoline@dipgra.es

Malaga

Direccion: Avda. Los Guindos, 48
Teléfono: 952 069 450

Email: igualdad@malaga.es

Sevilla
Direccion: Avda. Menéndez y Pelayo, 32. Sevilla
Teléfono: 954 550 000

Portal Adriano
Directorio judicial
http://portaladriano.justicia.junta-andalucia.es/portal/adriano

Equipos de atencién a la mujer en VWG (Salud)

Almeria
equipovgalmeria.dalm.sspa@juntadeandalucia.es
Cadiz
equipovgcadiz.dbcadlj.sspa@juntadeandalucia.es

Cérdoba
equipovgcordoba.dcorgua.sspa@juntadeandalucia.es

Granada
equipovg.granada.dgramet.sspa@juntadeandalucia.es

Huelva
equipovghuelva.dhuec.sspa@juntadeandalucia.es

Jaén
equipovg.djaen.sspa@juntadeandalucia.es

Malaga
equipovgmalag.dmal.sspa@juntadeandalucia.es

Sevilla
equipovgsevilla.dsev.sspa@juntadeandalucia.es



GLOSARIO DE TERMINOS

Acusacién particular: La que ejerce una persona, distinta del Ministerio
Publico, que haya sido ofendida o perjudicada por un delito.

Actitud profesional: Forma de enfrentarse a las diversas situaciones
que puedan producirse en el desempefio del puesto de trabajo.

Acusacion publica: La que ejerce el Ministerio Fiscal en defensa de
la legalidad, de los derechos de los ciudadanos y del interés publico
tutelado por la ley.

Ansiedad: Estado emocional de intranquilidad e inquietud intensa,
causada por algo desagradable o por la amenaza de un peligro
desconocido.

Aptitud profesional: Talento, destreza, habilidad o capacidad intrinseca
a la persona para realizar una tarea.

Asertividad: Habilidad de expresar nuestros deseos de una forma
amable, directa y adecuada logrando decir lo que queremos sin atentar
a los demas.

Atencion/Asistencia a victimas: Accidon de prestar un servicio o una
ayuda a una victima de un delito.

Autoestima: Conjunto de percepciones, pensamientos y sentimientos
que tiene una persona respecto a si mismo.

Capacidad de respuesta: En este caso, como dimension, disposicion
para proporcionar un servicio rapido de forma correcta y adecuada a las
necesidades de la victima usuaria.



Citacion: Notificacidn judicial mediante la que se convoca a una persona
en dia, hora y procedimiento determinado.

Competencias procedimentales: Saber hacer, habilidades, destrezas.
Se refiere a la ejecucidon de procedimientos, estrategias, actuaciones,
métodos, etc. que se deben hacer en el desempefio laboral.

Consentimiento informado: Procedimiento mediante el cual se garantiza
que la persona ha expresado voluntariamente su intencion de participar
en alguna actuacion, tras haber comprendido su finalidad.

Coordinacion: Método de trabajo basado en la comunicacion y la
cooperacion entre distintos profesionales para dar una respuesta
eficiente a la persona usuaria.

Derivacion: Accion de remitir a la victima a otro profesional o servicio
atendiendo a criterios de especializacién, cercania o cualquier otro
elemento que le suponga un mayor beneficio.

Dimensién: Magnitud o categoria que, junto a otras, sirve para agrupar
aspectos o factores relacionados por su contenido o tematica.

Eficacia: Capacidad de realizar el efecto deseado o esperado.

Eficiencia: Capacidad de lograr el efecto deseado o esperado utilizando
el minimo de recursos y en el menor tiempo posible.

Elementos tangibles: En este caso, como dimension, todos aquellos
aspectos materiales y fisicos, que son palpables y perceptibles. Incluimos
los aspectos formales y ceremoniales de las actuaciones judiciales.

Empatia: En este caso, como dimensién, capacidad de ofrecer una
atencién personalizada a las victimas. Facilidad de acceder al servicio

y a una informacion transmitida con un lenguaje claro y adecuado.
Capacidad de escuchar y entender las necesidades de las victimas
mediante la comprension y la comunicacién.

EV: Estatuto de la Victima.

Expectativas: Es lo que espera la usuaria recibir de un servicio para
cubrir sus necesidades. Son referencias creadas por la comunicacion o
por las experiencias de otros.

Expediente: Instrumento de registro del SISAVA que se abre cuando
una victima es atendida y su asunto requiere distintas intervenciones y
seguimiento.

Fiabilidad: En este caso, como dimensién, capacidad de los profesionales
implicados para realizar de forma continua y eficiente su desempefio
laboral, aplicando sus conocimientosy destrezas einspirando credibilidad
y confianza a las usuarias.

Fichero: Archivo. Sistema de organizacion de informacion de datos
personales mediante una clasificaciéon determinada.

FODA: (0 matriz DAFO), es una herramienta de analisis que permite
obtener un diagndstico preciso de la situacion del objeto de estudio,
facilitando la toma de decisiones acordes con los objetivos propuestos.

Género: Los papeles, comportamientos, actividades y atribuciones
socialmente construidos que una sociedad concreta considera propios
de mujeres o de hombres.

Hoja de atencién: Instrumento de registro del SISAVA que se abre
cuando se realiza una intervencion puntual en relaciéon a una victima.



IAM: Instituto Andaluz de la Mujer.

Informe de vulnerabilidad: Instrumento de evaluacion de las
circunstancias particulares de la victima al objeto de advertir sobre la
concurrencia de factores de especial vulnerabilidad y proponer medidas
de proteccion.

Medidas cautelares: Resoluciones judiciales con vigencia provisional
tendente a hacer efectivos los derechos eventualmente reconocidos.

OAV: Oficina de Asistencia a las Victimas.
Orden de Proteccidn: Resolucién judicial que permite, ante una situacion

objetiva de riesgo, adoptar medidas cautelares, penales y/o civiles, y
confiere a la victima un estatuto integral de proteccién.

Percepcion: Valoracion de las impresiones o sensaciones de la usuaria
al recibir el servicio.

Reparacién: Compensacion por un hecho o una actuacion lesivos contra
una persona o su patrimonio.

SAVA: Servicio de Asistencia a las Victimas de delito en Andalucia.

Seguridad: En este caso, como dimension, capacidad para proporcionar
a las VWG las medidas necesarias de proteccién, privacidad e intimidad
para evitar posibles riesgos fisicos o psicologicos (seguridad emocional)
que las victimas puedan sufrir durante el proceso de asistencia o durante
las diferentes diligencias del procedimiento.

Usuaria: Persona que hace uso de un servicio determinado.

VEV: Victima especialmente vulnerable.
VG: Violencia de género.

Victima: Persona que sufre un dafio o perjuicio a causa de una accion
delictiva.

Victimario: Persona autora de un delito.

Vista de Juicio Oral: Acto del procedimiento en el que, con plenaigualdad,
publicidad e inmediacién, se produce la actividad probatoria, la discusion
entre las partes y el juicio definitivo de los hechos aparentemente
delictivos y las responsabilidades de los acusados. Puede celebrarse en
audiencia publica o a puerta cerrada para preservar la intimidad de la
victima.

Vulnerabilidad: Capacidad disminuida de una persona para prevenir,
hacer frente, resistir y recuperarse de los efectos de una situacion

negativa.

VVG: Victima de violencia de género.
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