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Presentacion

La Junta de Andalucia es una administracion comprometida con la erradicacion de la
violencia de género que sufren las mujeres y sus hijas e hijos por ser esta una grave vul-
neracion de sus derechos fundamentales.

Para avanzar en dicha tarea se ha creado desde hace afios una red de servicios de aten-
cion integral a la violencia de género, reforzandose y ampliandose con la generacion de
nuevos programas y servicios que dan respuestas a las violencias machistas.

Estos servicios estan sostenidos por profesionales que se han convertido en elementos
fundamentales y garantes de los derechos de la mujer victima de Violencia de Género.
Estas y estos profesionales requieren una formacién especializada que permita que se
doten de un conocimiento tedrico y practico y de herramientas y capacidades profesio-
nales para una adecuada atencion e intervencion integral en el abordaje de los casos de
violencia contra la mujer.

Laidentificacion de estas necesidades ha llevado al Instituto Andaluz de la Mujer a impul-
sar la publicacion de estos Manuales para el Abordaje Profesional Integral de la Violencia
contra las Mujeres, al ser conscientes de la importancia de una adecuada compresion y
enfoque integral del problema de la violencia, mediante la formacion y especializacion
de las y los profesionales que directamente trabajan con las mujeres, se puede luchar
contra esta lacra social.

Consideramos que estos Manuales también van a ser una herramienta muy util para la
formacion y sensibilizacion de las y los profesionales que, desde los servicios no especia-
lizados, contribuyen a la erradicacion de la violencia detectando, apoyando y acompa-
fiando a las victimas de violencia de género.

Con la publicacion de estos manuales, seguiremos dando pasos certeros para garantizar
una respuesta a todas las manifestaciones de la violencia, con recursos, programas y ser-
vicios especificos adaptados a la situacion de cada mujer.

Dedicamos estos materiales a las y los profesionales que trabajan al lado de las victimas
de la violencia de género para que puedan seguir desarrollando la labor de atenderlas 'y
protegerlas adecuadamente.

LAURA FERNANDEZ RUBIO
Directora del Instituto Andaluz de la Mujer



INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL

1. INTRODUCCION

Las especiales caracteristicas que envuelven el complicado proceso de la violencia de género, exigen
abordar esta lacra social desde una dimensidn integral, entendiendo las peculiares condiciones psico-
logicas, fisicas, econdmicas, y emocionales en las que queda presa la mujer, victima de violencia, y su
descendencia, al convivir con el terror. La gravedad de esta lacra social supera, si cabe, el nivel de per-
secucion de esta como serio atentado a los derechos humanos de las mujeres, elevandolo ademas a la
categoria de craso problema para la salud publica y civica de la ciudadania, que padece violencia.

Y ello obliga a tener que tomar medidas desde todos los flancos: desde el sistema juridico, desde las
instituciones educativas, desde la Salud, desde los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, desde los
Medios de Comunicacion, desde los equipos de profesionales de Trabajo Social y Psicologia, sin olvidar-
nos de la necesaria coordinacién y compromiso por parte de las Instituciones, ya fuere a nivel nacional,
autondmico o local.

En este sentido, tanto la L.0O. 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género, como la Ley andaluza 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencion y
Proteccion Integral contra la Violencia de Género, establecen un conjunto de medidas de intervencion
integral contra la Violencia de Género, reforzando, especialmente la ley andaluza, el elenco de derechos
de las victimas de violencia. Y ello es asi, porque se requiere arbitrar desde lo publico, todo tipo de garan-
tias de proteccidn y recuperacion integral - ademas de la sancidn y persecucion del delito- de las mujeres
victimas de la violencia de género y de sus hijas e hijos, para no perpetrar, desde las instituciones, una
segunda forma de violencia.

Asimismo, no podemos olvidar, que junto a las peculiares circunstancias que acompafan al complejo
proceso de la violencia de género que, en términos generales, anulan la personalidad de la mujer, -de-
pendiente emocionalmente de su agresor-, asi como el enfermizo vinculo traumatico o apego paraddjico
al maltratador, -padre de sus hijas e hijos-, la agresion puede acometerse ademas sobre mujeres, espe-
cialmente vulnerables, como consecuencia de sufrir alguna discapacidad, tratarse de mujeres extranjeras
o en riesgo de exclusion social. Todas estas circunstancias, que vienen a agravar mas las consecuencias
terribles de la violencia, exigen en su intervencion perfiles expertos y cualificados en violencia de género
e igualdad. Este es el sentido de este material didactico que se ha elaborado, y del médulo que se pre-
senta, que descansa, sin duda, en los principios basicos que debe acompafiar toda dptima intervencion:

1. La apuesta por la sensibilizacién y concienciacion en torno a la necesidad de erradicar las dis-
tintas formas de violencia de género y la apuesta por la igualdad efectiva de la ciudadania.

2. Laformacion especializada de las distintas personas intervinientes en los procesos de violen-
cia de género, desde las distintas instancias.

3. Laimplicacién equilibrada en el proceso.

4. Laimportancia de la empatia y la escucha activa de las personas que sufren este tipo de vio-
lencia, que por poseer especiales caracteristicas, deben conocerse y entenderse, sin juzgarlas
a priori.

En este orden de cosas, las acciones que pueden y deben tomarse desde el Trabajo Social son, sin duda,
fundamentales, en todas las fases en las que puede abordarse la Violencia de Género. No solo son inelu-
dibles en las etapas de ayuda a la victima que esta padeciendo o ha padecido violencia de género en el
contexto de pareja, esto es, en la actuacion y recuperacion, sino que resultan indiscutibles en las etapas
previas de prevencién y deteccién de esta.

El legislativo, consciente de su innegable protagonismo en todo el proceso de ayuda y recuperacion in-
tegral de las victimas de violencia de género, ha activado un paquete de medidas, a nivel nacional y
autondémico, donde se configuran los derechos de las mujeres victimas y se apuesta por la necesidad de
abarcar todos los aspectos preventivos, educativos, sociales, asistenciales y de atencidn posterior que
incluye, también, la tutela de los derechos de las y los menores que se encuentran en ese entorno familiar
violento, y que son victimas directas o indirectas de esta violencia de género.
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Pero esta tarea, nada menor, requiere de profesionales que tengan conciencia con la igualdad de género,
que apuesten, desde su profesionalidad y ética por ella, y que necesitan, para ultimar bien su trabajo, y
por adolecer de ella, de la necesaria formacion en género.

2. LA VIOLENCIA DE GENERO Y EL PROCESO
METODOLOGICO DE INTERVENCION
DESDE EL TRABAJO SOCIAL

En lineas generales, los objetivos principales que marcan el trabajo social en situaciones de violencia de
género, son:

1. Prevenir.
2. Daruna atencion adecuaday eficaz a las mujeres.

3. Evitar la victimizacién secundaria, reduciendo al minimo las molestias derivadas de la inter-
vencion por parte de diferentes profesionales e instituciones.

4. Promover lainiciativa desde los propios servicios sociales, para no dejar la responsabilidad de
su puesta en marcha, de forma exclusivamente, a las mujeres.

Al ser el contexto de la intervencion en Trabajo Social, la realizacién de una entrevista, bien porque la mu-
jeracude al servicio con una demanda, bien porque la o el profesional la cita por alguna cuestion, aquella
se convierte en un elemento clave.

La entrevista es una relacién donde la/el profesional utiliza conocimientos, técnicas y experiencia para
comprendery ayudar a la mujer victima de violencia, en ella se indaga acerca de los recursos personalesy
sociales con los que cuenta para hacer frente a las necesidades que se le plantean. Debe ajustarse al ritmo
de la mujer en la adopcién de decisiones, creando una relacién de confianza.

Las actitudes necesarias para desarrollar esta labor son:
B Empatia.
B Individualizacion.
B Respeto.
B Aceptacion.
B Actitud exenta de juicio.
B Secreto profesional.

Una vez establecida la relacion de confianza, el proceso de intervencidn consta de una serie de fases:
a) El diagndstico social.

b) El abordaje de la situacion: orientacion e intervencion en el proceso de construccion de su au-
tonomiay recuperacion.

c) Derivacién y seguimiento.
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3. EL DIAGNOSTICO SOCIAL

Siguiendo a Aguilar y Ander - Egg (2001) , se puede definir el diagndstico social como: “Un proceso de
elaboracién y sistematizacion de informacién que implica conocer y comprender los problemas y nece-
sidades dentro de un contexto determinado, sus causas y evolucién a lo largo del tiempo, asi como los
factores condicionantes y de riesgo y sus tendencias previsibles; permitiendo una discriminacion de los
mismos seglin suimportancia, de cara al establecimiento de prioridades y estrategias de intervencion, de
manera que pueda determinarse de antemano su grado de viabilidad y factibilidad, considerando tanto
los medios disponibles como las fuerzas y actores sociales involucrados en las mismas (pp. 31 - 32).”

Asi mismo, estos autores plantean que, un buen diagndstico, debe ser:

B Completo: incluyendo toda la informacion relevante y significativa.
B Claro: excluyendo detalles innecesarios y empleando un lenguaje sencillo y claro, comprensible.

B Preciso: estableciendo y distinguiendo cada una de las dimensiones y factores del problema,
brindando informacién util para orientar la accion.

B Oportuno: realizandolo en un momento en que pueda ser utilizado para tomar decisiones.
El proceso de elaboracion del diagndstico consta de varias fases:

1. Identificacion de las necesidades, problemas, centros de interés y oportunidades de mejora
que presenta una situacion.

2. Identificacion de los factores causales o determinantes, factores condicionantes y factores de
riesgo.

Prondstico de la situacion, en el futuro mediato e inmediato.
Identificacion de los recursos y medios de accion, existentes y potenciales.

Determinacion de prioridades, en relacién con las necesidades y problemas detectados.

S

Establecimiento de las estrategias de accion, necesarias para enfrentar con éxito los problemas
que se presentan en cada coyuntura.

A continuacion, se abordaran, por separado y de forma algo mas detallada, cada una de estas fases y su
aplicacion en la intervencion en violencia de género.

3.1. Analisis de necesidades, problemas,
centros de interés y oportunidades

En torno al concepto de necesidad humana no existe unanimidad por parte de la doctrina. Aunque la
definicion mas extendida es aquella que la considera como “desarrollo a escala humana”, donde las ne-
cesidades humanas se conciben no tanto como carencia, sino como espacios y ambitos de desarrollo
potencial del ser humano. De esta forma, se entiende que las necesidades humanas son universales. Lo
que cambia de una sociedad o cultura a otra, son las formas y los medios para satisfacerlas.

En el diagndstico, deben identificarse cudles son las necesidades que no pueden ser satisfechas por la
persona que esta pidiendo ayuda, asi como los problemas sociales (relacionados mas con los procesos)
que aparecen, refiriéndonos, en ambos casos, a su naturaleza (contemplando sus distintas dimensiones),
sumagnitud y su gravedad. Si bien se parte del hecho de que no existe un perfil general de mujer victima
deviolencia de género, es decir, todas las mujeres, sin distincion de edad, clase social u origen étnico, son
susceptibles de ser victimas de este tipo de violencia, seglin los estudios realizados, confluyen una serie
de problemasy necesidades, derivados del propio proceso de violencia, que pueden concitar la interven-
cion de la trabajadora o el trabajador social:

B Pérdida del trabajo y de las oportunidades que se podian haber aprovechado o tiempo para
iniciar busqueda de empleo. Este efecto del ciclo de la violencia, provoca a su vez otros, tales
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como la dependencia econdémica del agresor, el no desarrollo de las posibilidades laborales de
las mujeres, baja autoestima, etc.

B Dependencia econdmica: esta puede derivarse tanto de no contar con un trabajo fuera del ho-
gar, como por la fiscalizacion y el control de los ingresos que la mujer obtiene, dirigiéndose es-
tos, en muchas ocasiones, a las necesidades del vardn (alcohol, drogas o gastos innecesarios)
mas que al mantenimiento de la familia.

B Pérdida de relaciones sociales y familiares: Forma parte del mismo proceso de violencia y de-
termina que la mujer se sienta cada vez mas aislada y sola, quedandose sin referencias para
contrastar la informacién que el agresor le proporciona.

B Pérdida de la vivienda: cuando una mujer decide salir del domicilio, huyendo de una agresion,
una de las primeras preguntas que realiza es: ;A donde voy? En este punto es importante que la
o el profesional del Trabajo Social cuente con informacién actualizada acerca de la red de acogi-
da, si se decidiera que esa es la mejor opcion de alojamiento.

B Dependencia institucional: en muchas ocasiones y debido a algunos de los factores mencio-
nados anteriormente, estas mujeres se caracterizan por una fuerte dependencia institucional,
haciendo un uso ciclico de los recursos. Esto puede generar en las y los profesionales ciertas
criticas, pero deben comprender los motivos, nada caprichosos, de su actitud.

B Atencidn a las y los menores victimas de violencia de género: las consecuencias en las nifias
y los nifios de la situacion de violencia vivida puede dar lugar a una intervencion por parte de
profesionales. Estas pueden ser muy diversas y abarcan desde aquellas nifias y nifios, en los que
no se detectaria tan facilmente la violencia, porque adoptan un buen comportamiento, aunque
se sospeche por otras conductas lo contrario (retraimiento, falta de relaciones sociales, falta de
concentracion en el colegio, etc.); hasta aquellas y aquellos que hacen extensible su situacion
familiar al colegio, relaciones sociales, etc., utilizando la violencia como férmula para la resolu-
cion de situaciones conflictivas o estresantes.

Estos problemas, que se tendran en cuenta en funcién de los indicadores de violencia formulados, pue-
den motivar la intervencion de la trabajadora o trabajador social, quien para elaborar un buen diagnéds-
tico, tiene que analizar la interseccidn entre las necesidades sociales reales, la demanda expresada y los
servicios ofertados.

Una vez confrontadas las demandas, las expectativas y las necesidades, oportunamente priorizadas en
funcion de la gravedad y de la posibilidad real de satisfacerlas, sera necesario identificar los factores cau-
sales o determinantes, los condicionantes y los de riesgo.

3.2. Identificacion de los factores causales
o determinantes, condicionantes y de riesgo

En la interpretacion de las situaciones de violencia de género hay que tener presente que los factores
determinantes o causales estan relacionados con la socializacion diferencial en funcion del género que
determina unos roles y un ejercicio del poder diferentes para mujeres y para varones, con una conside-
racion social menor para las primeras que para los segundos. Tal y como ya hemos visto, la violencia de
género se fundamenta en la desigualdad de género, siendo una de sus expresiones mas terribles.

Al mismo tiempo, a la hora de analizar una situacion concreta donde aparece violencia de género, hay
que tener en cuenta cudles son los factores condicionantes y los de riesgo. Los primeros se refieren a
aquellos que moldean esa situacion, entre los que estarian la red de apoyo de la mujer, la trayectoria la-
boral, suindependencia econdémica o no, la configuracion familiar, la edad de las hijas e hijos, etc., todos
estos elementos introducen una particularidad a la situacidn de violencia que se esta viviendo, condicio-
nando su respuesta. Los segundos, los factores de riesgo, determinan como una misma situacion puede
ser vivida y, por lo tanto, afrontada de forma diferente, condicionando, asi, su posible resolucién y las
estrategias que deben adoptarse.
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La identificacion de estos tres niveles de factores (determinantes, condicionantes y de riesgo) vendra
determinada por la formulacién del problema o problemas y que condicionaran la interpretacion que
se haga de los mismos. Por ejemplo, seria conveniente tener en cuenta que una intervencion social se
puede iniciar a raiz de una demanday problema concreto, por ejemplo, la escolarizacidn de las y los me-
nores, que, tras el analisis de la situacion y el contexto, puede llevarnos a planificar una intervencion mas
amplia, donde esté incluido el problema de la violencia de género.

Estos factores, en el caso de la violencia de género, estan relacionados, sobre todo con las herramientas
de analisis y capacidad para percibir el riesgo que posean las mujeres victimas. Por este motivo se torna
central trabajar con y desde las decisiones de la mujer e ir construyendo conjuntamente su autonomia.
En este proceso de construccion de la autonomia, una herramienta que puede resultar de utilidad es tra-
bajar, mediante la reestructuracion cognitiva, una serie de percepciones erréneas que suelen aparecer en
torno a la evolucidon de la situacion de violencia de género, tales como:

B Ya no lo volvera a hacer.

No es tan importante lo que ha sucedido, les pasa a muchas mujeres.
La situacion ya no puede ir a peor, a partir de aqui mejorara.

Tengo que aguantar por mis hijas e hijos.

No tengo ningln peligro porque él nunca me ha pegado.

B Elno es capaz de matar ni a una mosca.

En definitiva, en esta fase del diagndstico se trata de valorar cuales son los factores que pueden ayudary
que, por el contrario, pueden agravar la situacién que se pretende abordar, una vez detectada la existen-
cia de violencia de género.

La siguiente fase del diagndstico seria el prondstico, donde, bien mediante la proyeccion, bien mediante
la prevision, se disefia la estrategia de atencion social para alcanzar la autonomia de las mujeres, que es
el objetivo ultimo.

3.3. Pronostico de la situacion

En este nivel del analisis, se trata de ofrecer una apreciacion de cdmo se pueden configurar otros escena-
rios de futuro, ya sea estudiando las tendencias actuales (proyeccion), o previendo cambios que podrian
producirse, tras actuaciones planificadas (prevision).

En el caso de la violencia de género, conocer cual es el ciclo de la violencia puede ayudar a proyectar
como evolucionara la situacion y establecer al mismo tiempo alternativas que produzcan el cambio,
identificando los recursos y medios de accién con los que se dispone.

3.4. Identificacion de recursos y prioridades

En este punto, al igual que en los anteriores, trabajara conjuntamente la o el profesional con la mujer
victima de violencia, y se tendran en cuenta:

B Los recursos propios de la mujer. En la fase diagndstica hay que tener en cuenta que las muje-
res cuentan con recursos propios (habilidades, capacidades personales, recursos alternativos,
redes, etc.) que deben ser movilizados para superar la situacion de violencia de género. Este
aspecto es muy importante porque supone reconocerle a las mujeres una capacidad que, en
muchas ocasiones, el agresor les niega.

B Los recursos con los que cuenta la institucion, el servicio. En intervencion social es fundamental
que nos ubiquemos institucionalmente, es decir, que tengamos en cuenta cual es nuestro con-
texto de intervencion, ya que este determinara la disponibilidad de recursos con que contemos
para dar respuesta a la situacién de violencia.
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W Los recursos comunitarios. Contar con los recursos de la comunidad, sobre todo relacionados
con el ambito asociativo y de sociedad civil, puede ayudar en el proceso de ruptura con la situa-
cion de violencia, asi como puede facilitar el posterior apoyo que esta necesitara.

Otros recursos sociales. Se hace necesario trabajar de forma coordinada con otros recursos sociales que
pueden facilitar la intervencidn, sobre todo si tenemos en cuenta el caracter multifactorial de las situa-
ciones que se abordan.

Para determinar la disponibilidad de recursos, es Util el cuadro que se presenta a continuacion:

(Qué tipo de atencidn
o ayudase

Necesidades y ;Quién puede
problemas resolverlos
identificados mejor?

Recursosy Recursosy
medios medios

necesita para . . .
necesarios disponibles

resolverlo?

En esta determinacién de recursos, en la fase de planificacidon de la intervencidn social ante una situacion
de violencia de género, se recomienda:

B La movilizacién de los recursos propios de la mujer (redes, recursos personales, habilidades,
etc.) contribuye a construir su autonomia y evita el desarraigo que pueden implicar los recursos
de acogida.

B Lasinstituciones donde se insertan las y los trabajadoras sociales cuentan con recursos propios
que pueden utilizarse tanto para orientar a la mujer acerca de donde ir (coordinandose con los
recursos especializados de atencién a mujeres) como para abordar otras cuestiones que inciden
en la situacion (salud mental, orientacidn laboral, entre otros).

Eluso de los recursos de los que dispone la comunidad facilita el mantenimiento en su entorno de la mu-
jery su prole si hubiere, asi como pone de manifiesto la corresponsabilidad en la solucidn del problema,
evitando asi mismo, la estigmatizacion de quienes estan padeciendo esta situacion.

Una vez determinadas las necesidades y los recursos disponibles, se hace necesario establecer una serie
de prioridades ya que, generalmente, en las situaciones objeto de diagndstico, aparecen multiples pro-
blemas, sobre los que no se puede intervenir simultdneamente, tanto porque no corresponden al ambito
competencial del servicio en el que se trabaja, como por la existencia de recursos limitados.

Las preguntas clave para establecer prioridades podrian ser:

B ;Cudles el problema mas grave? En el caso que nos ocupa no siempre el problema de la violen-
cia de género es el mas grave, sobre todo cuando aparece asociado a patologias como salud
mental, que impiden la autoproteccion de la mujer, o consumo activo de sustancias adictivas, si
estas anulan la capacidad de la victima. Es decir, en los casos de mujeres victimas de violencia
de género con probleméticas afiadidas, si estas imposibilitan la intervencién para solucionar
la violencia de género, habria que intentar paliar, desde el &mbito que corresponda, los otros
problemas.

B ;Qué reportara las mayores ventajas en el futuro? Esto es importante porque de lo que se trata
no es solo de resolver los problemas mas acuciantes actualmente, sino de lograr un futuro me-
jor. En este caso, de nuevo, nos remitimos a la valoracion del ciclo de la violencia, adecuando la
intervencion al momento en el que se encuentre la mujer y respetando su proceso.

B ;Qué necesidades y problemas pueden atenderse con los recursos disponibles? Se trata de ver,
desde el servicio donde se ubica el o la trabajadora social, cuales son los recursos que se le
pueden ofertar a la mujer para solucionar su problema. En este punto es central articular la
coordinacién con los servicios especializados de atencién a mujeres para realizar una derivacidn
correcta que evite la victimizacion secundaria.
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B ;Cuales son los problemas que mas preocupan a la mujer? Trabajar sobre las demandas explici-
tasy las necesidades sentidas que exprese la mujer sirve como “punto de enganche” para garan-
tizar su permanencia en el servicio y asi poder abordar otras cuestiones que la o el profesional
ha detectado como relevantes. Un ejemplo podria ser si la mujer reconoce o no la situacion de
violencia en la que esta inmersa y si estd preparada para la ruptura.

3.5. Establecimiento de estrategias de accion

Eneltrabajoy laintervencion social se entiende el concepto estrategia como: Las acciones concretas que
se realizan con el fin de mantener y orientar un proceso en una determinada direccion, habida cuenta de
que en ese proceso se introduce un flujo continuo de cambios, innovaciones y retrocesos. Se distingue
la estrategia de la tactica, cuanto esta ultima se refiere a lo coyuntural y se interesa por responder a las
actuaciones de cada momento, mientras que la estrategia apunta a metas y objetivos, centrandose en las
operaciones que conducen al proceso total (Ander - Egg, 1996)

En este sentido, para establecer la estrategia apropiada en funcion del problema, es necesario conocer:

B Sus causas.
B Lasrazones del comportamiento que pudieran reforzarlo, agravarlo o ser la causa del mismo.
B Los factores contextuales que inciden y/o condicionan el problema.

Todos estos factores se identifican en la elaboracion del diagndstico, siendo necesario, en este punto, po-
nerlos en relacién, analizando los puntos débiles y los puntos fuertes de la situacién que se pretende mo-
dificar. Una técnica muy util y de facil aplicacion seria la matriz DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas
y Oportunidades), refiriéndose las debilidades y fortalezas a las circunstancias internas de la situacion,
mientras que las amenazas y oportunidades, a las circunstancias externas.

En el establecimiento de estrategias, para la accidn, resulta fundamental trabajar con la decision que
la mujer victima de violencia de género tome. Decision que es dificil y que, normalmente, oscila entre:

B Abandonar el domicilio.
B Regresar a casa, es decir, volver con el presunto agresor.
B Solicitar una orden de proteccion para que el presunto agresor salga del domicilio.

Por la centralidad que adquiere en el establecimiento de las estrategias de accion la decision de la mujer,
se analizara esta posteriormente, siguiendo la Guia de actuacidn ante el maltrato doméstico y la violencia
sexual para profesionales de los servicios sociales, editada por EMAKUNDE en 2006.

3.5.1. Trabajar con la decision que la mujer tome

Cualquiera que sea la decision que se adopte, esta debe ser tomada por la persona afectada. Si bien, las
consecuencias deben ser abordadas y verbalizadas por la o el profesional, quien le informara sobre los
medios de acompafiamiento y de ayuda que se le pueden ofrecer, en funcidn de cual sea su decision.

Choice y Lamke, en 1997, formularon un modelo conceptual acerca del proceso de toma de decisiones de
la mujer victima de violencia de género, que puede servir para explicar cuales son las variables que esta
tiene en cuenta. En lineas generales, la decision acerca de mantenerse en la relacién violenta esta rela-
cionada con: la satisfaccion con la relacion, la calidad de las alternativas y las barreras y recursos, tanto
personales como institucionales. En todos estos factores puede y debe incidir la intervencidn la o el profe-
sional del trabajo social es decir, debe influir en la interpretacion de la situacion (la respuesta a la pregun-
ta: ;estaré mejor fuera?) y en la capacitacion para abandonarla (la respuesta a la pregunta: ;seré capaz?).

Una vez tomada la decisién nos encontramos ante dos supuestos:

B Sidecide romper con el supuesto agresor. La ruptura con el agresor no solo conlleva ventajas,
sino que también implica dificultadesy riesgos que, en muchos casos, dificultan que las mujeres
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victimas de violencia de género tomen la decision de romper. A las dudas consustanciales que
se derivan de cualquier situacién de cambio (una mudanza, el cambio de entorno, afrontar en
solitario el cuidado de las hijas e hijos, etc.) se afiaden la dependencia emocional y los vinculos
afectivos con el agresor y las carencias materiales y emocionales que tienen muchas de ellas,
derivadas del propio proceso de violencia.

De este modo, si se le proporcionan las alternativas adecuadas (sean de acogida de emergencia

o no) y ademas el proceso de ruptura de la relacion de dependencia con el agresor esta suficien-
temente avanzado, las condiciones serian favorables a la ruptura definitiva.

B Decision de reemprender la vida en comun. En ocasiones, las mujeres que salen del domicilio
conyugal no han tomado la decisién de romper definitivamente su relacion con el agresor. Salen
para escapar de una situacion grave pero, una vez pasado el pico de violencia, deciden regresar
y retomar la convivencia. Estas mujeres necesitan un proceso evolutivo de ruptura con la situa-
cion de violencia. De esta forma la mujer logra una mayor autonomia basada: en su experiencia
con los recursos existentes y su red de apoyo y a través de su propia capacidad de decision. Todo
este proceso conduce a la ruptura con el agresor.

Es fundamental que la o el profesional del trabajo social comprenda y apoye este proceso, al tiempo que
trabaja con la mujer la ruptura planificada y disefia con ella las medidas de proteccion necesarias.

La experiencia lleva a las trabajadoras y trabajadores sociales a pensar que el agresor volvera a recurrir a
la violencia, por este motivo es necesario que las y los profesiones informen a la victima de este riesgo y
trabajen con las mujeres los medios de proteccidn, ante posibles agresiones.

El plan de proteccion serd distinto seglin las personas, las situaciones, el lugar donde vivan, la composi-
cion de la familia, etc. No obstante, en lineas generales, cabe establecer las siguientes recomendaciones:
B Buscar ayuda:
Saber de memoria los niUmeros de emergencias, aprendérselos.
Conocer los recursos y como intervienen.
Identificar a personas solidarias dentro del vecindario.
Romper el aislamiento afectivo y social: retomar el contacto con la familia, el entorno,
algln grupo o asociacion.
B Medios de seguridad en la casa:
Mejorar la seguridad dentro del hogar: poner una cerradura en alguna habitaciéon que
pueda servir de refugio.
Tener el teléfono en un lugar accesible.
B Seguridad de los hijos y las hijas:

Hablar con ellos y ellas de las conductas a realizar durante los episodios de violencia 'y de
lo que deben hacer: avisar a alglin vecino o vecina, telefonear, salir con quienes tienen
menor edad...

B Recopilar pruebas de violencia:

Poner en sitio seguro los informes médicos, testimonios, etc., que establezcan las pruebas
de la violencia sufrida.

Hacer fotos de las marcas dejadas por los golpes.
B Medidas utiles:

Conservar en sitio seguro (con familiares, amigos, vecinos) los documentos administra-
tivos importantes: libro de familia, DNl y carnet de conducir o pasaporte, tarjeta de resi-
dencia, cartilla de la Seguridad Social o documento de sanidad privada, fotocopia de la
escritura de la vivienda o del contrato de alquiler, denuncias, sentencias y cualquier docu-
mento judicial, partes de lesiones, informes médicos (de la mujer y de su pareja), libretas
de ahorros o cuentas corrientes, ropa, medicacion, llaves y algo de dinero.
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Asi, tras el estudio de la situacidn en que se encuentra la mujer, se realizara una interpretacion diagnods-
tica, esto es, la sintesis de la informacion, el analisis de los datos, la priorizacién de los problemas, el
establecimiento de los recursos, etc., que nos llevara a la siguiente fase: el abordaje de la situacion - pro-
blema con la mujer. Destacar que, si bien, a efectos analiticos, se ha procedido a la separacion de las dis-
tintas fases del diagndstico, en la practica todas ellas se dan de forma simultanea y estan condicionadas
por la premura de la situacién que se le presente a la o el profesional.

4. LA INTERVENCION SOCIAL STRICTO SENSU
EN SITUACIONES DE VIOLENCIA DE GENERO

En el marco de intervencién en episodios de violencia de género desde el Trabajo Social, el primer paso
seria el estudio de la situacion, el segundo la interpretacion diagnédstica o valoracion (aqui se han unido
esos dos momentos) y el tercero la intervencidn propiamente dicha y derivacion del caso, si fuera nece-
sario. En este proceso de intervencién, recordando los parametros planteados con anterioridad, resulta
central trabajar la construccidn de la autonomia de la mujer por lo que habria que proponer las acciones
adecuadas en los momentos precisos (si se da una situacion de emergencia o no), de la manera mas
correcta (atencion y entrevista respetando el proceso de la mujer y los principios de la intervencién) a la
situacién real de la persona (recursos propios, de la comunidad y recursos sociales).

Por supuesto, el objetivo prioritario de la intervencion debe ser salvaguardar la integridad fisica y mental
de la mujer victima de violencia de género y promover el cambio hacia una situacién no violenta.

En el ambito de la intervencidn social, podemos consignar distintos tipos de intervencién que la persona
profesional puede realizar, de forma separada o simultanea, a la hora de abordar una situacién de vio-
lencia de género:

B Clarificar-apoyar: tiene como objetivo analizar los distintos aspectos de la situacion (clarificar)
ademas de ayudar a la mujer a recuperar la confianza en si misma (apoyar).

B Informary orientar: el objetivo es proporcionar informacidn y orientacion a la mujer de manera
que tome sus decisiones en las mejores condiciones posibles.

B Persuadir: el objetivo es modificar la situacion de la mujer victima de violencia de género. Con-
siste en confrontarla con las consecuencias de sus argumentos y sus actos. Tal y como se plan-
teaba al analizar los factores de riesgo, una forma de modificar las ideas previas con las que la
mujer acude al servicio es cuestionarlas (haciéndolas dudar), proponiendo alternativas apro-
piadas, mediante la “reestructuracion cognitiva”. Hablamos de un procedimiento técnico por
el que las personas aprenden a cambiar algunas maneras de pensar distorsionadas que les ge-
neran malestar, eliminando lo que se llaman pensamientos automaticos. Un ejemplo seria los
sentimientos de impotencia y miedo que le provocan a la mujer victima de violencia de género
la creencia en la omnipotencia del supuesto agresor, que pueden desmontarse evidenciando las
capacidades y fortalezas que tiene ella, asi como las debilidades que él plantea, y que sin duda
ella no percibe.

Poner en relacion -crear nuevas oportunidades- con el objetivo de ampliar el horizonte relacional de la
mujer, asi como sus marcos de referencia y permitir su acceso a nuevas experiencias que la enriquezcan
y que pongan en cuestion la “normalidad” de la violencia.

Estas funciones se desarrollaran de forma simultanea y contribuiran a ayudar a la mujer a superar la si-
tuacidn de violencia en la que se encuentra. No obstante, un requisito fundamental para que este trabajo
sea exitoso seria garantizar la participacion de la mujer en todo el proceso. Proponiendo, como técnica
mas adecuada, la utilizacion del contrato, aspecto que se abordara en el siguiente epigrafe.
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4.1. La utilizacion de la técnica del contrato
en la intervencidn en violencia de género

Siguiendo a De Robertis (2006) podemos afirmar que el “contrato” con la persona usuaria : Trata de con-
frontar los objetivos y el proyecto de intervencidn del trabajador social con las y los usuario, de exponer
y de negociar conjuntamente las opciones que se imponen a fin de conducir la accién hacia el camino
deseado, de prever -sobre esta base contractual- la formay la duracion del trabajo. (p. 186)

Para la autora, el contrato con la persona usuaria no puede ser sino tripartito, establecido entre la insti-
tucion social, la personay la o el profesional de Trabajo Social. Esta puntualizacion es muy importante ya
que no se puede olvidar que la pertenencia institucional siempre esta y estara presente en la relacidén con
la usuaria o el usuario, marcando también hasta donde puede intervenir la o el profesional o no.

De esta forma, con la interpretacion diagndstica o valoracion que se haya realizado previamente, median-
te el contrato (verbal o escrito) lo que se pretende hacer es:

B Establecer objetivos comunes. El contrato permite, asi, a la institucion, al o la profesional del
Trabajo Social y a la mujer victima de violencia de género, confrontar sus respectivos proyectos,
ajustar sus expectativas y sus deseos, y cotejarlos con la realidad de lo que es posible conseguir.
Cuando exista disparidad de objetivos entre alguna o algunas de las partes la o el profesional
debe tener en cuenta que tiene una responsabilidad con respecto tanto a la instituciéon como a
la usuaria. Estas situaciones no son siempre faciles de resolver, pero hay que tener en cuenta
que el objetivo que debe primar es la proteccion de la victima y de las personas dependientes,
si las hubiera.

B Definir los problemas y las metas que se quieren alcanzar. Tal y como se hacia referencia en la
elaboracion del diagndstico, para definir los problemas pueden utilizarse dos puntos de referen-
cia: a) hay que elegir el problema que la mujer siente como vital y por el cual se sentird motivada
y movilizada; b) hay que elegir dedicarse a los problemas cuya solucidn total o parcial pueda
esperarse con un maximo de probabilidades. Asi mismo, en el proceso de intervencién, deben
marcarse metas abarcables, conseguibles, de esta forma, el éxito, por minimo que sea, sera mo-
tor de ilusionesy creador de energias nuevas.

B Elaborar el plan de trabajo y estructurarlo en el tiempo. La elaboracién del plan de trabajo sigue
a la definicidon de las metas. Se trata de decir lo que se va a hacer, cdmo se va a proceder y como
sevan a repartir las tareas.

B En el ambito de la violencia de género el reconocimiento de la mujer victima como sujeto y el
establecimiento de una relacion igualitaria entre ella y la persona profesional (sin obviar el rol
de poder en el que se sittan la o el profesional y la institucion) contribuyen a reconstruir la au-
tonomia perdida de la mujer, promoviendo asi su recuperacién integral.

En funcidn del servicio en el que se ubique el o la profesional del trabajo social, el plan de intervencion
que se trazara con la mujer, o con esta y las personas dependientes si las hubiera, sera diferente de-
pendiendo del caso. No obstante, debido a la especificidad de la problematica que se esta abordando,
generalmente la intervencion requiere la derivacion del caso a los servicios sociales especializados de
atencidn a mujeres victimas de violencia de género, aspecto que, por su centralidad, se abordara en un
epigrafe separado.
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4.2. Proceso de derivacion desde el Trabajo Social

La derivacion es una forma mas de llevar a cabo la intervencion en situaciones de violencia de género,
siendo conveniente utilizar una serie de directrices que garanticen la correccion de la derivacion. Entre
ellas cabe destacar:

B Conocer el sistema de recursos alternativos y/o especializados con que cuenta la red.

B Conocer el recurso al que se deriva: localizacidn, requisitos, funcionamiento, medios de trans-
porte, horarios, etc.

B Brindar informacién a la mujer en el proceso de derivacion e implicarla en el mismo (toma de
decision, alternativas, eleccion, etc.).

B Realizar una intervencién planificada y consensuada, durante todo el proceso, con la mujery
con el/la profesional que la recibira.

B Coordinarse con los recursos alternativos y/o especializados, contactando con la o el profesio-
nal de referencia del Servicio al que se deriva: anuncio, derivacion, remision del informe social
o la hoja de remision.

B Tener en cuenta que la derivacion implica también el acompafiamiento en todo el proceso.
B Establecer cudles van a ser los limites de la intervencion profesional.

B Conocer el resultado posterior: conformidad de la usuaria, recepcién en la institucion, asisten-
cia/permanencia, etc.

Por ultimo, para poder realizar una correcta derivacion del caso hay que realizar una recogida de infor-
macion sobre la situacion de violencia de género vivida que, como minimo, debe ser remitida al servicio
al que se deriva (junto con la hoja de remision).

En el modelo de recogida de informacion, se centran los datos de identificacion de la mujery de sus hijas
e hijos, y el relato de la agresion, de la forma mas fidedigna posible, asi como informacion basica, para
continuar o iniciar la intervencion desde servicios sociales especializados, respecto a: interposiciéon o no
de la denuncia, solicitud o no de la orden de proteccidn, atencion médica recibida y gravedad de las le-
siones, si las hubiera, antecedentes de atencion en servicios sociales (comunitarios y especializados), etc.

Analizando la evolucién de la poblacién atendida desde los servicios sociales, se propone incluir ademas
informacion relativa a:

B Situacion administrativa y nacionalidad de la mujer que se deriva.

B Existencia o no de alguna dependencia, tanto en la mujer como en las hijas e hijos, si los hubiera,
que la acompanan.

B Existencia o no de alguna dificultad a la hora de comunicarse: discapacidad auditiva, descono-
cimiento del idioma, etc.

Existencia o no de alguna dificultad psicomotriz, derivada de la agresion o no.

Por su parte, el Informe de Remision, se centra en la intervencidn que se ha realizado desde el servicio
que se deriva, asi como el fin de la derivacion. Este ultimo aspecto es relevante, dado que orientara las
acciones a emprender por el servicio que reciba a la mujer y personas dependientes, si las hubiera. En
este documento se propone la inclusion también de la informacidn relativa al nimero de personas de-
pendientes, parentesco y edad que acompaiian a la mujer en el traslado, y sus caracteristicas. El fin de
toda esta informacion es que el servicio al que se deriva sepa qué recursos debe preparar.

Se debe tener presente que recabar de forma correcta la informacion en el inicio, no solo facilita e in-
crementa la eficacia de la intervencidn y la utilizacidon correcta de los servicios, sino que también evita o
minimiza la victimizacion secundaria, al no tener que repetir unay otra vez su relato.

Formando parte del proceso de derivacion, como una funcién a cumplir por parte de la o el trabajador
social, esta el seguimiento del caso que se ha remitido a otro recurso, en la mayoria de los casos a los
servicios especializados en violencia de género. Es muy importante que la o el profesional que ha aten-
dido en primer lugar haga constar en el informe de remisién la evolucion del caso, la situacion en la que
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se encuentran la mujer y las personas dependientes, si las hubiera, y se coordine con la o el profesional
que les presta atencion en ese momento, sobre todo si se prevé una futura intervencion (si se sitlia desde
Servicios Sociales Comunitarios).

Es conveniente también establecer una periodizacién del seguimiento (en la linea de lo contemplado
para algunos recursos especificos, como el Servicio Integral de Atencién y Acogida), asi como los items a
indagar, registrando toda la informacion que se genere en la Historia Social.

A continuacion, se desarrollan algunas cuestiones relativas a la atencién-derivacion en situaciones mul-
tiproblematicas de violencia de género, con especial referencia a las nifias y nifios. Piénsese, que un o
una trabajadora social puede insertarse laboralmente en cualquier subsector del area de Servicios Socia-
les, entendidos estos desde una perspectiva amplia, que engloba los subsistemas de Salud, Educacion,
Proteccién, Seguridad Social, Proteccién Social, etc. Las funciones que realizan en cada una de estas
areas estan determinadas por el servicio concreto en el que se ubiquen (dentro del Sistema Sanitario, por
ejemplo, no es lo mismo trabajar en un hospital que en un centro de salud) y el colectivo al que se dirijan
(la poblacion en general, colectivos en funcidn de caracteristicas etarias, colectivos en funcién de su “pro-
blematica”, etc.) No obstante, en lineas generales, los trabajadores y las trabajadoras sociales se encar-
gan de las “cuestiones sociales” que se presenten en su ambito, siendo también, generalmente, quienes
asumen las labores de derivacién a otros recursos que se consideren mas apropiados para atender una
situacion problema que no sea competencia de su recurso. Abordar todas las situaciones seria imposible,
ademas de inoperativo ya que el contenido seria reiterativo, es por eso que se va a plantear un procedi-
miento marco de atencién-derivacion, sefialando algunas especificidades que se consideran relevantes.

En primer lugar, es fundamental estar en disposicion de ver y detectar una situacion de violencia; esto
es, permanecer vigilantes ante la posibilidad de que se pueda estar produciendo y que, tal vez esta no
haya sido detectada al no haber planteado las preguntas adecuadas, utilizando los indicadores propues-
tos. En segundo lugar, hay que tener en cuenta que la prioridad en la intervencion debe ser solucionar
el problema que se considere mas grave en ese momento. Si la mujer acude al servicio en situacién de
crisis, tras una agresion, lo prioritario sera canalizar que le sea prestada la atencidn sanitaria necesaria, si
es pertinente, y articular los mecanismos legales para su proteccion (instar la interposicion de denuncia
y la solicitud de la orden de proteccidn). Si nuestra intervencion no se da en una situacion de crisis, sino
que la vivencia de violencia de género emerge en el proceso “normal” de intervencion desde el servicio,
es recomendable planificar la derivacion al recurso especializado en la atencién a mujeres y, mientras
tanto, intervenir en la capacitacion y autonomia de la mujer.

Una vez hechas estas puntualizaciones, se puede definir el siguiente esquema de atencién-derivacion
ante una situacion de violencia de género, desde el ambito del trabajo social:



INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL

DETECCION DE LA SITUACION

DE VIOLENCIA DE GENERO

Contacto con la
mujer que sufre

| violencia de
4 J género
: > 'y
= iAtravesde /| N
la mujer?
i v
Y Contacto con
% servicios sociales
t:asse g;:eds?g,?? ! NO)_ comunitarios
Informe social
¥ hojade
remision
iNecesita NO
‘atencion meédica?
4 ¥
:Quiere N Abartage
T denbiiars NO | —————» planificado
¥ J; enunciar? ) .| s
. situacion
Derijvacion a las |
urgencias | [/
sanitarias Derivacion a | /
estamento //
judicial/policial )
i
e 4

Derivacion a los servicios especializados de atencion
a mujeres: Teléfonos de emergencia y centros de la mujer

Seguimiento
del caso

Figura 1: Esquema de atencion-derivacién ante situacion de violencia de género.

Una vez establecido el procedimiento de atencidon-derivacion estandar, habria que contemplar una serie
de especificidades:

4.2.1. Derivacion desde el sistema educativo

La persona profesional del Trabajo Social se inserta en el sistema educativo bien en los institutos de en-
sefianza secundaria, dentro del departamento de orientacion, bien en un equipo especifico, externo a los
centros, que proporciona apoyo en los tres niveles de ensefianza (infantil, primaria y secundaria).

Desde cualquiera de estos dos espacios puede detectar una situacion de maltrato a lasy los menores, que
pueden estar moviéndose en un contexto de violencia de género. Los nifios y las nifias, esto es, la prole de
mujeres victimas de violencia de género son victimas también de esa violencia de género, y lo son porque
sufren también agresiones directas en muchas ocasiones, porque presencian la violencia del padre hacia
la madre y/o simplemente porque viven en un entorno de relaciones violentas y de abuso de poder.
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Estos tres niveles de maltrato se manifiestan de diversas formas en el ambito escolar: conductas violen-
tas, actitud retraida y temerosa ante las personas adultas, bajo rendimiento escolar, conductas inadecua-
das para su edad; o demasiado maduras o demasiado infantiles; trastornos emocionales, agotamiento,
etc. La combinacion de estos y otros indicadores pueden ponernos sobre la pista de la existencia de una
situacion de violencia de género. En este caso, el o la trabajadora social intervendra normalmente a de-
manda del Equipo Directivo de un centro (del que forme parte o no) solicitandole, junto con el resto del
equipo y en colaboracidn con el tutor o tutora, la valoracion del caso.

Aqui, al estar implicado un/a menor, el procedimiento de atencion - derivacion incluiria, junto a la accion
de contactar con la madre e intentar derivarla a los servicios especializados de atencién a mujeres, la
comunicacion para la proteccion del/la menor, siguiendo el procedimiento de actuacion ante situaciones
de riesgo y desamparo de la infancia y adolescencia en Andalucia (SIMIA), una vez valorada la situacion y
efectuadas las indagaciones oportunas.

El procedimiento SIMIA se aplica en las situaciones de maltrato imputables a los propios progenitores o
personas encargadas del cuidado del menor o la menor en el ambito familiar, debiéndose utilizar para
otras formas de maltrato (violencia entre iguales, acoso escolar, ciberacoso, violencia de género a me-
nores de edad, violencia ejercida sobre el alumnado no conforme con su identidad de género, etc.) lo
dispuesto en los protocolos de actuacién establecidos por las Consejerias competentes.

El procedimiento SIMIA es de obligado cumplimiento para la totalidad de profesionales que trabajan con
lainfanciay adolescencia en Andalucia, tanto desde servicios publicos como privados, especialmente de
los ambitos educativo, sanitario, social, policial y judicial, cuando detecten posibles situaciones de riesgo
o desamparo. Con este procedimiento se intenta facilitar el entendimiento y la colaboracién entre profe-
sionales y agilizar las actuaciones mediante el uso de un lenguaje comun, asegurando las intervenciones
mas adecuadas para el buen trato y bienestar de la infancia y adolescencia en Andalucia.

De este modo, al margen del procedimiento comun establecido habria que:

1. Determinar el nivel de gravedad del maltrato a menores, en caso de existir, y cumplimentar
un ejemplar de la Hoja de Deteccion y Notificacion del Maltrato Infantil, contemplada en el
Sistema de Informacidn sobre Maltrato Infantil en Andalucia (Orden de 30 de julio de 2019 por
la que se aprueba el formulario normalizado de la hoja de notificacion de posibles situaciones
de riesgo y desamparo de la infancia y la adolescencia).

2. Una vez cumplimentada la hoja, que consta de tres ejemplares, el centro educativo conser-
vara para si el primer ejemplar, correspondiente al servicio o centro notificador, y enviara los
dos restantes a los Servicios Sociales de la Corporacion Local competente, en el caso de que
el maltrato se considere leve 0 moderado, o bien a la Direccién General de Infancia y Familia
(Delegacion Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social), cuando se haya
valorado como grave.

Tener en cuenta que, segln lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se aprueba la
publicacion del texto integro del Procedimiento de Coordinacion para la Atencién a Menores Victimas de
Malos Tratos en Andalucia, el centro actuara de la siguiente forma, atendiendo a la gravedad de la situa-
cion detectada:

B Casos de maltrato leve. Pueden ser resueltos a través de actuaciones planificadas por el pro-
pio centro educativo. La direccién lo notificara a los Servicios Sociales de la Corporacion Local
mediante el envio de la Hoja de Deteccion y Notificacion y del informe realizado sobre el caso,
conservando en su poder su propio ejemplar. En estos casos se disefiard un plan de intervencién
desde el ambito educativo que aborde la problematica psicosocial con el apoyo y seguimiento
de Servicios Sociales y de otros recursos sociocomunitarios.

B Casos de maltrato moderado. La direccion lo notificara a los Servicios Sociales de la Corpora-
cion Local mediante el envio de la Hoja de Deteccién y Notificacion del Maltrato Infantil y delin-
forme técnico realizado sobre el caso, para su estudio e intervencidn; y al Servicio de Inspeccion
Educativa, conservando en su poder su propio ejemplar.
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B Casos de maltrato grave. La direccion lo notificara de modo verbal y por escrito al Servicio de Ins-
peccidn Educativa, a la Delegacion Provincial de Asuntos Sociales, y en su caso, al juez de guardia,
adjuntando los informes técnicos pertinentes, conservando en su poder su propio ejemplar.

B Casos urgentes. Se efectuara una notificacién inmediata a la Delegacidn Provincial de Asuntos
Sociales, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal, ademas de a todas las instituciones anteriores.
Ademas, se tomaran las medidas oportunas para garantizar la atencién que él o lamenor requie-
ra: acompafiamiento a centros sanitarios, peticion de proteccion policial, etc.

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria o no la intervencion de agentes externos al centro
educativo, el Equipo Directivo realizara un seguimiento de la situacién y de las condiciones en que se
encuentre la alumna o el alumno afectado.

En los Ultimos afios, a raiz de la Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la pro-
mocidn de la convivencia en los centros docentes, se promueve la promocién de la convivencia a través
de la elaboracidn, desarrollo y evaluacidn de planes de convivencia, la mediacién en la resolucion de con-
flictos y el establecimiento de protocolos de actuacidn e intervencién ante situaciones de acoso escolar,
maltrato infantil, situaciones de violencia de género en el ambito educativo o agresiones al profesorado
o al resto del personal de los centros docentes.

Dicha orden recoge modelos de estos protocolos en sus anexos. Concretamente el anexo Il hace referen-
cia a laactuacion en caso de maltrato infantil. Recoge la tipologia de maltrato y la clasificacion en cuanto
ala gravedad. El protocolo se inicia con la identificacion y comunicacion a la Administracién competente,
Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal, recoge el acompafiamiento médico, la evaluacion inicial del caso,
la cumplimentacion de la Hoja de Deteccidn y Notificacion del maltrato infantil y las derivaciones si fue-
ran necesarias. También recoge un protocolo de actuacidn ante casos de violencia de género en el ambito
educativo (anexo ).

4.2.2. Derivacion desde el Sistema Sanitario

La intervencion del Trabajo Social en salud tiene un caracter clinico. Por un lado, implica el diagndstico
de la persona enfermay el tratamiento psicosocial en relacion con el proceso de salud - enfermedad vy,
por otro, conlleva la orientacién, tanto al resto del equipo sanitario como al/la paciente y su entorno,
sobre los recursos sanitarios y sociales adecuados a los objetivos de salud (Ituarte Tellaeche, 1992). El
sistema de salud esta estructurado en dos niveles de atencién: primaria, que se desarrolla en los centros
de salud por los equipos de atencion primaria; y especializada, que se desarrolla en los hospitales. Es-
pecialmente relevante resulta la labor que profesionales del Trabajo Social puede desarrollar, en materia
de prevencién primaria, en los centros de salud, ya que son uno de los recursos a los que recurren en
primera instancia las mujeres victimas de violencia de género, recomendandose que se lleve a cabo un
“cribado universal” de las mujeres y nifias (preguntar habitualmente a todas las mujeres que atienden
sobre si han sido objeto de maltrato sexual o fisico) (OMS).

En el afio 2008, se edité el Protocolo Andaluz para la Actuacion Sanitaria ante la Violencia de Género,
adaptacion del Protocolo Comin para la Actuacién Sanitaria ante la Violencia de Género (2007), elabora-
do en el marco de la Comision contra la Violencia de Género del Consejo Interterritorial del Sistema Na-
cional de Salud y editado por el Ministerio de Sanidad y Politica Social. En este documento, para facilitar
su implantacion, se incluyen objetivos especificos sobre atencién en violencia de género relacionados
en los contratos programa y la cartera de servicios del Servicio Andaluz de Salud, y también se pone en
marcha la Red Andaluza de Formacion contra el Maltrato a las Mujeres (Red Formma).

En el afio 2015 se publicd’la segunda edicion del Protocolo Andaluz para la Actuacion Sanitaria ante la
Violencia de Género, con el objetivo de aunar esfuerzos y proporcionar a las y los profesionales de la sa-
lud pautas de actuacion homogéneas ante los casos de violencia contra las mujeres.

La nueva normativa, las Ultimas evidencias existentes y la experiencia acumulada en el abordaje de la
atencion a las mujeres maltratadas en nuestro pais hacen necesaria una nueva actualizacién que se ma-
terializa en la tercera edicidn, en el afio 2020.
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En este protocolo aparecen reflejados los planes de actuacion ante los malos tratos en los servicios sani-
tarios en los que se recomienda contar con los profesionales del trabajo social de los centros de salud u
hospitales para realizar las valoraciones sociales y de riesgo, asi como realizar las posibles derivaciones a
los recursos especializados.

Recientemente se han constituido los Equipos de Referencia en Salud para la Violencia de Género. Uni-
dades multidisciplinares (compuestas por profesionales de Psicologia, Trabajo Social y Enfermeria) para
la atencion integral a mujeres en situacidon de violencia de género y a las personas que dependen de
ella, enfocados a la deteccion precoz, la atencion integral, la intervencion inmediata y la coordinacion
interinstitucional, dirigidos a favorecer el empoderamiento de las mujeres y el acceso a los recursos psi-
coldgicos, econdmicos, juridicos y sociales en un plazo no superior a 24 horas, garantizando el acompa-
famiento continuo de la mujer.

Es conveniente que el colectivo de profesionales del Trabajo social conozca la existencia de este Proto-
colo, que determina la actuacion que debe seguirse en procesos de violencia de género, para el personal
sanitario, y que gira en torno a tres fases:

DETECCION

\

Entrevista /
Anamnesis ‘ )

f 1
Presencia de indicadores > ‘ Intervencion segln

de sospecha

VALORACION

motivo de consulta

o Anotar en Valoracion seguridad y riesgo: Fase del ¥ quuipo ae
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Figura 2. Algoritmo de actuacion sanitaria para la deteccion de situaciones de violencia de género.
1. Deteccion

B Indicadores de sospechay factores de riesgo.
B La deteccion de violencia de género a través de los hijos o hijas menores de edad.
B Recomendaciones generales para la entrevista cinica ante la sospecha de maltrato.

2. Valoracion

B Valoracién bio-psico-social.
B Valoracidn de la situacion de maltrato: tipo, intensidad y duracion.
B Valoracidn de la fase del proceso de cambio en la que se encuentra.

B Valoracion de la seguridad y el riesgo: Situaciones Objetivas de Riesgo y Situaciones de Peligro
Extremo.
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3. Plan de actuacion ante los malos tratos en los servicios sanitarios:

B Plan de atencidn a la mujer que presenta indicadores de sospecha, pero no reconoce sufrir ma-
los tratos y no se encuentra en situacion objetiva de riesgo.

B Plan de atencidn a la mujer que presenta indicadores de sospecha, pero no reconoce sufrir ma-
los tratos y se encuentra en situacion objetiva de riesgo.

B Plan de atencidn a la mujer que reconoce sufrir malos tratos, pero no se encuentra en peligro
extremo.

B Plan de atencidn a la mujer que reconoce sufrir malos tratos y se encuentra en peligro extremo.

Esto determina que, en la Cartera de Servicios de Atencion Primaria del Servicio Andaluz de Salud, a par-
tir del afio 2008, se incluya la “atencidn sanitaria frente a la violencia de género” como atencion sanitaria
que se oferta a mujeres fundamentalmente, que pretende la deteccidn precoz y la atencion en situacio-
nes de maltrato por parte de su pareja o expareja o que haya sospecha del mismo. Incluye asimismo la
atencion a las hijas e hijos de dichas mujeres. En este servicio, se ofreceran, entre otros, los siguientes:

B Existencia en el centro de un protocolo con Criterios de inclusion, plan de actuacion, seguimien-
to y criterios de derivacion.

B Informacidn a las mujeres sobre:
El derecho a presentar denuncia.

Existencia de centros especificos para la mujer donde puede ser informada, facilitando la
[lamada al teléfono de informacion a la mujer (900 200 999).

Posibilidad de derivacion a la Unidad de Trabajo Social del Centro Sanitario, para la opor-
tuna intervencion.

B Valoracion del estado de salud y de situaciones de riesgo: Plan de seguridad. Registro en la His-
toria de Atencion Primaria de las actuaciones de la mujer. Cumplimentacion del Parte Judicial.

Asimismo, en 2008 se finalizo la elaboracidon del Protocolo de deteccidn e intervencién sobre violencia
contra las mujeres para las unidades de salud mental comunitarias. Para respaldar esta linea de inter-
vencion en el Il Plan integral de salud mental de Andalucia (2008 - 2012), tras el analisis de la situacion
en cuanto a la atencidn a las victimas de violencia de género, se extrae como area de mejora la inclusion
de la perspectiva de género y la atencidn integral, donde la atencidn sanitaria y, en especial, la de salud
mental se reconocen como fundamentales.

Las areas de mejora detectadas se transforman en acciones dentro de las lineas estrategias de interven-
cion del Il Plan integral de salud mental de Andalucia (2016-2020).

En resumen, conocer la existencia de estos Protocolos determina una actuacién coordinada e interdisci-
plinar donde profesionales del Trabajo Social que se ubican laboralmente en el ambito sanitario, asumen
las funciones de asesorar, orientar y derivar a las mujeres que sufren violencia de género, registrando, asi
mismo, ese hecho en su Historia Clinica.

4.3. Intervencion social en situaciones
multiproblematicas de violencia de género

En este apartado se abordaran aquellas situaciones en las que, junto a la violencia de género, aparecen
otras problematicas asociadas (drogodependencia, salud mental, dependencia, etc.).

En lineas generales, y tomando como referencia los estudios acerca del perfil de las mujeres victimas de
violencia de género en los centros asistenciales, este es el de una mujer con un nivel cultural bajo, con
trabajos poco cualificados y desempleo, ndien némicamen mari

social, con cargas familiares importantes (Echeburda, De Corral, Sarasta y Zubizarreta, 1996).

Si bien son muchos los estudios centrados en el perfil de la mujer maltratada o del agresor, esto supone
una vision reduccionista del problema, sobre todo tras la deteccidn de casos, a menudo mas silenciados,
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en clases cultural y econdmicamente mas altas. No obstante, si podemos hablar de factores asociados
a la violencia, tales como la vulnerabilidad social de la mujer. Dentro de estas situaciones de vulnerabi-
lidad, y tal como establece la Ley 7/2018, de 30 de julio, por la que se modifica la Ley 13/2007, de 26 de
noviembre, de Medidas de Prevenciény Proteccidn Integral contra la Violencia de Género, en su apartado
32 que modifica el articulo 45:

1. La Administracion de la Junta de Andalucia facilitara el ingreso preferente en la red publica
de centros existentes a las mujeres que, ademas de sufrir violencia de género, tengan otras
problematicas o situaciones afiadidas, en particular enfermedad mental, prostitucién, mu-
jeres inmigrantes, discapacidad, mayores sin recursos y mujeres con problemas de adiccion.
Estos centros contaran con la colaboracion de los servicios especializados en la atencién a la
violencia de género.

2. La Administracion de la Junta de Andalucia garantizara a las mujeres victimas de violencia
de género que asi lo soliciten en el Programa Individual de Atencién (PIA) el ingreso en el
Servicio de Atencién Residencial para personas mayores o con discapacidad en situacion de
dependencia, incluyendo aquellas valoradas en grado | (dependencia moderada).

3. La Administracion de la Junta de Andalucia establecera medidas especificas para la atencion
alas personas especialmente vulnerables que convivan con el autor de la violencia de género
o con la mujer que la haya sufrido.

4. La Administracion de la Junta de Andalucia podra suscribir acuerdos de colaboracién con las
organizaciones sociales que trabajen en el ambito de los colectivos especialmente vulnera-
bles para facilitar la deteccidn de los casos de violencia de género y su intervencion frente a
estos.

En esta linea, desde la Junta de Andalucia se esta impulsando la elaboracidn de una serie de protocolos
de coordinacion con las distintas Administraciones que intervienen en cada una de las problematicas
mencionadas. Al mismo tiempo, se han ido aprobando una serie de medidas legales que incorpora la
violencia de género como situacion de extrema necesidad para que se produzcan los ingresos preferen-
tes en centros tanto de mujeres con discapacidad como de mujeres mayores.

Por otro lado, y al margen de las medidas legales que se vayan adoptando, las personas profesionales que
prestan atencion social se encuentran diariamente con situaciones de mujeres que sufren violencia de
género, en las que pueden confluir, ademas, otras problematicas que las sitien en una posicion, si cabe,
de mayor vulnerabilidad social.

Refirdamonos a algunas de estas situaciones:

4.3.1. Mujeres victimas de violencia de género con problemas de drogodependencia

Los estudios afirman que “una de las estrategias mas comunes para evadirse de los sintomas del estrés
postraumatico o del sindrome de maltrato es el consumo contintio de sustancias toxicas como tranquili-
zantes, ansioliticos o alcohol, que frecuentemente se convierten en adicciones” (Alberdi y Matas, 2002).
Un estudio de 2005 llevado a cabo por el Instituto de Adicciones “Madrid Salud”, de la Comunidad de
Madrid, en profundiza en esta idea, que ahora desarrollaremos.

Se puede plantear que el maltrato es un factor de riesgo de padecer abuso o dependencia de sustancias
psicoactivas, pero a su vez, se puede considerar que las mujeres adictas, al vivir mas situaciones de riesgo
y tener menos capacidad para cuidarse, pueden ser mas proclives a sufrir una experiencia de maltrato.
Hay investigaciones que refieren que en el uso de alcohol y de tranquilizantes, el maltrato es primarioy el
consumo de este tipo de sustancias les ayuda a adormecer su dolor y su rabia. Pero, a su vez, el consumo
de drogas ilegales las coloca en una posicion de especial vulnerabilidad, por el estilo de vida asociado
(acudir a poblados, prostituirse, etc.)

De esta forma, detectar una situacion de consumo de sustancias como el alcohol o los tranquilizantes
en una mujer, junto con la conjuncion de otros factores, nos puede llevar a afirmar que estéa padeciendo
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violencia de género. Ante esta situacion, y previo al momento de la intervencion desde el Trabajo Social,
habria que tener en cuenta dos variables:

B ;En qué consiste su adiccion? ;Cual es su nivel? Si se trata de una adiccion grave a sustancias
psicoactivas, habra que afrontar este problema de salud mediante los recursos establecidos
para ello (Centro de Salud, Centros Provinciales de Drogodependencias o CPDs, Comunidades
Terapéuticas, etc.) al tiempo que se aborda su problematica de violencia de género. Es decir, se
debe estabilizar el consumo activo de sustancias para indagar en el motivo que conduce a ese
consumoy, si se confirma la situacion de violencia de género, abordarla.

En 2009 la Junta de Andalucia reedita el Directorio de Centros de Atencién a las Drogodepen-
dencias y Adicciones en el cual se pueden encontrar las direcciones de los distintos recursos
divididos por provincias.

B ;Cudleselservicio desde el que se ubica la persona trabajadora social que detecta el problema?
Si esta se encuentra en un servicio ambulatorio o residencial de atencion a drogodependientes,
la prioridad en la intervencidn consistira en el abordaje del consumo y la recuperacion de la
mujer. No obstante, si se detecta una situacion de violencia de género, se contactara con los
servicios especializados de atencion a la mujer (Teléfono de emergencia y/o Centros Provincia-
les de la Mujer) para estudiar la posibilidad de abordar la problematica de violencia de género.
Por otra parte, si la persona profesional se ubica en otro servicio, debera realizar un abordaje
conjunto de ambas problematicas, derivando a la mujer tanto a los servicios ambulatorios de
atencion a la drogodependencia (CPDs) como a los especializados de atencion a la mujer, previa
estabilizacion en el consumo.

Ante la necesidad de plantear un abordaje desde una perspectiva integral e integradora de esta proble-
matica, el Instituto de Adicciones de Madrid Salud, publicé en el afio 2012 un Protocolo de Intervencion
desde el Trabajo Social en los Centros de Atencién a las Drogodependencias.

Andalucia continta trabajando en este ambito tal y como muestra el Il Plan Andaluz Sobre Drogas y Adic-
ciones que ademas incorpora la perspectiva de género de manera transversal a todas las dreas y ambitos
de actuacion.

4.3.2. Mujeres victimas de violencia de género inmigrantes

Existen una serie de factores que sitGan a las mujeres inmigrantes en una situacion de mayor vulnerabili-
dad social que limitan sus respuestas ante una posible situacion de violencia de género:

B La situacion administrativa. Estar en una situacién irregular (no contar con permiso de resi-
denciay trabajo), tener un permiso independiente con limitacion geografica o tener un permiso
vinculado al conyuge (reagrupacion familiar o casadas con ciudadanos de la Union Europea)
sitla a estas mujeres en una posicion de dependencia.

B Lacarenciade redes sociales y familiares y el desconocimiento del idioma, entre otras cues-
tiones, agudizan el aislamiento y la dependencia econémica y afectiva del compafiero.

B Las dificultades propias de la migracion, tales como no encontrar casa y trabajo (o insertarse en
uno precario), a las que se afladen la posible existencia de deudas y/o familiares en origen a los
que deben enviar dinero.

B El desconocimiento de la legislacion estatal y las amenazas de expulsion por parte del compa-
fero, si le abandona.

Para abordar cada uno de estos factores limitantes, las personas profesionales del Trabajo Social deben
intervenir, en primer lugar, siendo sensibles a la existencia de la situacidn de violencia de género, identi-
ficando su origeny orientando a las mujeres para que rompan con la misma. Asimismo, deben saber que:

Las mujeres victimas de violencia de género inmigrantes en situacion administrativa irregular pueden
solicitar su regularizacion por cuestiones humanitarias (residencia temporal), siempre que denuncien y
haya sentencia condenatoria.
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Es conveniente derivarlas a los servicios especializados de atencién a la mujer, acompafiandolas, si es
posible, y articulando una remision planificada, ya que pueden tener mayores problemas para acceder a
estos (desconocimiento de la ubicacién, desconocimiento de los derechos, desconocimiento del idioma,
etc.).

Aligual que en los casos de mujeres con problemas de drogodependencia, la intervencidon con mujeres
inmigrantes debe contemplar el abordaje conjunto de las demandas que puedan plantearse derivadas
de su migracion (desconocimiento del idioma, bisqueda de trabajo, bisqueda de alojamiento, regula-
rizacion, etc.) y de la situacion de violencia de género que puedan estar sufriendo, trabajando de forma
coordinada. Algunos recursos especificos con los que cuenta la Administracion de la Junta de Anda-
lucia para mujeres inmigrantes en situacién de violencia de género serian:

B Servicio de apoyo legal para mujeres inmigrantes victimas de violencia de género. En el afio
2010 la Junta de Andalucia publicé una guia para la actuacién juridica con mujeres inmigrantes
victimas de violencia de género. En la que recoge el derecho a la asistencia juridica gratuita.

B Servicio de interpretacion de idiomas para facilitar el acceso a la informacién de mujeres ex-
tranjeras

B Campaifia DERECHOS Y CIUDADANIA DE LAS MUJERES MIGRANTES.

El Instituto de la Mujer, en 2008, crea la Guia Cémo abordar la integracion de las mujeres inmigrantes.
Guia para las Administraciones Publicas.

Desde el afio 2005 el Instituto Andaluz de la Mujer organiza encuentros entre profesionales con la finali-
dad de promover la igualdad entre hombres y mujeres y conocer realidades. Fomentando el debate, el
conocimiento y la reflexion. Para reflexionar sobre la realidad de las mujeres migrantes y las situaciones
de vulnerabilidad de sus derechos y la accesibilidad a los servicios publicos, organizé en 2019 los Foros
Provinciales de Género y Migra-accion. Estos Foros estan dirigidos al personal técnico de las administra-
ciones publicas, principalmente de los Centros Provinciales del Instituto Andaluz de la Mujer, de los Cen-
tros Municipales de Informacion a la Mujer (CMIM), casas de acogida y personal técnico de organizaciones
del ambito de laigualdad, género y migraciones.

4.3.3. Mujeres victimas de violencia de género con discapacidad

En el estudio llevado a cabo por Mum Mam Shum, Conde y Portillo (2006) acerca de la interaccion entre
discapacidad, violencia y género, se afirma que las mujeres con discapacidad tienen una mayor vulne-
rabilidad para padecer actos de violencia dado que se trata de un colectivo en riesgo de exclusion social.
Estas autoras, recuperando un analisis realizado en el Proyecto Metis de la iniciativa europea Daphne
(1998) sefialan algunos factores que evidencian esta vulnerabilidad:

B Son menos capaces de defenderse fisicamente.

B Algunas de ellas presentan problemas de comunicacion por lo que aumenta su dificultad para
expresar los malos tratos.

B Tienen dificultades para acceder a servicios convencionales de orientacion, debido a la existen-
cia de barreras arquitectdnicas.

B Sufren una mayor dependencia de la asistencia y cuidados de otras personas, por lo que aumen-
ta sumiedo a perder los vinculos y la provision de cuidados si denuncian.

De nuevo, al igual que cuando se hacia referencia a la atencién a mujeres inmigrantes victimas de vio-
lencia de género, nos encontramos con un colectivo especialmente vulnerable en el que el objetivo de
la intervencion social debe dirigirse a solucionar la problematica de la violencia género, pero sin
olvidar las especiales dificultades que pueda presentar la mujer con discapacidad. Aqui se pueden
presentar dos situaciones administrativas que determinaran el procedimiento a seguir: la mujer tiene
reconocida la situacién de dependencia o la mujer no la tiene reconocida. En el primer caso se instara su
reconocimiento, derivandola a los Servicios Sociales Comunitarios. En el segundo caso, si tiene valorada
la dependencia, el procedimiento se orientaria a determinar cual es la alternativa mas adecuada para la
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situacion de violencia que presenta: acogida con familiares, ingreso en un Centro residencial por la via
de urgencia, etc., todo ello sin perjuicio de las intervenciones sociales orientadas a la recuperacion de la
mujer.

Habria que tener en cuenta que:

B |a alternativa mas factible y Gtil para romper con la situacion de violencia de género es tramitar
suingreso en un Centro Residencial.

B Existen recursos especificos que facilitan la comunicacion con las mujeres sordas y que deben
utilizarse, tales como el recurso a una intérprete de la lengua de signos

La intervencion con mujeres victimas de violencia de género en las que concurren otras problematicas aso-
ciadas exige el abordaje conjunto de todas las cuestiones y la priorizacion de la intervencién en funcion de:

B Gravedad de la situacion de violencia de género y de la problematica de que se trate.

B Limitaciones que le impone esa problematica a la mujer a la hora de abordar la situacién de
violencia de género en la que se encuentra.

B Prioridadesy necesidades de la mujer que esta en situacidn de violencia y con problemas espe-
cificos afiadidos.

En la derivacion para el abordaje de la situacion de violencia de género por parte de los servicios especia-
lizados, es conveniente resefiar la existencia de estas problematicas afiadidas, asi como de las necesida-
des que generan (intérprete de lengua de signos, traductor de un idioma extranjero, accesibilidad a silla
de ruedas, etc.) para que sean tenidas en cuenta a la hora de recibir a la mujer y personas dependientes,
silas hubiera.

En2021sepublica el Protocolo De Atencidn Especifica A Mujeres Con Discapacidad Victimas De
Violencia De Género editado por el Instituto Andaluz de la Mujer. Cuyo objeto es contribuir a
mejorar la respuesta institucional en relacién con la prevencidn, la deteccién y a atencidn de
la violencia de género entre las mujeres con discapacidad, asi como visibilizar la prevalencia
de este tipo de violencia en dicho colectivo.

5. RECURSOS Y AYUDAS

Una vez abordada la intervencion profesional con mujeres victimas de violencia de género, desde el Tra-
bajo Social, con especial referencia al proceso metodoldgico a seguir y contemplando algunas interven-
ciones especificas, se pasara a desglosar los principales recursos que la Administracion Autonémica pone
a disposicion de las mujeres victimas de violencia de género y las hijas e hijos que les acompafian.

De esta manera se pretende dar una vision integral, de los recursos existentes en Andalucia y a los cuales
puede dirigirse una mujer y/o el o la profesional que la atiende, si se encuentra en una situacién de vio-
lencia de género.

5.1. El servicio integral de atencion y acogida a las mujeres victimas
de violencia de violencia de género y menores a su cargo

La Ley 7/2018, de 30 de julio, por la que se modifica la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas
de Prevencion y Proteccion Integral contra la Violencia de Género, en el Titulo II, Capitulo I, recoge los
derechos de las victimas de violencia de género. En el articulo 43, recoge la Atencion Integral especia-
lizada, y establece que:

1. La Administracion de la Junta de Andalucia garantizara a las mujeres victimas de violencia de
género la acogida, la atencidn integral especializada y multidisciplinar, y los medios de apoyo
y recuperacion.
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2. Laatencidn integral especializada y multidisciplinar comprendera la intervencidon con las vic-
timas de violencia de género, basada en un sistema coordinado de servicios, recursos y de
ayudas econdmicas, fiscales y como sociolaborales. Los referidos medios gozaran de las si-
guientes caracteristicas:

a) Especializados
b) Multidisciplinares, que implicaran:
1. Informacion, asesoramiento y seguimiento juridico.
Atencidn social.
Atencion psicolégica.
Apoyo a la insercion laboral.

o b~ W

Atencion a las hijas e hijos y menores que estén bajo su guarda y custodia.
6. Seguimiento de las reclamaciones de los derechos de la mujer.

c) Acccesibles. La Administracion de la Junta de Andalucia favorecera que la atencién integral especiali-
zada y multidisciplinar y los medios de apoyo y recuperacidn sean accesibles a las victimas de violen-
cia de género, y particularmente a aquellas que por sus circunstancias personales, sociales o cultura-
les se encuentren en una situacion de especial vulnerabilidad, tales como personas con discapacidad,
personas mayores, personasinmigrantesy personas que vivan en el medio rural, con especial atencion
a las personas menores de edad en situacion de riesgo social.

Asi mismo, en el articulo 44 de la citada Ley 13/2007, relativo a los requisitos y tipologia de los centros
de atencion integral y acogida, se establece que:

1. La tipologia de centros de atencion integral y acogida se organizara de acuerdo con tres niveles de
atencion:

a) Los centros de emergencia que prestan proteccion a las mujeresy a los menores que las acom-
pafien, para garantizar su seguridad personal, garantizandoles una acogida inmediata y tempo-
ral, de corta duracidn, mientras se valora el recurso social mas adecuado a sus circunstancias
personales. Asimismo, deben facilitar recursos personales y sociales que permitan una resolu-
cion de la situacion de crisis.

b) Las casas de acogida que ofrecen una acogida temporal a las mujeres y menores que las acom-
pafien, garantizandoles una atencion integral multidisciplinar, para que las mujeres sean capa-
ces de recuperarse de los efectos de la violencia padecida.

c) Los pisos tutelados, que son viviendas cedidas para uso familiar, con caracter temporal, a aque-
llas mujeres que puedan vivir de forma independiente.

2. En estos centros se procurara la recuperacion integral de las mujeres y menores que las acomparien,
mediante una intervencién multidisciplinar que contemple acciones en el ambito socioeducativo, so-
cial, formativo, psicoldgico y juridico.

Es el Instituto Andaluz de la Mujer quien tiene las competencias en la gestion del Servicio Integral de Aten-
ciony Acogida a las mujeres victimas de violencia de género y menores a su cargo que la acompafien. Un
servicio que ofrece una atencidn integral y de calidad a aquellas mujeres victimas de violencia de género
que se ven en la necesidad de salir de sus hogares.

Este Servicio responde a un sistema coordinado de recursos cuya finalidad es ofrecer la proteccion y el
apoyo necesario a las mujeres para su recuperacion personal. Cuenta con centros en las 8 provincias de
Andaluciay ofrecen una atencion inmediata las 24 horas del dia. Estructurandose en torno a los tres nive-
les de atencidn que establece la Ley 13/2007: Centros de Emergencia, Casas de Acogida y Pisos Tutelados.

El acceso a estos centros se activa a través de:

B Los Centros Provinciales del Instituto Andaluz de la Mujer.

B El teléfono de informacion gratuita 900 200 999 que atiende las demandas solicitadas en cual-
quier momento y de manera urgente durante las 24 horas los 365 dias del afio.
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Asimismo, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, los Servicios Sociales y Sanitarios, los Juz-
gados, los Centros Municipales de Informacion a la Mujer (CMIM), los Puntos de Informacion a la
Mujer (PIM) o cualquier otra institucion que trabaje de manera directa o indirecta con mujeres victimas
de violencia de género podran derivar los casos que atiendan a través de las vias anteriores.

El Servicio esta regulado por diferentes normativas que pretenden garantizar su accesibilidad a toda la
poblacién, asi como un sistema de trabajo que se base en la atencién integral a la violencia de género. De
esta forma, se aprueban:

5.1.1. ORDEN de 18 dejulio de 2003, por la que se regulan los
requisitos materiales y funcionales especificos de los Centros
de Atencion y Acogida a mujeres victimas de malos tratos

En esta orden, en lineas generales, independientemente del nivel de atencién (emergencias, casa de aco-
gida o piso tutelado), se establecen las siguientes condiciones para los Centros:

B Atencion las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

B Obligatoriedad de contar con un Proyecto de centro donde se recojan los objetivos, metodolo-
gia, recursos humanos, procedimientos de intervencién y coordinacion, el reglamento de régi-
men interno, el sistema de evaluacion y seguimientos y presupuesto detallado.

B La diferenciacion de espacios, especialmente aquellos destinados a la atencidn a las mujeres 'y
las personas dependientes a su cargo de los que ocupan los y las profesionales que las atienden.

B La necesaria interdisciplinariedad, contando con profesionales del Trabajo Social, del Derecho,
de la Psicologia y de la intervencion socioeducativa.

B Laimportancia de contar con un sistema de seguridad y proteccion.
B La coordinacion entre los recursos y con la Administracion de la que dependen.

B La obligatoriedad de contar con un Reglamento de Régimen Interno, que regule el funciona-
miento de los Centros.

5.1.2. ORDEN de 6 de julio de 2009, por la que se aprueba el reglamento de
régimen interno de los centros que componen el servicio integral de
atenciony acogida a mujeres victimas de violencia de género y menores a
su cargo que las acomparnen en la Comunidad Autonoma de Andalucia

El Reglamento de Régimen Interno tiene la finalidad de recoger con claridad y precision el conjunto de
normas que regulan el funcionamiento de estos centros, para su obligado conocimiento y aplicacion.

Desarrollar el Reglamento en toda su extension es un propdsito que excede esta unidad didactica, no
obstante, se considera conveniente resaltar:

La obligatoriedad de informar a las personas usuarias acerca de cuales son sus derechos y deberes du-
rante su estancia en los Centros, aspectos que quedan consignados con la firma del Contrato de ingreso.

La mayoria de los derechos con que cuentan las personas usuarias estan relacionados con la atencién
que se debe prestar desde el Centro (respetuosa, igualitaria, individualizada y grupal, en funcién de un
Plan Individual de Actuacion, integral, etc.), mientras que los deberes, se refieren a la necesaria colabo-
racién para llevar a cabo la intervencidn, el necesario respeto al resto de personas usuarias y al buen uso
de los bienes publicos.

El régimen de ingresos y bajas regula la movilidad en los Centros, partiendo de la no obligatoriedad del
ingreso y permanencia en los mismos, asi como de la existencia de un régimen disciplinario que puede
conllevar la finalizacion de la estancia en los mismos.
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La obligatoriedad de aportar copia de la denuncia de la situacion de violencia padecida, en caso de ingre-
so en las casas de acogida. No siendo necesario tal documento, aunque se promovera que se interponga
la denuncia citada, en el caso del ingreso en los centros de emergencia.

La conformacion de un Plan Individual de Actuacion, que consiste en un documento técnico de planifi-
cacion y evaluacién de las intervenciones llevadas a cabo con las personas usuarias, que establecera los
compromisos que se acuerden entre las mismas y el equipo, y en el que se dejara constancia de su evo-
lucidn, asi como, de las gestiones e intervenciones que el equipo realice para prestar el apoyo y la ayuda
necesaria con el objetivo de alcanzar los acuerdos establecidos. La atencidn social que las personas usua-
rias reciben en los centros se centra en la informacion, asesoramiento, y ayuda para gestionar el acceso a
los recursos sociales, asi como apoyo para la adaptacién al centro y a la convivencia en el mismo.

5.1.3. ORDEN de 24 de febrero de 2010, por la que se aprueba la
Carta de Servicios del Servicio Integral de Atencion y Acogida
a mujeres victimas de violencia de género y menores a su cargo
en la Comunidad Auténoma de Andalucia

La finalidad de este documento es proporcionar una informacion basica acerca de la naturaleza y con-
tenido del Servicio Integral y sobre los servicios que, como minimo, deben prestarse. Asimismo, se esta-
blece como misidn de estos servicios: la atencion inmediata de mujeres victimas de violencia de género,
el restablecimiento de los derechos vulnerados por los actos de violencia, tanto respecto a su integridad
fisica como emocional, y, por Gltimo, la promocién de su autonomia.

Estas actuaciones se desarrollan bajo los siguientes valores:

B Calidady calidez en la atencion y el trato a las mujeres.
Capacidad de actuacién y atencion inmediata.
Especializacion de la prestacidn de servicios.

|
|
B Coordinacion multidisciplinar en los diferentes planos de actuacion.
B Coherencia en la atencion.

[

Respeto, escucha activa y refuerzo positivo ante las decisiones tomadas por parte de la mujer
acogida.

B Aplicacion de una comunicacion empatica.
B Realismo en los mensajes y en la informacion ofrecida.
B Adecuacion del lenguaje al nivel sociocultural de la mujer.

A continuacion, se desglosaran los servicios ofertados y los compromisos de calidad adquiridos para
cada uno de ellos, destacando la temporalizacion de los mismos y el disefio de indicadores para medir su
cumplimiento. Esta temporalizacion se caracteriza por la agilidad en la atencidn y estudio del caso, sobre
todo en Emergencias, y dota a la Administracion de herramientas para poder evaluar la eficacia, eficien-
ciay calidad del Servicio que se pretende prestar.

Todas estas informaciones, asi como aquellas complementarias que sean proporcionadas por los servi-
cios especializados de atencidn a la mujer y tras la consulta detallada de las diferentes regulaciones, es
conveniente que obren en poder de la o el profesional del Trabajo Social, con la finalidad de que pueda
proporcionar unainformacion adecuada a las mujeres y generar unas expectativas correctas a la realidad
que encontraran tras su ingreso en alguno de estos Centros.

5.2. Teléfonos de atencion y asesoramiento juridico

El uso de las nuevas tecnologias, asi como el acceso mediante una simple llamada telefénica gratuita, a
la atencidn e informacion sobre violencia de género, garantiza la accesibilidad de estos servicios. Asi, la
Junta de Andalucia cuenta con dos Teléfonos de atencion (el de Emergencias 112 y el Teléfono del Insti-
tuto Andaluz de la Mujer, 900 200 999) y con un servicio de asesoramiento juridico on-line.
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5.2.1. Servicio telefénico de atencion e informacion 24 horas: 900200999 y el 112

El sistema Emergencias 112 Andalucia es un servicio publico que a través de un nimero telefénico
Unico y gratuito, atiende de forma permanente, en toda Andalucia, cualquier situacién de urgencia y
emergencia en materia sanitaria, extincion de incendios y salvamento, seguridad ciudadana y protec-
cion civil.

Desde todos los puntos de Andalucia y con cualquier tipo de teléfono (movil, fijo o cabina) las y los profe-
sionales de 112 Andalucia atienden las [lamadas de urgencia y emergencia de la ciudadania en las princi-
pales lenguas de la Unidn Europea, espafiol, inglés, francés o aleman, incorporando ademas la atencidn
de llamadas en arabe; superando asi barreras geograficas e idiomaticas y garantizando un servicio inte-
gral a la poblacién sin importar circunstancia, condicion o procedencia.

La linea 900 200 999, dependiente del Instituto Andaluz de la Mujer, pone a disposicién de las mujeres
un Servicio confidencial y gratuito que ofrece la posibilidad de realizar consultas y recibir asesoramiento
especializado en cuestiones relacionadas con la violencia de género.

;Qué ofrece el teléfono?:
B Informacién sobre los servicios, programas y actividades del Instituto Andaluz de la Mujery, en
general, sobre todos los recursos de los que disponen las mujeres.

B Permite canalizar denuncias en materia de discriminacion en sus distintas manifestaciones (pu-
blicidad sexista, discriminacion laboral, etc.).

B Asesoramiento juridico especializado para mujeres victimas de violencia de género.

B Acceso al Sistema Integral de Atencidn y Acogida en casos de emergencia (centros de emergen-
cia, casas de acogida y pisos tutelados).

B Atencién y asesoramiento a mujeres con discapacidad auditiva, que podran comunicarse con
este teléfono del Instituto Andaluz de la Mujer a través de un servicio especifico. La informacidn
para acceder a este servicio se encuentra en https://www.telesor.es/

B Servicio de traduccidn telefénica simultanea.

Interpretacion en 51 idiomas de los cuales 10 se ofertan 24 horas.

B Creacion de un canal alternativo de contacto por correo electrénico (900200999.iam@junta-
deandalucia.es)

B Incorporacion de una abogada especialidad a la unidad de asesoramiento legal.
B Atencidn a victimas de trata, explotacion sexual y mujeres en contexto de prostitucion.

5.2.2. Asesoramiento juridico on-line

El servicio on-line ofrece la posibilidad de realizar consultas y recibir asesoramiento juridico especializa-
do en cuestiones relacionadas con la violencia de género. Este servicio proporciona:
B Informacion sobre los derechos que asisten a las mujeres en los casos de violencia de género.

B Asesoramiento juridico a la hora de iniciar o seguir los tramites policiales, judiciales, sanitarios,
etc.

B Respuesta especializada e inmediata a las cuestiones planteadas relacionadas con:
Derecho Penal:
Denuncia/querella.
Agresiones fisicas, psiquicas, sexuales.
Orden de proteccion.
Juicio rapido.
Impago de pensiones.
Abandono de familia...
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Derecho de Familia:
Demanda.
Separacion, divorcio, nulidad matrimonial, ruptura de unién de hecho.
Guarday custodia de las hijas e hijos menores de edad.
Ejecucion de resoluciones judiciales.
Regimenes econdmicos matrimoniales...
Solicitud de designacion de abogada/o y procurador/a del Turno de oficio especializado
en violencia de género.
Otras cuestiones legales complementarias.

El enlace de acceso es:

5.3. Centros Provinciales de la Mujer
y Centros Municipales de Informacion a la Mujer

La estructura provincial del IAM esta formada por los 8 Centros Provinciales de la Mujer, ubicados en las
capitales de cada una de las provincias andaluzas. Fruto de la colaboracion del Instituto Andaluz de la
Mujer con los Ayuntamientos Andaluces, se incorporan a esa estructura los Centros Municipales de Infor-
macion a las Mujeres.

5.3.1. Centros Provinciales de la Mujer

Estos Centros, ubicados en cada una de las capitales de provincia andaluzas, ofrecen informacion sobre
los derechos y oportunidades de las mujeres y proporcionan atencidn y asesoramiento para actuar en
caso de discriminacion en las siguientes materias:

B Derechos de las mujeres.

B Crisis de pareja.

B Impago de pensiones e incumplimiento del régimen de visitas.

B Violaciones, agresiones sexuales y malos tratos.

B Embarazo de adolescentes.

B Sexualidad, anticoncepcidn, interrupcidn voluntaria del embarazo.

B Orientacion laboral, formacion profesional y creacion de empresas.

B Discriminacion laboral y acoso sexual.
B Asociaciones de Mujeres, servicios, programas y actividades del IAM.
B Publicaciones, estudios, documentacidn de género, programas coeducativos.
B Lugar de encuentro para las mujeres.

Para ello los Centros Provinciales del IAM cuentan con las siguientes Areas:

B Area de informacién.
Area de psicologia.
Area juridica.

[

[

® Area de atencién social.

B Area de empleoy formacién.
[

Area de participacién.
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Programas

Especificamente en materia de violencia de género proporcionan atencion y asesoramiento, y activan
la acogida en el Servicio Integral de Atencidon y Acogida, en horario de 9 hs. a 14 hs. También a través de
estos Centros se puede acceder a:

B SERVICIO DE INFORMACION JURIDICA, ASISTENCIA LEGAL Y PSICOLOGICA PARA MUJERES
ViCTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL Y ABUSOS SEXUALES EN ANDALUCIA

Para dar un mejor y mas amplio servicio el Instituto de la Mujer, en colaboracion con la Aso-
ciacion de Asistencia a Mujeres Victimas de Agresiones Sexuales (AMUVI) ofrece a las mujeres
servicios especializados de asesoramiento y atencion:.

Comprende una red de atencion especializada y gratuita para atender y proteger a las victimas
de la violencia sexual y abusos sexuales, sustentado en un enfoque de género, desde el analisis
feminista y con caracter multidisciplinar juridico y psicoldgico, que ofrece las siguientes inter-
venciones:

Orientacion e informacion juridica especializada.

Asistencia letrada, ejercer la acusacion particular y representacion procesal en los proce-
dimientos penales y recursos.

Instar la reparacion del dafio producido a la victima.

Prestar orientacion y asistencia psicoldgica.

Dar soporte emocional a la mujer victima de violencia sexual y abusos sexuales en las
distintas instancias.

Apoyo psicoldgico individual y grupal.

Promover la intervencion entre las distintas instituciones implicadas, que posibilite una
capacidad de respuesta adecuada a sus necesidades.

B SERVICIO DE ATENCION INMEDIATA A MUJERES ViCTIMAS DE AGRESIONES Y ABUSOS SE-
XUALES EN ANDALUCIA
Comprende la atencidn a las mujeres que han sufrido violencia sexual, durante los fines de se-
mana y en dias festivos, momentos que entrafian para las mujeres un mayor riesgo de sufrir la
violencia sexual. Es una modalidad de servicio que, con la tecnologia adecuada y un equipo
de profesionales especializas, ofrece una atencién inmediata, tanto por via telematica como
presencial en casos de emergencia y/o en crisis, asegurando una respuesta rapida, agil y coordi-
nada para atender y proteger a las mujeres, activando el desplazamiento de una psicéloga para
la atencidn inmediata y/o movilizando otros recursos existentes en cada una de las provincias
andaluzas de acuerdo a las necesidades de la victima, que ofrece las siguientes intervenciones:

Orientacion e informacion especializada e inmediata a través del teléfono de atencion
atendido por profesionales especializadas en atencion a victimas.

Orientacion y asistencia psicolégica inmediata.

Asesoramiento e informacion juridica inmediata a través de juristas.

Activa el protocolo de intervencidon inmediata para movilizar todos los recursos de aten-
cion personal del equipo de guardia del Servicio.

El servicio esta activo durante los fines de semana y dias festivos:
Desde el jueves a las 20:00 horas hasta el domingo a las 23:00 horas.
Festivos nacionales y autondmicos, desde las 20:00 horas del dia anterior a que se inicien
hasta las 23:00 horas del dia de su finalizacion.
B SERVICIO DE ASISTENCIA JURIDICA ANTE VIOLENCIA ECONOMICA

El Instituto Andaluz de la Mujer, en colaboracién con la Asociacién de Mujeres Juristas THEMIS,
ofrece gratuitamente: asesoramiento legal, intervencion letrada y representacion por medio de
procurador/a en los procedimientos judiciales que se tramiten ante una situacién de impago
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de pensiones compensatorias y/o de alimentos por parte del obligado al pago, tanto en via civil
(ejecucidn) como en via penal (denuncia/querella).

B PERSONACION DE LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

De acuerdo con la modificacion introducida por la Ley 7/2018, de 30 de julio, por la que se mo-
difica la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencidn y proteccion integral con-
tra la violencia de género, la Junta de Andalucia podra personarse en los procedimientos por
actos de violencia de género cometidos en Andalucia en los que se cause la muerte a mujeres
y menores, y también, de forma debidamente justificada, a causa de su especial gravedad o
repercusion social.

La ley de 2007 ya preveia la personacion de la Junta de Andalucia en los casos en los que se cau-
saba la muerte a mujeres; la de 2018 amplia los casos a la muerte de menoresy a los de especial
gravedad o trascendencia social.

En el momento que ocurren los hechos, el Instituto Andaluz de la Mujer contacta con la familia
de la victima y, tras los informes oportunos, la Consejeria competente en materia de Igualdad,
mediante Resolucion, insta al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia para que se persone
en el procedimiento penal que se siga, en representacion de la Administracién Publica de la
Junta de Andalucia y en defensa de los intereses cuya tutela tiene asignada, de acuerdo con
lo dispuesto en los art. 70 y siguientes del Decreto 450/2000, de 26 de Diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Gabinete Juridico de la Junta de Anda-
luciay del cuerpo de Letrados de la Junta.

5.3.2. Centros Municipales de Informacion a las Mujeres

Estos Centros, desde los que se articula una intervencion global dirigida a las mujeres, ofrecen infor-
macidn, atencion y asesoramiento en politicas de igualdad y el fomento de la participacion. Se realizan
también programas especificos de desarrollo personal, educativo y de salud, asi como de orientacion
profesional y laboral.

Andalucia dispone en el afio 2022 de 180 Centros Municipales de Informacién a la Mujer, repartidos por
toda la Comunidad Autdnoma, proporcionando a las ciudadanas recursos cercanos. El Instituto Andaluz
de la Mujer subvenciona anualmente el funcionamiento de estos Centros a través de una convocatoria de
subvenciones anual.

En el ambito de la violencia de género, proporcionan también atencion y asesoramiento, y activan la
acogida en el Servicio Integral de Atencion y Acogida, a través del Centro Provincial de la Mujer de su
provincia.

5.3.3. Intervencion psicologica grupal con mujeres victimas de violencia

La intervencion psicoldgica grupal se trabaja desde el Instituto Andaluz de la Mujer, a través del departa-
mento de Psicologia de los Centros Provinciales en colaboracién con los Colegios Oficiales de Psicologia
de Andalucia Oriental y Occidental y desde el dmbito municipal a través de la red de Centros Municipales
de Informacion a la mujer (CMIN) en municipios de mas de 20.000 habitantes. De esta forma se comple-
menta la atencidn psicoldgica a las mujeres que estan, o han estado, inmersas en una relacién de pareja
conflictiva, dotandolas de estrategias, instrumentos y técnicas que les permitan afrontar su situacion, re-
cuperandose emocionalmente, mejorando su autoestimay desarrollando su independencia emocional.

Dentro de los servicios especializados de asesoramiento y atencion el Instituto de la Mujer cuenta con:

B Atencion psicoldgica grupal para mujeres victimas de violencia de género.

B Atencidn psicoldgica grupal con mujeres para la autonomia y el empoderamiento.

B Atencion psicoldgica grupal con mujeres en situacion de ruptura y dependencia emocional.
B Atencidn psicoldgica a hijas e hijos de mujeres victimas de violencia de género.
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B Atencidn psicoldgica a mujeres menores de edad victimas de violencia de género en Andalucia.

B Apoyo psicoldgico en crisis para hijas e hijos de mujeres victimas mortales de violencia de gé-
nero.

Ya que la atencidn psicoldgica grupal a mujeres en situacion de violencia de género constituye una de
las principales lineas de actuacion para la recuperacion integral de las victimas y forma parte de la red
provincial y local que conforma los recursos de atencidon a mujeres victimas de violencia de género, el
Instituto de la Mujer de la Junta de Andalucia desarrolla, en el afio 2010, un protocolo para la intervencién
psicolégica grupal con las mujeres victimas de violencia de género.

En el protocolo se reformula la intervencién psicoldgica grupal adoptando una vision amplia del proble-
ma, considerando su génesis social y cultural para explicar sus consecuencias particulares y sociales. Se
ofrece atencion tanto a mujeres que han roto con su agresor como a aquellas que mantienen la relacién,
acercando asi el recurso a todas las victimas.

El disefio de los dispositivos grupales se realiza con un encuadre comdn y una misma metodologia de
intervencion para toda Andalucia, tanto en las capitales como en los municipios, pero con tareas especi-
ficas y complementarias entre si para satisfacer las necesidades e intereses de las mujeres, teniendo en
cuenta sus situaciones concretas y el grado de conciencia frente a la violencia de género.

Diferencia entre tres tipos de dispositivos grupales:

B Grupos de reflexion: grupos abiertos, que se disefian con temas programados de antemano y
donde el instrumento de trabajo es la informacion.

B Grupos terapéuticos: grupos cerrados, donde no existen temas formulados de antemano y la
tarea es transformar el tipo de relaciones.

B Talleres para la autonomia personal: grupos cerrados en los que se incluyen técnicas para que
las mujeres puedan aprender a regular sus emociones y pensamientos y estar en mejores condi-
ciones para el desarrollo de su autonomia personal.

5.4. Ayudas econdmicas para las mujeres
victimas de violencia de género

Andalucia ha sido una de las Comunidades Auténomas pioneras en el desarrollo legislativo de ayudas
econémicas para mujeres victimas de violencia de género, desde 1998. Desde esta fecha hasta la aproba-
cion de la Ley 1/2004 de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia de Géne-
ro, la Administracion del Estado ha ido desarrollado medidas para promover la quebrada autonomia de
estas mujeres. A continuacion, aludiremos brevemente a su desarrollo.

5.4.1. Ayudas economicas para mujeres victimas de violencia de género.
(Orden de 7 dejulio de 2005, Boja 141 de 21 dejulio y Orden
28 dejunio de 2016, BOJA 125 de 1 dejulio)

El Instituto Andaluz de la Mujer puso en marcha, mediante la Orden de 30 de julio de 1998 (modificada
por la Orden de 18 de junio de 2003), una linea de ayudas econdmicas para mujeres victimas de violencia
que tuvo como finalidad facilitar recursos econémicos a las victimas para que pudieran establecerse de
forma auténoma.

La Orden de 7 de julio de 2005, sustituye a la anterior, y regula el procedimiento de concesion de ayudas
econdmicas por el Instituto Andaluz de la Mujer para mujeres victimas de violencia de género, acogidas
en el Servicio de Atencion y Acogida del Instituto Andaluz de la Mujer, estableciendo dos tipos de ayudas:

B Las destinadas a contribuir a la recuperacidn psicosocial de las mismas y facilitar su autonomia, y

B Las destinadas a satisfacer necesidades de emergencia para transporte, alojamiento, manuten-
cion u otros gastos generales.
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La Orden de 28 de junio de 2016 actualizay mejora las bases reguladoras para la concesién de subvencio-
nes por el Instituto Andaluz de la Mujer, simplificando la tramitacion administrativa del procedimiento de
concesion. Identifica tres lineas de actuacion:

B Linea 1. Ayudas econdmicas para mujeres victimas de violencia de género.

B Linea 2. Ayudas econdmicas para mujeres victimas de violencia de género que acrediten insufi-
ciencia de recursos y especiales dificultades para obtener un empleo.

B Linea 3. Subvenciones a Ayuntamientos, Mancomunidades de Municipios, y Consorcios para el
mantenimiento de los Centros Municipales de Informacion a la Mujer.

5.4.2. Ayudas para mujeres victimas de violencia de género
que acrediten insuficiencia de recursos y especiales dificultades
para obtener un empleo. (Orden de 23 de febrero de 2021)

Estas ayudas van dirigidas a facilitar la integracién social de las mujeres victimas de violencia de gé-
nero que acrediten unos ingresos que no superen el 75% del Salario Minimo Interprofesional y que,
debido a su edad, falta de preparacion general o especializada y circunstancias sociales, tengan especia-
les dificultades para obtener un empleo.

Su reconocimiento se enmarca en la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protec-
cién Integral contra la Violencia de Género, en la que se establece, en su articulo 27, el derecho a percibir
una ayuda econdmica a las mujeres victimas de violencia de género que se sitien en un determinado
nivel de rentas, y respecto de las que se presuma que, debido a circunstancias personales y sociales, ten-
dran especiales dificultades para obtener un empleo.

Dichas ayudas han sido reguladas por el Gobierno Central a través del Real Decreto 1452/2005, de 2
de diciembre, por el que se regula la ayuda econdmica establecida en el articulo 27 de la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

Por parte del gobierno autonémico se aprueba la orden de 23 de febrero d 2021, por la que se aprue-
ban las bases reguladoras para la concesion de ayudas econdmicas, en régimen de concurrencia no com-
petitiva, por el Instituto Andaluz de la Mujer, a mujeres victimas de violencia de género.

Tendra la consideracion de beneficiaria la mujer victima de violencia de género que cumpla los requisi-
tos establecidos de conformidad con lo previsto en el articulo 120.1 del texto Refundido de la Ley General
de la Hacienda Publica, de la Junta de Andalucia, quedando excepcionada la obligacion de acreditar
que se encuentran al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad
Social.

5.4.3. Ayudas para la atencion a mujeres en situacion de riesgo de exclusion
social y especialmente vulnerables ante la violencia de género
(Orden de 24 de septiembre de 2020, Boja 119 de 30 de septiembre)

Se actualizan las bases reguladoras que rigen al Instituto Andaluz de la Mujer en la concesidn de sub-
venciones a entidades sin animo de lucro para la atencidon a mujeres en situacion de riesgo de exclusion
social y especialmente vulnerables ante la violencia de género. A fin de tener una mayor incidencia social
y una mayor distribucion de los fondos con el objetivo de llegar a un mayor nimero de mujeres en riesgo
de exclusion.



INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL

5.4.4. Programa de Renta Activa de Insercion para desempleadas/os
con especiales necesidades econdmicas y dificultad para encontrar
empleo. RAI. (Real Decreto 1369/2006 de 24 de noviembre,
BOE 290 de 5 de diciembre)

En este programa se establecen medidas para aquellas desempleadas y desempleados con especiales
necesidades econdmicas y dificultad para encontrar empleo, que adquieran el compromiso de realizar
actuaciones favorecedoras de su insercion laboral. También podran ser beneficiarias de este programa
aquellas mujeres que tengan acreditada la condicidén de victima de violencia de género, salvo cuando
conviva con la persona agresora. Quedan exceptuados los requisitos de ser mayor de 45 afos, llevar 12
meses 0 mas inscrita como demandante de empleo ininterrumpidamente y no haber sido beneficiaria de
la RAl en los 365 dias naturales anteriores a la fecha de solicitud de admisién al programa.

La solicitud de admision al Programa se presentara a través de la sede electrdonica del SEPE, en la Oficina
de Empleo que corresponda a la mujer, en cualquier oficina de registro publico o por correo adminis-
trativo, junto con la documentacion acreditativa de reunir los requisitos que le otorgan la condicion de
beneficiaria. En este caso, no existen directrices claras acerca de coémo acreditar la violencia de gé-
nero. Se admiten los recogidos en el articulo 23 del Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas
urgentes para el desarrollo del Pacto de Estado contra la violencia de género: sentencia condenatoria
por un delito de violencia de género, una orden de proteccion o cualquier otra resolucién judicial que
acuerde una medida cautelar a favor de la victima, o bien por el informe del Ministerio Fiscal que indique
la existencia de indicios de que la demandante es victima de violencia de género, mediante informe de
los servicios sociales, de los servicios especializados, o de los servicios de acogida destinados a victimas
de violencia de género de la Administracion Publica competente; o por cualquier otro titulo, siempre que
ello esté previsto en las disposiciones normativas de caracter sectorial que regulen el acceso a cada uno
de los derechos y recursos.

Una vez recibida la solicitud, en el plazo de 15 dias, el Servicio Estatal de Empleo debe dictar resolucién
motivada que reconozca o deniegue el derecho a la admision al programa, la cual serd comunicada al
Servicio Andaluz de Empleo.

El Programa de Renta Activa de Insercidn implica una asignacion econdémica pero también una serie de
medidas a desarrollar, en Andalucia, por el Servicio Andaluz de Empleo, orientadas a promover la inser-
cion laboral de la mujer.

En lo relativo a la asignacion econdmica, esta sera igual al 80 por ciento del indicador publico de renta de
efectos multiples (IPREM) mensual vigente en cada momento (579.02 euros para 2022) y es incompatible
con las ayudas sociales que se pudieran reconocer a las victimas de violencia de género que no puedan
participar en programas de empleo, es decir, con las del apartado anterior (las reguladas por la Orden de
5 de septiembre de 2006, Boja 184 de 21 de septiembre).

Este Programa se puede disfrutar hasta tres veces, y respecto a las mujeres victimas de violencia de
género, pueden unir un periodo con otro, hasta tres afios.

También se establece, para las victimas de violencia de género o doméstica que se hayan visto obligadas
y acrediten cambio de su residencia en los 12 meses anteriores a la solicitud de admision al programa
de renta activa de insercion o durante su permanencia en este, la percepcion, en un pago unico, de una
ayuda suplementaria de cuantia equivalente al importe de tres meses de renta activa de insercion, a
partir del dia siguiente a aquel en que se solicite. Esta ayuda se podra percibir una sola vez por cada dere-
cho a la admisidn al programa de renta activa de insercion, lo que supone hasta tres veces.

En la intervencidn para apoyar el proceso de construccion de la autonomia de las mujeres victimas de
violencia de género, resulta central la independencia econdmica, por este motivo las distintas Adminis-
traciones promueven el acceso a diferentes recursos y ayudas econémicas. Estas ayudas, en el ambito
andaluz, se enmarcan en la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencién y Proteccion
Integral contra la Violencia de Género.
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Estos recursos y ayudas pueden verse complementados con medidas especificas de las Administracio-
nes locales (Ayuntamientos y Diputaciones). Ante la pluralidad de recursos institucionales y sociales la
o el profesional del Trabajo Social debe disefiar y planificar un mapa de recursos circunscrito al ambito
geografico de su intervencidn, para asi garantizar una informacion actualizada a las mujeres que acudan
a su servicio.

5.4.5. Renta Activa de Insercion (Decreto-Ley 3/2017, 19 de diciembre
por el que se regula la Renta Minima de Insercion Social
en Andalucia modificado por la Ley 7/2018 de 30 de julio)

El Decreto Ley 3/2017 refuerza el papel de los servicios sociales comunitarios estableciéndolos como
puerta de entrada de acceso a la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia y en la elaboracion del
Plan de Inclusién Social junto al Servicio Andaluz de Empleo.

Se hace especial hincapié en el apoyo a unidades familiares cuando existen personas menores o las uni-
dades familiares son monoparentales o monoparentales.

Asi mismo, introduce excepciones en el cumplimiento de requisitos en supuestos de urgencia o emergen-
cia social para el acceso a la Renta Minima de Insercidn Social, como por ejemplo el no tener que cumplir
con el empadronamiento o la edad minima para el acceso en caso de ser victima de violencia de género o
el de residir en establecimientos colectivos del Sistema Plblico de Servicios Sociales de Andalucia.

Se elimina el requisito de estar inscrita como demandante de empleo no ocupada en los supuestos de
violencia de género o unidades familiares compuestas por una sola persona progenitora con menores de
edad a su cargo.

La Renta Minima de Insercidn Social en Andalucia consiste en una prestacion econémica mensual del
78% del IPREM, calculada en doce mensualidades, incrementada en un 10% del IPREM por cada persona
integrante de la unidad familiar distinta a la persona solicitante. Su devengo se producira a partir del dia
primero del mes siguiente a la fecha de entrada de la solicitud en el érgano competente para resolver y
su duracidn inicial sera de 12 meses. A partir de 2019 las mujeres victimas de violencia de género y las
unidades familiares con menores a cargo pueden solicitar la ampliacion de la Renta Minima de Insercion
por periodos de 6 meses sucesivos, mientras persistan las circunstancias que lo motiven y se mantengan
la concurrencia de requisitos y condiciones exigidas para su concesion sin tener que esperar 12 meses
para solicitarla nuevamente.

5.5. Programas de formacion e insercion sociolaboral

Las acciones de insercion sociolaboral que se adopten en Andalucia se enmarcan dentro del Capitulo 3
de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencidn y proteccion integral contra la vio-
lencia de género, modificada por la Ley 7/2018, donde se establecen una serie de medidas encaminadas
a la formacion y promocion del empleo y trabajo auténomo de las mujeres, y a la concienciacion en el
ambito laboral.

Trabajadoras por cuenta ajena:

B Derecho a la reduccién de la jornada de trabajo con disminucion proporcional del salario o a
la reordenacién del tiempo de trabajo, a través de la adaptacion del horario de la aplicacidn
del horario flexible o de otras formas de ordenacion del tiempo de trabajo que se utilicen en la
empresa.

B Derecho preferente al cambio de centro de trabajo, con reserva del puesto de trabajo duran-
te los seis primeros meses 0 a ocupar otro puesto de trabajo, del mismo grupo profesional
o categoria equivalente, que la empresa tenga vacante en cualquier otro de sus centros de
trabajo.
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B Derecho ala suspension de la relacidn laboral, con reserva del puesto de trabajo durante los seis
primeros meses, que la Autoridad Judicial podra prorrogar por periodos de tres meses hasta un
maximo de dieciocho. Esta situacion da lugar a una situacion legal de desempleo. El tiempo de
suspension se considera de cotizacion efectiva a efectos de las correspondientes prestaciones
de la Seguridad Social por jubilacién, incapacidad permanente, muerte y supervivencia, mater-
nidad, desempleo y cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave.

B Derecho a la extincion del contrato de trabajo, conllevando a su vez a una situacion legal de
desempleo que dara acceso a esta modalidad de jubilacion anticipada.

B Las ausencias o faltas de puntualidad motivadas por la situacidn fisica o psicoldgica derivada
de los malos tratos se consideran justificadas, cuando asi lo determinen los servicios sociales de
atencidn o los servicios de salud.

B Derecho a que el tiempo de la interrupcion del contrato formativo no compute en la duracién
del contrato.

B Derecho a que el tiempo de la interrupcién del periodo de prueba no compute siempre que se
establezca acuerdo entre las partes.

Trabajadoras por cuenta propia:

B Las trabajadoras por cuenta propia que tengan que cesar en su actividad para hacer efectiva su
proteccidn o su derecho a la asistencia social integral, no estaran obligadas a cotizar durante un
periodo de 6 meses, que seran considerados como de cotizacion efectiva a efectos de las presta-
ciones de Seguridad Social. Esta situacion es considerada como asimilada al alta.

Funcionarias publicas:

B Derecho a la reduccion de la jornada con disminucion proporcional de la retribucidn, o la reor-
denacién del tiempo de trabajo, a través de la adaptacion del horario, de la aplicacion del hora-
rio flexible o de otras formas de ordenacién del tiempo de trabajo, manteniendo las retribucio-
nesintegras cuando la jornada sea reducida un tercio o menos. Las faltas de asistencia, totales o
parciales, tendran la consideracion de justificadas por el tiempo y en las condiciones en que asi
lo determinen los servicios sociales de atencién o de salud.

B Derecho al cambio de centro de trabajo, con reserva del puesto.

B Derecho al traslado a otro puesto de trabajo propio de su cuerpo, escala o categoria profesional,
de analogas caracteristicas, sin necesidad de que sea vacante de necesaria cobertura. Este tras-
lado tendra la consideracién de traslado forzoso.

B Derecho a la excedencia para garantizar su proteccion o el ejercicio de su derecho a la asistencia
social integral. Sin necesidad de haber prestado un tiempo minimo de servicios previos y sin
que sea exigible plazo de permanencia en la misma. Durante los seis primeros meses tendran
derecho a la reserva del puesto de trabajo que desempefiaran, siendo computable dicho pe-
riodo a efectos de antigliedad, carrera y derechos del régimen de Seguridad Social que sea de
aplicacion. Cuando las actuaciones judiciales lo exigieran se podra prorrogar este periodo por
tres meses, con un maximo de dieciocho. Durante los dos primeros meses de esta excedencia la
funcionaria tendra derecho a percibir las retribuciones integras y, en su caso, las prestaciones
familiares por hijo a cargo.

B Las ausencias o faltas de puntualidad causadas por la violencia de género, tendran la conside-

racion de justificadas en el tiempo y en las condiciones en que asi lo determinen los servicios
sociales de atencidn o los servicios de salud.

Hay que tener en cuenta que, en todos los casos la acreditacidn de la situacion de violencia de género se
realizara mediante:

B Resoluciones judiciales por violencia de género: orden de proteccién, medidas cautelares, o
sentencia condenatoria por violencia de género, cuando las medidas que establezca se hallen
vigentes.
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B Excepcionalmente y hasta tanto se dicte resolucién judicial (segln lo establecido en el punto
anterior) puede utilizarse:

Informe del Ministerio Fiscal de cuyo contenido se desprenda que existen indicios de que
la demandante es victima de violencia de género.

Certificado acreditativo de atencion especializada por un organismo publico competente
en materia de violencia de género.

También podran ejercitarse, temporalmente, determinados derechos sin acreditacion en los términos
que reglamentariamente se establezcan.

No obstante, al margen de los derechos que se deriven de la acreditacién de victima de violencia de gé-
nero, a nivel laboral, en el contexto de la comunidad auténoma se han adoptado una serie de medidas
que pretenden fomentar la formacion y la insercion sociolaboral de estas mujeres, entre estas medidas
hay que resefiar:

Primero, el acuerdo de colaboracion firmado a 31 de enero de 2017 entre la Consejeria de Igualdad
y Politicas Sociales y la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio para la mejora de las condi-
ciones de empleo y las competencias profesionales de las mujeres andaluzas y la integracion de
la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo. En el que se pretenden de-
sarrollar politicas de empleo que favorezcan la insercidn sociolaboral de mujeres victimas de vio-
lencia de género entre otras, en la Comunidad Auténoma de Andalucia. Su objetivo es la insercion
laboral mediante el desarrollo de un proceso acompafiado de adquisicion de habilidades sociales
y cualificacion profesional para el empleo. Incluye una fase de formacion profesional seguida de
un periodo de practicas profesionales no laborales en empresas.

Las mujeres victimas de violencia de género que quieran participar en este programa deberan ser
o haber sido atendidas tanto en el Servicio Integral de Atencidn y Acogida a mujeres victimas de
violencia de géneroy por los Centros Provinciales del Instituto Andaluza de la Mujer y sus centros
dependientes. Seran el Instituto de la Mujer quien realizara el informe de idoneidad para la parti-
cipacion de las mujeres en el programa.

Segundo, las Unidades de empleo para mujeres (UNEM) cuyo objetivo es mejorar la empleabili-
dad de las mujeres andaluzas en general, prestando principal atencién a colectivos con especia-
les dificultades de insercion derivadas de su situacion.

Tercero, el Servicio de Asesoramiento a Emprendedoras y Empresarias (SERVAEM) perteneciente
al Instituto Andaluz de la Mujer, cuya finalidad es el fomento de la actividad empresarial de las
mujeres posibilitando su participacion en el desarrollo econdmico. Para ello aplica politicas es-
pecificas e integra la igualdad de oportunidades.

5.5.1. Programa de insercion sociolaboral para mujeres victimas de violencia
de género (Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre, BOE 10/12/2008)

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género, atiende a las victimas de violencia de género de un modo integral y multidisciplinar, establecien-
do para el cumplimiento de sus fines un conjunto de medidas que abarcan aspectos preventivos, educa-
tivos, sociales, asistenciales y de atencion posterior a las victimas.

Entre dichas medidas, cabe destacar las que se dirigen a las victimas desempleadas inscritas en los
servicios publicos de empleo, que buscan su insercién sociolaboral y, tratan de acceder a la indepen-
dencia econémicay personal necesaria para romper el vinculo con su agresory lograr su efectiva recupe-
racién integral. Por este motivo, la Ley Organica establece en su articulo 22 que «en el marco del Plan de
Empleo del Reino de Espaiia, se incluird un programa de accidn especifico para las victimas de violencia
de género inscritas como demandantes de empleo. Este programa incluird medidas para favorecer el
inicio de una nueva actividad por cuenta propia».

El Programa, regulado en el Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre, compendia, por un lado, las
ayudas recogidas en la ley 1/2004, y por otro, establece ayudas adicionales que contribuiran al incre-
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mento de la empleabilidad de las mujeres victimas de la violencia de género inscritas en los Servicios
Publicos de Empleo como demandantes, con el fin de facilitar y promover la insercién sociolaboral tanto
en el empleo por cuenta ajena como en la constitucion de trabajadoras auténomas, o para la creacion de
empresas. Asimismo, se prevé la atencion especializada y confidencial a través de puntos de atencién a
las victimas de violencia de género integrados por el personal de los Servicios Publicos de Empleo con
formacion especifica en igualdad y violencia de género.

Las medidas de actuacion del Programa, que se contemplan en este real decreto son las siguientes:

B [tinerario de insercidn sociolaboral, individualizado y realizado por personal especializado. La
orientacion que se desarrolle con las victimas de violencia de género inscritas como demandan-
tes de empleo en los Servicios Publicos de Empleo debera ser individualizada, basada en los
recursosy en las circunstancias que rodean a cada persona.

B Programa formativo especifico para favorecer la insercién sociolaboral por cuenta ajena. En
este programa formativo, en su primera fase (fase de preformacion), se trabajaran los aspectos
personales, llevando a cabo actuaciones dirigidas a incrementar la autoestima, el desarrollo
de habilidades sociales y, en su caso, una cualificacion basica, con el objetivo de motivarlas
para su incorporacion o reincorporacion al mercado de trabajo; en una segunda fase (fase de
formacion), se proporcionara formacion profesional para el empleo, en distintas especialidades
en funcidn de su perfil inicial o para sectores de actividad con capacidad para generar empleo.
A efectos de alcanzar el mayor nivel de insercion sociolaboral, las acciones formativas, en la
medida de lo posible, se desarrollaran fundamentalmente a través de acciones formativas que
incluyan compromisos de contratacion. Durante el tiempo de participacién en una accién for-
mativa la mujer tendré derecho a percibir una beca por asistencia de 10 euros por dia lectivo
hasta la finalizacién del curso.

B Incentivos para favorecer el inicio de una nueva actividad por cuenta propia. En el supuesto
de mujeres victimas de violencia de género las subvenciones y ayudas para su establecimiento
como trabajadoras auténomas o por cuenta propia, al ser considerado uno de los colectivos
con especiales dificultades de insercidn laboral, se incrementaran hasta un 10% respecto a las
establecidas para las demas trabajadoras.

B Incentivos para las empresas que contraten a victimas de violencia de género. Tendran derecho
a una bonificaciéon mensual de la cuota empresarial a la Seguridad Social de 125 euros/mes du-
rante cuatro afios. En el caso de que los contratos sean temporales la bonificacion mensual sera
de 50 euros mensuales. En ambos casos, no serd necesaria la inscripcion de las victimas como
demandantes de empleo, para la aplicacién de las bonificaciones.

B Incentivos para facilitar lamovilidad geografica. Las mujeres que, como consecuencia de su con-
tratacion, tengan que trasladar su residencia habitual, podran recibir las siguientes subvencio-
nes para su traslado: de desplazamiento, de transporte de mobiliario y enseres, de alojamiento
y de guarderia y de atencion a personas dependientes.

B Incentivos para compensar diferencias salariales. Tendran derecho a estos incentivos las muje-
res cuyo contrato laboral se haya extinguido por decision de la trabajadora, al verse obligada a
abandonar definitivamente su puesto de trabajo, o por contrato subsiguiente que formalice, ya
sea indefinido o temporal, con una duracion efectiva igual o superior a seis meses, que implique
una disminucidn salarial. Durante un tiempo maximo de doce meses, podran percibir hasta un
maximo de 500 euros mensuales.

B Convenios con empresas para facilitar la contratacion de mujeres victimas de violencia de géne-
ro y su movilidad geografica.

La gestion de estas subvenciones y medidas de insercion corresponde al Servicio Piblico de Empleo Es-
tatal y a las Comunidades Autdbnomas con competencias en materia de gestion de las politicas activas de
empleo, dentro del marco definido en este real decreto

Podran ser beneficiarias de las acciones que integran el Programa de Insercién las mujeres victimas de la
violencia de género que se encuentren inscritas como demandantes de empleo en los Servicios Plblicos
de Empleo, acreditando la situacion de violencia de género por los medios establecidos en la Ley 1/2004.
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También podran ser beneficiarias las mujeres victimas de la violencia de género incorporadas al Pro-
grama de Renta Activa de Insercion por esta causa, en las condiciones reguladas en el Real Decreto
1369/2006, de 24 de noviembre.

Las medidas reguladas en el real decreto 1917/2008 seran compatibles entre si, asi como con las demas
medidas de politicas activas de empleo para la insercion laboral de este colectivo y con otras subvencio-
nes, ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones
o0 entes pUblicos o privados, nacionales, de la Unidn Europea o de organismos internacionales. Las becas
por asistencia a cursos de formacidn profesional para el empleo son compatibles con la percepcién de las
prestacionesy subsidios por desempleo, incluida la Renta Activa de Insercidn.

5.6. Ayudas en el ambito de la vivienda

Las ayudas en materia de vivienda a mujeres victimas de violencia de género, tanto a nivel de Estado
como de Comunidad Auténoma, se dirigen a potenciar la autonomia e independencia necesarias para
comenzar una nueva vida.

La Ley 1/2010, de 8 de marzo, Reguladora del Derecho a la Vivienda en Andalucia, tiene por objeto garan-
tizar el derecho a una vivienda digna y adecuada dando preferencia, como recoge en su articulo 22, a los
grupos de poblacion con menor indice de renta.

La Junta de Andalucia aprueba las bases para la concesion de ayudas para vivienda a victimas de violen-
ciade géneroy otras personas especialmente vulnerables, en la Orden de 27 de julio de 2020. Cuyo objeto
es facilitar una solucién habitacional inmediata.

El Decreto 91/2020, de 30 de junio, por el que se regula el Plan Vive en Andalucia, de vivienda, rehabili-
tacion y regeneracion urbana de Andalucia 2020-2030, incorpora acciones y medidas destinadas a hacer
real y efectivo el derecho a una vivienda digna y adecuada, dando preferencia a colectivos vulnerables
entre los que se encuentran las victimas de violencia de género.

Destaca el programa de viviendas gestionadas por las Administraciones Publicas, las entidades publicas
y las del Tercer Sector de Andalucia, destinado a la creacidn de una red de viviendas para su destino a
victimas de violencia de género, personas desahuciadas, personas sin hogar y otras personas especial-
mente vulnerables.

Cuenta con distintos programas entre los que se encuentra: el Programa de apoyo a las situaciones de
emergencia residencial pretende proporcionar soluciones de alojamiento de caracter transitorio o el pro-
grama para la integracion social.

Contempla la priorizacidn de acceso a las ayudas especialmente para las mujeres victimas de violencia
de género. Ademas, la permuta de vivienda se considera una actuacion protegible siempre que, al menos
una de las unidades familiares o de convivencia ocupe una vivienda no adecuada a sus circunstancias
personales o familiares, entre otras causas por ser victima de violencia de género.

5.7. Otras prestaciones

5.7.1. Ambito educativo

Segun el acuerdo del 3 de febrero de 2020, del Consejo de Gobierno, por el que se modifican las cuantias
y las bonificaciones de los precios publicos aplicables a los centros de titularidad de la Junta de Anda-
lucia, correspondientes a los servicios establecidos en el Decreto 149/2009, de 12 de mayo, incluidas en
el Anexo Ill del decreto ley 1/2017, de 28 de marzo, de medidas urgentes para favorecer la escolarizacion
en el primer ciclo de la educacién infantil en Andalucia se establece la gratuidad del servicio de atencién
socioeducativa y de comedor para hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género atendidas por
el Sistema Integral de Atencién y Acogida.
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El decreto 21/2020 y la orden 20 de febrero de 2020 priorizan la admisién del alumnado cuya escolariza-
cion en el centro venga motivada por cambio de residencia por situacion de violencia de género.

En el decreto 6/2017, 16 de enero, se garantiza el servicio de comedor a las hijas e hijos de mujeres victi-
mas de violencia de género atendidas por el Sistema Integral de Atencién y Acogida a Mujeres Victimas de
Violencia de género, asi como la gratuidad de los mismos.

La Junta de Andalucia cuenta con un programa de refuerzo de la alimentacion infantil que exime a las
hijas e hijos de mujeres victimas de violencia de género del importe maximo de los ingresos de la unidad
familiar para beneficiarse de tres comidas en el centro escolar con el servicio de comedor.

5.7.2. Bonos domésticos

Elarticulo 3 del Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor vul-
nerable, el bono social y otras medidas de proteccion para los consumidores domésticos de energia eléc-
trica, establece la definicion de consumidor vulnerable, en el apartado de la renta aumenta los limites
de los ingresos de la unidad familiar que acredite situacion de violencia de género en un 0,5 del IPREM.

5.7.3. Asistencia juridica gratuita

La Ley 1/1996, 10 de enero, de Asistencia Juridica Gratuita establece que, con independencia a la exis-
tencia de recursos para litigar, se reconoce el derecho de asistencia juridica gratuita, que se prestara de
inmediato a las victimas de violencia de género las 24 horas del dia. Asi mismo, recoge el contenido ma-
terial del derecho (asesoramiento y orientacion).

5.7.4. Otras prestaciones de la seguridad social (Real Decreto legislativo 8/2015,
de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley General de la Seguridad Social)

Este real decreto recoge algunas prestaciones de la seguridad social que tienen en cuenta a las mujeres
victimas de violencia de género en su descripcion como son:

B La prestacion de orfandad a las hijas e hijos de la causante fallecida como consecuencia de vio-
lencia contra la mujer en caso de que no se cumplan los requisitos para causar la pension de
orfandad.

B La pension de viudedad para mujeres que no sean acreedoras de pensién compensatoria y pue-
dan acreditar que eran victimas de violencia de género en el momento de la separacion judi-
cial o el divorcio mediante sentencia firme (orden de proteccién, informe del Ministerio Fiscal o
cualquier otro medio de prueba admitido en Derecho) o archivo de la causa por extincion de la
responsabilidad penal por fallecimiento.
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