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MODULO 1: ; PARA QUE EVALUAMOS EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA?

1.1 ;POR QUE EVALUAR LAS POLITICAS PUBLICAS?

Las Politicas Publicas estan destinadas a solventar problemas publicos, en contraposicion a la
resolucion de los problemas en el ambito privado. El Banco Mundial define una politica como “un
plan para alcanzar un objetivo de interés publico” (Banco Mundial, 2010).

Los Gobiernos toman decisiones acerca de qué problemas son de los que se van a ocupar durante
su legislatura y determinan los recursos humanos, financieros y materiales que van a poner a
disposicion para mitigar o resolver los problemas publicos que consideran prioritarios.

En algunos casos, las decisiones acerca de lo que el Gobierno va a hacer, son tomadas con
precipitacion, sea por la urgencia o gravedad del problema o porque este ha saltado a la opinion
publica y hay presion mediatica. En estas circunstancias, se hace dificil una toma de decisiones
sosegada, lo que lleva a una dificultad de basar las mismas en datos y evidencias. Y, por lo tanto,
la evaluacion de los resultados de las medidas es mas dificil de realizar, aunque siempre es
posible analizar los efectos que han producido esas medidas.

En todo caso, la politica de un Gobierno no puede ser siempre espontanea o de urgencia. Muchos
de los problemas, dificultades y retos de la sociedad no podran enfrentarse si no se analizan las
causas y no se organiza una estrategia a medio y largo plazo que permita lograr una verdadera
mejora en la calidad de vida de la ciudadania.

Asi, tras la decisién de evaluar, en la Administracién Pudblica, se encuentran varios motivos o
fundamentos, comentandose a continuacion algunos que se consideran mas destacables. En
primer lugar, la evaluacion requiere una planificacidn de las intervenciones publicas. Una politica
publica ha de organizarse a través de un plan que permite decidir la mejor forma de lograr los
objetivos con los recursos disponibles y en el contexto en el que se desarrolla. Por tanto, la
primera accion es determinar de manera adecuada los objetivos de las politicas. Si no se
especifica para qué va a servir un plan o un programa ;cémo evaluar si lo ha conseguido? La
evaluacion de politicas publicas (en adelante, EPP) mejora la planificacion estratégica al
posibilitar el analisis de la viabilidad de las politicas publicas, que deben estar alineadas con los
cambios en las organizaciones y en la sociedad, para garantizar los mejores resultados al menor
coste, para responder a los retos que se le plantean.
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Por otra parte, la decision de evaluar también se encuentra vinculada al hecho de que los
Gobiernos y sus politicas se nutren de recursos publicos cuestién que les obliga a ser
transparentes. Estos dos elementos fundamentales son basicos para determinar que toda
politica debe ser evaluada y que los resultados de la misma deben ser puestos a disposicién de
la ciudadania.

Por ultimo, la evaluacidn tiene una clara implicacion para mantener y mejorar los servicios
publicos y proteger a la ciudadania en todos sus ambitos, ya que, como expresan Stufflebeam y
Coryn, los programas o servicios publicos de mala calidad suponen un riesgo para la sociedad
(Stufflebeam y Coryn, 2014). Si no se analiza qué se ha hecho, cdmo y para qué ha servido la
inversion publica, ;no se estaran cometiendo siempre los mismos errores?; ;como garantizar a la
ciudadania que el programa que se ha impulsado o se esta gestionando ha servido para
solucionar sus problemas?; ;como saber si haciendo otras cosas no se habria conseguido mayor
impacto? En definitiva, ;tenemos la seguridad de que hemos hecho el mejor uso de los recursos
publicos? Si no nos paramos a analizar, a comparar, a recoger distintas visiones, ;como saber si
se podria hacer mejor en el futuro?

En el dmbito de las politicas publicas, la evaluacion se encuentra con un doble escollo. El primero
de ellos es que muchos paises, como Espafia, no tienen la capacidad ni la experiencia para
realizar evaluaciones cuyas recomendaciones puedan incorporarse a la mejora de la accion
publica. Falta cultura en el ambito politico y técnico, incluso, para encargar una evaluacion a
personal especializado. El otro, es que muchas personas la entienden como una amenaza y no
como un instrumento para la mejora. Y nuevamente, las resistencias no se dan sélo a nivel
politico, sino también a nivel del personal técnico.

Cualquier profesional tiene que aprender de sus errores y de sus aciertos, entonces ;por qué en
las administraciones se tiende a repetir y repetir las mismas acciones sin haber analizado para
qué han servido?

Si bien la EPP sigue planteando grandes retos a quienes, con recursos publicos, tienen la
responsabilidad de poner en marcha intervenciones adecuadas y de calidad; también es una
realidad que cada vez son mas numerosas y solidas las experiencias de evaluacién y las
evidencias de su utilidad para el conjunto de la ciudadania. En definitiva, si no se evalua, ;coémo
se puede avanzar?

Antes de continuar reflexionando sobre la importante contribucién que supone la evaluacion a
las Administraciones Publicas, conviene dedicar unas lineas a concretar a qué se hace referencia
cuando se habla de EPP. ;Qué es la evaluacion de politicas publicas?
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Definicidn y funciones de la evaluacion de politicas publicas

El concepto de evaluacion tiene muchas y variadas acepciones que han evolucionado a lo largo
del tiempo con diferentes matices en funcidn del objeto de estudio y el objetivo perseguido con la
actividad evaluadora. La evaluacion de politicas publicas se entiende como una disciplina que
tiene como objeto el examen, cualitativo y cuantitativo, de las decisiones tomadas por los
Gobiernos para resolver problemas sociales (Rodriguez, 2020) o, lo que es lo mismo, el proceso
por el que podemos conocer, en qué medida, las acciones publicas han mejorado el bienestar
general.

Como determina el Joint Committee Standard Education, la evaluacion consiste en recoger y
analizar, tan sistematicamente como sea posible, una informacién para poder determinar el
valor o mérito de una intervencion.

Una definicidon mas especifica de evaluacion de politicas publicas podria ser:

Proceso sistemdtico, participativo y planificado de recogida de informacion con el objetivo
de analizar, interpretar y valorar de manera critica y objetiva, una intervencion politica o
estrategia, incluyendo su disefio, puesta en prdctica, estructura de gestion y sus resultados
e impacto, que sirva para generar aprendizaje y mejorar los servicios publicos, y que
posibilite la rendicion de cuentas a la ciudadania. (Red de Entidades Locales por la
Transparencia y Participacion Ciudadana, s.f.)

Merino ofrece otra definicidn de interés:

La evaluacion de politicas publicas se concibe como un proceso institucional que deberd
adoptarse en todas las fases de la intervencion publica, aplicando métodos sistemdticos y
rigurosos de recogida de informacion, con el énfasis puesto en la comprension integral de
relacion con los objetivos trazados, a fin de servir, tanto al aprendizaje y a la mejora
gerencial de los servicios publicos como a la estrategia sobre decisiones futuras,
fundamentdndose este proceso sobre el juicio de valor respecto a la accion publica
evaluada y basdndose en criterios establecidos por los principales actores implicados, con
la finalidad dltima de mejorar la sociedad y rendir cuenta de la accion publica a la
ciudadania (Merino, 2010, p. 76).

Partiendo de esta conceptualizacion, se puede reflexionar sobre la utilidad de la evaluacién en el
marco de las Administraciones, asi como sobre algunas de sus funciones:

e Mejorar la toma de decisiones politicas y de gestion publica y, por tanto, colaborar en la
buena administracién.
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e Saber qué esta pasando con las politicas publicas y qué resultados se estan obteniendo,
mediante la aplicacién de un proceso sistematico de recogida y analisis de informacion
relevante.

e Ayudar a tomar la decision de cambiar o eliminar una politica o un programa.

e Contrastar qué se queria hacer, qué se ha hecho y para qué ha servido, qué ha
funcionado, qué no y por qué. Ello permite explicar a los colectivos implicados y a la
ciudadania qué se estd haciendo desde la accién publica. Esto es fundamental para la
credibilidad del servicio publico y es lo que permite establecer mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas que todo buen Gobierno debe plantearse.

e Establecer metodologias que permitan el didlogo entre las partes implicadas, la
participacion de todos los agentes directa e indirectamente implicados en la politica, para
llegar a una valoracion de qué se ha conseguido y qué falta por hacer y, sobre todo, en qué se
debe mejorar. En este sentido, la evaluacion se constituye, ademas, en un mecanismo de
buena gobernanza.

e Favorecer la consolidacién de alianzas, |a deteccién de oportunidades de evolucion y la
sostenibilidad.

La evaluacion tiene tres funciones principales (Espinosa, 2017):

e Retroalimentacion o mejora: Es una manera de recibir “feedback” sobre las acciones,
intervenciones o programas que se llevan a cabo, un modo de aprender, mejorar y
progresar.

e llustracién, comprension: Contribuye a aclarar, dar luz, comprender qué estd pasando y
como funciona el programa. La evaluacion suele producir un cambio, dota de nuevos
significados sobre la realidad del programa y su intervencion.

e Control de responsabilidades y la rendicion de cuentas: Rendir cuentas en el sentido
de responsabilidad social y politica, especialmente, si las actividades llevadas a cabo se
financian con fondos publicos, ya que la ciudadania tiene derecho a saber en qué y como se
estd empleando el dinero publico.

La evaluacidn, juna obligacion?

Es evidente que la evaluacion no es una obligacion, al menos, hasta ahora, en la mayoria de los
paises. Entre ellos, Espafia. Es verdad que se estd avanzando y que cada vez mas se realizan
controles y analisis econdmicos que permiten saber donde y cdmo se invierten los fondos
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publicos. Pero el interés de la evaluacion va mas alla, se trata de saber para qué sirven las
politicas, qué han logrado que antes no se tenia, qué ha cambiado y, en qué medida, las personas
viven algo mejor ahora que antes de poner en marcha la accion publica.

A pesar de ello, se han producido algunos avances. En Espafia, hay una nueva Ley a nivel estatal
de institucionalizacion de la evaluacion de las politicas publicas en la Administracion General del
Estado, a partir de aqui abreviada LIEPPA (LIEPPA 27/2022, de 20 de diciembre), que
desafortunadamente no afecta a las Comunidades Autdnomas, pero seguro que va a marcar un
buen camino. Ademas, cada vez mas personas de dentro y fuera de la Administracion se estan
formando en evaluacion.

De otro lado, la Comisidn Europea ha logrado que aquellos paises y regiones que reciben sus
fondos, obligatoriamente, evallen su contribucién al cumplimiento de los objetivos previamente
marcados. En América Latina, hay una gran tradicién en evaluacion, quizas provocada por las
ayudas del banco Mundial.

Ademas, es cada vez mayor el nivel de presion sobre los Gobiernos -en las democracias
avanzadas- para mejorar la eficacia, eficiencia y la utilidad social de las politicas puestas en
marcha por la Administracion Publica. Lo anterior lleva a pensar que la evaluacién desempefia un
papel importante en la gobernanza publica, pues la alta direccién publica trata de adoptar
mejores decisiones, ser mas transparentes, rendir cuentas e incluso legitimar sus decisiones
(Casado y Del Pino, 2021), generando asi cambios en beneficio de la ciudadania y la sociedad en
su conjunto.

A nivel ético y profesional, sin duda, se puede afirmar que la EPP es una obligacion,
pero aun queda mucha practica de evaluacion por desarrollar.

La credibilidad y eficiencia de las Administraciones Publicas

La accion publica incluye no sélo las decisiones politicas sino también la organizacion de la
Administracion para dar los servicios necesarios, tanto para resolver los problemas y necesidades
de la ciudadania como, ademas, para ser capaces de adelantarse a ellos y abordar los desafios y
retos.

Por eso, si no somos capaces de explicar qué estamos haciendo y para qué sirve, es
logico que la ciudadania pueda pensar que no estamos haciendo lo mas indicado.

Por otra parte, la ciudadania, en cualquier pais o sociedad, espera una Administracion eficiente,
que logre buenos resultados, con el mejor uso posible de los recursos. No es bueno, ni para la
politica ni para la Administracion, no tener credibilidad suficiente. Pero es entendible que, si no
se demuestran la funcionalidad y resultados, cada vez se crea menos en la accidn publica.
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Actualmente, se habla a nivel politico, pero también en el técnico, acerca de que las politicas
publicas han de ser eficientes. La eficiencia es una medida del logro de los resultados en
relacion con los recursos que se consumen. En este sentido, lo que se estad pidiendo a las
Administraciones es que sean capaces de mejorar sus resultados con el menor coste de recursos
humanos, financieros y de todo tipo. Claro que para poder obtener mejores resultados a menor
coste habra que evaluar cuales son los resultados de los planes y programas y habra que
plantearse: ¢ podrian haberse conseguido mas y mejores resultados?, ;c6mo?, ;de qué forma
se podrian haber organizado los recursos para tener un mayor impacto? Todas estas son
cuestiones que hay que tener en cuenta a la hora de encargar y disefiar una evaluacion. Mas
adelante se hablara de las preguntas de evaluacion y de otros criterios de evaluacion igualmente
relevantes.

1.2 ;QUE SE VA A EVALUAR?

El objeto de evaluacion: su delimitacion

La evaluacién, como proceso de investigacion social que es, necesita ser puesta en contexto, el
cual es amplio y viene definido por numerosos factores. Una de las primeras tareas que
acompanian a la necesidad de evaluar es la de definir el alcance de la misma. Partiendo de la
base de la relacion jerarquica que existe entre plan, programa y proyecto, y en funcién de los
recursos, la oportunidad y el momento, habra que delimitar qué se va a evaluar.

En este sentido, la delimitacion del objeto de evaluacion se vincula a varios marcos. Aunque el
marco estratégico o de programacion se considera uno de los mas relevantes, existen otros tipos
de marcos que afectan directamente a la decision de qué se va a evaluar, sobre los cuales se
reflexiona a continuacion.

Marco estratégico o de programacion. En primer lugar, la definicién del alcance de la evaluacidn
se basa en si la misma se refiere a un plan, un programa o un proyecto. Son elementos de la
mencionada planificacion estratégica que se definen del siguiente modo:

PLAN: un plan estratégico decide qué se va a hacer para lograr los objetivos
estratégicos. La toma de decisiones sobre qué hacer, quién o qué recursos se
organiza en forma de programas. Tiene un marco temporal amplio (suele ser
alrededor de 4 afios) e incluye diversos programas.

PROGRAMA: los programas son un conjunto de propuestas de accion que van a
organizar los esfuerzos y los recursos para conseguir un/os objetivo/s. Todo
programa de actuacion ha de apuntar a la consecucion de sus propios objetivos
(logro a conseguir, a definir por el centro directivo que establece el programa de
actuacion).
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PROYECTO: Un programa puede contener varios proyectos (actuaciones o
medidas), los cuales se pretende ejecutar para la consecucion del objetivo del
programa. A su vez, los objetivos del programa disefiado coadyuvaran a la
consecucion de los objetivos estratégicos, de orden superior.

Ilustracion 1

Jerarquia de un Plan de Politica Piblica

PLAN DE POLITICA Pl:lBLICA

Proyecto 1.1. Proyecto 2.1.

Proyecto 2.2.

Proyecto 3.1.

Proyecto 1.2.

Proyecto 1.3.

La planificacion estratégica es un instrumento muy valioso con el que cuenta la Administracion
para poner en marcha una determinada politica. Permite que la Administracion se asegure que
sus proyectos se lleven a cabo con éxito mediante una planificacion sistematica y organizada.
Las politicas publicas se plasman en planes estratégicos, que constituyen el compromiso publico
del Gobierno con la ciudadania, y que compromete a la Administracion en una determinada
materia.

Esto permite convertir los mandatos para llevar adelante una determinada politica, en
estrategias concretas, con prioridades, objetivos, lineas de trabajo y recursos para lograr los
resultados esperados, siempre basados en un diagnéstico de calidad que llegue a determinar
qué problemas y necesidades se van a resolver.
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En este sentido, no es lo mismo evaluar una politica, un plan estratégico o un proyecto
concreto.'Por ejemplo, no requerira los mismos medios y tiempo evaluar la politica de empleo
que lleva a cabo un Gobierno regional con la poblacién parada de larga duracidon que evaluar el
programa de formacién o el de acompafiamiento en los itinerarios laborales; o incluso, analizar
cémo ha funcionado una determinada linea de subvencion.?

Con lafinalidad de hacer mas fluida la exposicion de los contenidos, a lo largo de este documento
se utilizara el concepto més genérico objeto de evaluacion para hacer referencia a cualquiera de
estos niveles de una politica publica.

Marco normativo. En sentido estricto, se refiere a las leyes, reglamentos, 6rdenes, instrucciones
internas, etc., que establecen preceptos que obligan a que se acometan evaluaciones de
determinadas intervenciones publicas. Ejemplos podrian ser: en el ambito europeo, los
Reglamentos de la Union Europea para los fondos europeos de convergencia de la Comision
Europea; y en el ambito autondmico, leyes como la Ley 1/2014 de Transparencia Publica de
Andalucia, asi como leyes especificas que sistematizan la evaluacion de las intervenciones de las
Administraciones Publicas.

Pero el marco normativo se refiere también a aquellos enfoques de evaluacion que han sido
instaurados por ley y que, de manera transversal, deben ser observados en la evaluacion de las
intervenciones, como es el caso de la igualdad de género, la transparencia y la participacion.

En este caso, se realiza la propuesta de que las evaluaciones se hagan preservando estos tres
principios a lo largo de todo el proceso evaluativo, desde su disefio y concepcion hasta la
finalizacion y presentacion de los resultados. En el caso de Andalucia, ademas, estos tres
principios vienen avalados por una norma que los ha institucionalizado. Se trata de: 1) la Ley
7/2017, de 27 de diciembre, de Participacion Ciudadana de Andalucia; 2) la Ley 12/2007, de 26 de
noviembre, para la promocion de la igualdad de género en Andalucia; y 3) la Ley 1/2014, de 24 de
junio, de Transparencia Publica de Andalucia, respectivamente. Estos principios transversales se
definen del siguiente modo:

TRANSPARENCIA. Aborda de manera integral el conocimiento que tiene la sociedad
sobre las politicas e intervenciones publicas, sobre su marcha, asi como sobre la
consecucion de los objetivos. Igualmente, cuestiona si las Administraciones
publican la informacidn relevante, si esta es accesible y es entendible por la

*https://www.linkedin.com/pulse/problemas-p%C3%BAblicos-direcci%C3%B3n-estrat%C3%A9gica-p%C3%BAblica-y-de-
enrique/

2Para ampliar conocimientos se puede consultar este manual:_Guia-Metodoldgica-para-la-Formulacién-de-Politicas-Piblicas-
Regionales-SUBDERE-2009.pdf (descentralizachile.cl)
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ciudadania, en relacion al disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de la
politica publica que se trate.

PARTICIPACION: Se centra en el conocimiento de si el proceso participativo
responde o no a una voluntad clara de incorporar la voz ciudadana y de los grupos
de interés al disefio, implementacion y evaluacion de las politicas, con qué grado de
compromiso, si se han considerado como valores principales la pluralidad y la
diversidad de agentes, y si la politica incorpora en su disefio, implementacion y
evaluacion los resultados de los procesos participativos y si han tenido eficacia
decisoria (Ruiz, 2015).

IGUALDAD DE GENERO. Se aborda desde la transversalidad del enfoque integrado
de género, como elemento esencial para la consecucion de la igualdad real y
efectiva entre mujeres y hombres a través de su integracion en todas las fases de la
intervencion, disefio, implementacion, resultados e impactos, y en cualquier
momento del ciclo de vida de la politica publica. Aunque lo deseable es que este
enfoque esté integrado desde la identificacion de necesidades y la formulacion de
las intervenciones publicas.

En sintonia con esta propuesta, en cada uno de los capitulos se dedica un apartado final a la
presentacion de ideas, claves y consejos practicos de utilidad para la aplicacion de los tres
principios en cada tarea asociada al disefio y practica de una evaluacion.

Marco competencial. Del ente que promueve la evaluacidn, para asegurar que este ostenta
competencias sobre el objeto de evaluacion y el rol que tiene sobre él, bien como planificador,
como gestor, o como evaluador. Es un aspecto importante que el organismo defina su marco
competencial de manera clara; si es exclusivo (cuando una determinada competencia le
corresponde en su totalidad), concurrente (casos en los que varios organismos tienen
competencias equivalentes en la misma materia) o compartida (casos en que un organismo tiene
competencias sobre la legislacion y otros sélo sobre la ejecucion, por lo que se comparte la
materia, no la competencia).

Marco politico/social. Referido a las circunstancias coyunturales de indole social, econdmica,
politica, cultural, tecnoldgica, entre otras, en las que se va a desarrollar la evaluacion. Alude a
factores o situaciones que pueden influir en la toma de decisiones o en el propio desarrollo del
proceso de evaluacion, y que suelen estar influenciadas por eventos externos o internos al
contexto en el que se desenvuelve. Por ejemplo, durante la situacion de pandemia por Covid-19
ha sido preciso realizar ajustes en las politicas y estrategias de gobierno.

Marco temporal. Atafie tanto a la vigencia del propio objeto de evaluacién como a la etapa del
ciclo de vida en la que se sitla el proceso evaluativo. Es un criterio muy utilizado para clasificar
los tipos de evaluacidn y por ello se dedica a continuacion un apartado especifico.
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Tipos de evaluacidon por momentos

Este marco temporal de la evaluacion es otro factor de gran relevancia a la hora de definir el
alcance de la evaluacién. Dependiendo del momento en que se esté respecto al objeto de
evaluacion y, como se ha mencionado anteriormente, teniendo en cuenta el tiempo y los
recursos humanos y econdmicos disponibles, habra que tomar la decisién sobre qué tipo de
evaluacién promover.

El ciclo clasico de evaluacion de politicas publicas es cada vez mas complejo y, desde luego, no es
lineal, pero puede servir como base para explicar los distintos tipos de evaluacion en funcion del
momento en el que se encuentre el objeto de evaluacion y el producto que se espere de la
misma.

Ilustracion 2
Ciclo de Evaluacion de Politicas Publicas

1
Andlisis de
problemas,
necesidades

y retos

7
Evaluaciodn
de efectos

y/o
impactos

6 3

Evaluaciodn Evaluacién
de ex Ante del
resultados disefio

S 4

Evaluacion Seguimiento
del proceso del Plan

Nota: Adaptacién de “Guia para realizar un diagndstico para una politica pablica”, por IAAP, 2021
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Este mismo planteamiento se puede ver en el siguiente grafico asociado a la cadena de
resultados tipica del Marco Légico (Banco Interamericano de Desarrollo, 2014).

Ilustracion 3
Tipos de evaluacion segin momentos

SITUACION POLITICA SITUACION

INICIAL PUBLICA FINAL

ANALISIS DISERNO

EVALUACION
EX ANTE:

EVALUACION

EVALUACION EX POST:

Diagnéstico de INTERMEDIA:
necesidades
Evaluacién del Disefio Seguimiento del Plan
Valoracién de
Impactos

Evaluacidn de
resultados
Evaluacién de efectos
Evaluacidn impactos

Nota: Adaptacion de “Manual de Elaboracién de Planes Estratégicos de Politicas Publicas en la Junta
de Andalucia”, por IAAP, 2017

En definitiva, se contemplan tres momentos durante el disefio e implantacién de una politica
publica que van a determinar el tipo de evaluacion que se puede promover: antes de
implementar la politica, durante su ejecucion y cuando se ha terminado de implementar.

La evaluacion ex ante

La evaluacion ex ante es la que se realiza antes de implementar el plan. Puede ser de distintos
tipos (IAAP, 2017):

Diagnéstico de problemas, necesidades y retos
En este caso, se comienza analizando el contexto o sector al que se dirige la politica para evaluar

los posibles problemas (nos referimos a dificultades), necesidades (entendidas como carencias) y
retos o desafios y llegar a un diagnéstico de la realidad que se quiere mejorar.

11
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Evaluacion del disefio

Una vez elaborado el plan estratégico que se quiere poner en marcha para paliar, mitigar o
eliminar esos problemas y necesidades detectados, se puede llevar a cabo la evaluacién ex ante
del disefio. Este tipo de evaluacion quiere saber si el Plan es el mejor que se puede poner en
marcha en el momento en el que se esta actuando y con los recursos disponibles; y si realmente
existen evidencias cientificas de que podra producir un cambio en la direccién indicada. También
puede incluir el analisis previo de la capacidad de ser evaluado -a saber, analisis de evaluabilidad
previa-.

Evaluacion del impacto potencial

Asimismo, en este momento previo, se puede hacer una evaluacién del impacto potencial que
podria tener esa politica, estimando la diferencia entre qué pasaria en ese contexto o sector si
no se llevara a cabo esa politica. En estos casos, se utilizan, entre otras, metodologias de
analisis contrafactual. Por ejemplo, en la Estrategia del Sector TIC 2020, en el IAAP, se realizd un
analisis estimado de lo que podria pasar si no se implementaba la Estrategia. Este analisis
permitid, entre otras cuestiones, determinar las metas que deberian ser alcanzadas por cada
objetivo, estimando que debian ser superiores a las cotas de subida ya estimadas por los
indicadores previstos (IAAP, 2020).

La evaluacion intermedia

Durante la ejecucion del plan, se pueden realizar los siguientes tipos de evaluaciones:
Evaluacion de la implementacion

En este caso, se enjuicia el conjunto de procesos, que tras la fase de programacion, tienden a la
realizacion concreta de los objetivos y programas de una intervencion publica. Se centra en la
operativa, en las actuaciones administrativas (procedimientos), las prestaciones, servicios o
instrumentos de fomento econémico o no econémico, las inversiones asi como los recursos
disponibles para llevar a cabo la politica publica. Se preocupa por el proceso de puesta en
marcha, la gestion y el funcionamiento de la intervencion (Subirats et al, 2008). La evaluacién
de laimplementacidn se centra en los insumos y los procesos.

llustracion 4
Cadena de insumos y procesos

> > >

Nota: De “Criterios, cuestiones e indicadores”, por Espinosa 2017
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Evaluacion de resultados intermedios

Como se ha indicado anteriormente, los planes estan compuestos por programas, y estos a su vez
por proyectos, los cuales a veces, por diferentes razones, no se llegan a ejecutar a lo largo de todo
el periodo planificado. Por ello, es interesante establecer un punto intermedio de evaluacién que
permita valorar qué esta pasando, qué logros se han conseguido ya, y qué queda por conseguir.

Estos momentos de evaluacion intermedia, deberian ser aprovechados para valorar como se esta
trabajando y si hay posibilidad de mejorar los mecanismos de gestion, coordinacion y
comunicacién en el plan.

El resultado deberia ser una serie de recomendaciones a implementar antes de que se acabe el
plan. Algunas de las recomendaciones podrian proponer incluso la eliminacion de algin
programa que no esta siendo efectivo.

La evaluacion final

Cuando el plan se ha terminado de implementar se pueden poner en marcha otros tipos de
evaluacion:

Evaluacion de resultados directos

Se puede realizar al finalizar la implementacion del Plan. La evaluacion de resultados es un
proceso sistematico de recogida y andlisis de informacién para valorar si una intervencion
publica ha logrado superar con éxito los problemas, necesidades y retos detectados en la
poblacién destinataria. Se intenta averiguar qué cambios, de los que se buscaban, se han
conseguido. Dicho de otra forma, se pretende conocer qué ha cambiado en la situacion de
partida tras la implantacion de la estrategia y gracias a la misma. Ello requiere una planificacion
previa y exhaustiva, a través de indicadores, de los logros que se quieren alcanzar. En este caso, la
evaluacion de resultados va a medir el grado de cumplimiento de los objetivos, y describe, en la
medida de lo posible, de qué forma, con qué medidas y con qué acciones se han logrado (IAAP,
2021).

La evaluacidon de resultados trata de medir el avance en los indicadores de resultados para
detectar los cambios en la situacion inicial que se queria cambiar.

Evaluacion de impacto
Es un tipo de evaluacién que tiene como objetivo conocer en qué medida un plan, programa o

proyecto ha influido en la poblacién o en el contexto de las actuaciones, causando los efectos
que se perseguian con él. En definitiva, conocer los cambios en la poblacidn o en el contexto que
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han sido fruto, de algiin modo, de la politica publica, mas alla de la poblaciéon beneficiaria directa
del mismo.

En general, es esperable que los efectos surjan (o0 se puedan medir) después de finalizar la
actuacion, de modo que, aunque en algunos casos puede ser necesario o recomendable medir
resultados durante la ejecucion del propio plan o programa, por defecto, se suelen plantear
evaluaciones finales. Idealmente, y en la medida en que sea posible, deberia contemplarse la
temporalidad de los efectos en el propio plan, de tal manera que cuando se disefie la actuacion,
esta recoja orientaciones acerca de cuando afrontar la evaluacion de impacto (IAAP, 2019).3

En este sentido, se trata de determinar cual es el momento mas oportuno para hacerse la
pregunta “;Qué ha pasado en comparacién con lo que habria ocurrido si la intervencion no se
hubiera puesto en practica?” (Blasco y Casado, 2009, p.18).

Algunos elementos esenciales de la evaluacion de impacto de un plan estratégico son:

Pertinencia: La congruencia de las acciones llevadas a cabo para dar respuesta a las
necesidades y problemas que sustentan y justifican las intervenciones publicas. Aunque
cualquier actuacion puede tener efectos no programados previamente, se buscara conocer
hasta qué punto se ha logrado influir en la problematica diagnosticada inicialmente, con
las medidas efectivamente implementadas, en el marco del objeto de evaluacion.

Temporalidad: La eleccion del momento de la evaluacion debe ser tal que los efectos
puedan haberse producido. En la medida de lo posible, este momento deberia recogerse
en el sistema de evaluacion del plan o programa.

Causalidad: Los impactos deben tener su origen en las actuaciones del objeto de
evaluacion. Este aspecto es clave a la hora de entender y evaluar el impacto. ;Los efectos
son consecuencia de las actuaciones o medidas puestas en marcha por el plan que se
evalua? ;Existe una relacién causa-efecto entre los resultados del plan y los impactos
observados? ;se le puede atribuir los méritos al plan? ;se puede demostrar que el plan ha
contribuido a los resultados obtenidos?

Evaluacion de efectos

En ocasiones, no se pueden medir ni los resultados ni los impactos, por ciertos déficits de la
propia planificacion, pero si los efectos del objeto de evaluacion. Es mas, los efectos se pueden
medir en una etapa intermedia y no sélo al final. Muchas veces las acciones publicas tienen
efectos colaterales esperados y no esperados.

3Ver:
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/anexos/evaluacion/Bases_Evaluacion_Impacto.pdf
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Cuando los objetivos estratégicos no estan bien determinados, es decir, no ha existido una
determinacion de indicadores previos a la realizacion, también es posible estimar los efectos de
las intervenciones.

Un ejemplo de ello es la evaluacion que realizé desde el IAAP para la Consejeria de Salud (2023)
de la Junta de Andalucia. El objetivo de esta evaluacion fue valorar los efectos de la
implementacion de un programa de Acreditacion de Centros de salud contra la violencia de género.
Para ello, se tuvo que disefiar una evaluacion -cuya estrategia metodoldgica se basa en la
triangulacion de fuentes y técnicas- en la que se compararon los efectos producidos analizando
la diferencia entre los centros acreditados y los no acreditados (IAAP, 2023).*

Analisis de evaluabilidad

Puede darse la circunstancia de que exista una clara voluntad politica y técnica de evaluar el
programa en el que se trabaja; incluso, que se cuente con los recursos para ello, que se haya
decidido qué tipo de evaluacion realizar y cual sera su alcance. Pero, antes de comenzar la labor
evaluativa, hay que valorar cudles son las posibilidades de que el objeto sea evaluado. En
nuestra experiencia, todas las politicas pueden ser evaluadas, pero no todos los tipos de
evaluacion son siempre posibles si no se cumplen unos determinados requisitos previos. Con
ello se esta haciendo referencia a cuestiones como: que los objetivos de la intervencion estén
definidos y sus metas cuantificadas, que se especifiquen los recursos econdmicos y materiales
disponibles, que se disponga de datos de evaluacion desagregados por sexo, que haya estado
previsto un sistema de recogida de datos, etc.

Asi, por ejemplo, sera muy dificil poder hacer una evaluacién de impacto si no existe linea base®.
Igualmente, es una tarea ardua hacer una evaluacion de resultados si la politica no ha
determinado, en forma de objetivos bien formulados®, qué resultados queria lograr. Asi y todo,
siempre existen posibilidades y mecanismos (por ejemplo, estableciendo la teoria del cambio y
reconstruyendo la légica de la intervencion) para recoger informacién y poder concretar cudles
eran los resultados esperados.

Por ello, una buena préctica es realizar un analisis de evaluabilidad previa del plan o programa
que se va a evaluar para poder determinar qué tipo de evaluacion es posible.

“Para mas informacion, véase:
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/anexos/evaluacion/Centros_Violencia Genero.pdf

Conjunto limitado de indicadores fundamentales que permite valorar los cambios en la poblacién o el contexto de la actuacién
publica, para saber mas:

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/anexos/evaluacion/Bases Evaluacion Impacto.pdf
© Los objetivos estratégicos deberan ser concretos, medibles, alcanzables, relevantes y temporalizados (SMART), como

recomienda la Comisién Europea en sus Directrices de Buena Regulacion (Better Regulation Guidelines) para sus propios planes
estratégicos. Para mas informacion, véase: http://sco.lt/4oW4mH
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En la Junta de Andalucia, el IAAP cuenta con un manual metodoldgico y un cuestionario
(Checklist) que sistematiza este proceso de evaluabilidad, el cual se recomienda aplicar antes de
iniciar cualquier evaluacion (IAAP, 2023).7

En las siguientes ilustraciones se detalla el proceso que sigue el IAAP para llevar a cabo la
evaluabilidad previa de un plan:

Ilustracion 5
La evaluabilidad previa en la evaluacién de planes estratégicos en el IAAP

1 3

2
BORRADOR DEL AUTOEVALUACION PLAN

PLAN AUTOREVISADO 1

4

5 SELECCION DE

EVALUACION LA TRIADA DE

EVALUABILIDAD EVALUADORES
EXTERNOS

6

INFORME
PROVISIONAL DE
EVALUABILIDAD

)

7 8 CUESTIONARIO
CONTROL DE FINAL Y DOCUMENTO
MEJORAS (IAAP) TECNICO DE
EVALUABILIDAD

PLAN REVISADO 2

Nota: Adaptado de “Guia para el Analisis de la Evaluabilidad Previa de los Planes de Caracter
Estratégico”, por IAAP, 2017

"Para mas informacién, véase: http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/evaluabilidad.epp
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En el siguiente grafico se especifica el proceso para llevar a cabo el analisis de la evaluabilidad
previa del plan por parte del IAAP con la colaboracién de tres personas evaluadoras
independientes.

Ilustracion 6
Metodologia andlisis de evaluabilidad previa de planes estratégicos en el IAAP y dimensiones

EVALUABILIDAD
PROCESO DIMENSIONES

TRES PERSONAS EVALUADORAS
INDEPENDIENTES E%%g DIAGNOSTICO

A o~
INFORME CONSENSUADO Jusseioin: 45

COMPROMISO
PRESENTACION Y REVISION
> S R = INSTITUCIONAL
DOCUMENTO TECNICO DE POSIBILIDAD DE OBTENER
EVALUABILIDAD IAAP UNA BUENA INFORMACION

1.3 CLAVES PARA APLICAR PRINCIPIOS TRANSVERSALES

IGUALDAD DE GENERO:

e En toda evaluacion de una politica publica, la perspectiva de género ha de ser el marco
interpretativo; la igualdad entre hombres y mujeres, un principio y un resultado; y la paridad, una
exigencia en la participacion.

¢ Si no se evalla con enfoque de género, las politicas e intervenciones publicas tenderan a
reproducir las desigualdades de género. En este sentido, es importante recordar que las
Administraciones Publicas (en general) tienen un mandato normativo que insta a las instituciones
publicas a luchar contra estas desigualdades, cada una desde su dmbito competencial.

e Cuando finaliza una intervencion, hay que constatar los avances en clave de igualdad de género
de manera rigurosa. Si la situacion y posicion de la mujer permanecen inalteradas tras la accion
publica, entonces, es que con ella se esta contribuyendo a perpetuar estas desigualdades.
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e Si en una evaluacion no se abordan los avances en materia de igualdad de género, es porque las
politicas y su evaluacion son ciegas a las desigualdades de género y, por tanto, se evidencia que
las Administraciones Publicas responsables estan incumpliendo el mandato normativo que todas
tienen a este respecto.

TRANSPARENCIA:

e La decision de evaluar una accidn publica encuentra su motivacion mas profunda en descubrir
y dar a conocer qué mejoras o beneficios ha obtenido la ciudadania tras la inversion de unos
fondos publicos, unos recursos materiales y una dedicacion de tiempo en su implementacion.

e Una evaluacidn nunca se considerara un ejercicio de transparencia si se limita a exponer cuanto
y donde se gasta el dinero publico. Estas acciones son mas propias de la contabilidad publica.

PARTICIPACION:

e La participacion, en una evaluacién dada, no es un rasgo que se cumple o no se cumple; es mas
bien una cuestion que se aplica en menor o mayor medida. Asi, puede haber evaluaciones
integramente participativas y otras donde la participacion sea un aspecto meramente formal y
liviano.

e Dado que toda accién publica se lleva a cabo gracias a la participacion y uso de recursos
(materiales y personales) de distintos agentes, la decision y accion de evaluar también sera una
iniciativa compartida. Asi, el aprendizaje y comprension que la evaluacion aportara sobre los
proyectos y acciones desarrollados repercutira en todos los grupos y personas impulsoras o
beneficiarias de las mismas.

e Independientemente del momento en que se encuentre el objeto de evaluacion, se pueden
crear cauces para que el ejercicio evaluativo no se convierta en una valoracion técnica y unilateral
basada mas en supuestos tedricos en vez de en experiencias reales.

e Uno de los principales obstaculos a la evaluacién participativa es la preeminencia del saber
académico, habitualmente mas valorado que el testimonio y experiencia de las demas personas
vinculadas al objeto de evaluacion.
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MODULO 2. EL ENCARGO DE EVALUACION

Hasta ahora se ha reflexionado sobre la utilidad de la evaluacion en el ambito de las politicas
publicas y se han aportado interesantes claves para conocer qué tipo de evaluacion se puede
realizar segln la informacion existente, el tiempo y los recursos de que se dispone y, sobre todo,
del momento en que se encuentra el objeto de evaluacion.

Es sabido por todos que la evaluacion es un ejercicio de andlisis e investigacion y lleva asociadas
tareas de tipo metodoldgico y analitico que requieren una cualificacion especifica. Pero, es
pronto aln para entrar en estas consideraciones. Antes de ello conviene saber que existe toda
una praxis entorno a la evaluaciéon que conviene conozcan quienes, en menor o mayor grado,
son responsables del impulso de una evaluacidén de una politica publica. ;Es tu caso? ;Puede
serlo? Poner en marcha y llevar a buen término una evaluacion en el ambito de lo publico no es
tarea facil. Requiere manejar determinados instrumentos técnicos y coordinar a numerosos
agentes clave y recursos. En este mddulo se explican y detallan cada uno de estos instrumentos y
se incluyen consejos y apreciaciones clave para impulsar una evaluacion.

2.1 ;COMO SE PREPARA UNA EVALUACION? EL ENCARGO

Elinicio del proceso de evaluacién se hace por la via del encargo de evaluacién, de manera que,
si se quieren hacer buenas evaluaciones y, que estas sean Utiles, es fundamental hacer un buen
encargo de evaluacion. A continuacion, se sefialan aspectos y tareas clave para la definicion y
desarrollo del mismo.®

Definicion
Una de las definiciones mas relevantes sobre el encargo de la evaluacion se encuentra en la
LIEPPA (art. 19 LIEPPA, de 20 de diciembre), lo ha concretado como:

“La accion de encomendar la realizacion de la evaluacion de una politica piblica a un
equipo evaluador por parte del 6rgano responsable de la evaluacion de esa politica”.

Es un concepto bastante claro y sencillo al que solo cabe afadir que el encargo puede tener otras
acepciones como “términos de referencia”, “pliego de condiciones técnicas de la contratacion”
que utiliza la Organizacion de los Estados Iberoamericanos o “prescripciones técnicas
particulares”, que es el utilizado en los procesos de licitacidén y contratacion de evaluaciones que
se encargan por las Administraciones Publicas a entidades externas especializadas en evaluacion

de politicas publicas en Espafia.

8 Este médulo estd basado en el articulo de Martinez, M.J. (2023, mayo) Para mas informacién, véase:
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/anexos/evaluacion/valorPublico53_202305.pdf
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Objetivos del encargo de evaluacion

La finalidad principal de los encargos de evaluacion es que los trabajos realizados de analisis,
identificacion de hallazgos, emision de juicios y recomendaciones resultantes, logren mejorar el
objeto evaluado, es decir, que se mejoren las politicas, estrategias, planes, programas y acciones
publicas, impulsadas desde el sector publico.

No obstante, los objetivos que se persiguen y que motivan la suscripcién de los encargos de
evaluacién pueden concretarse en:

Ilustracion 7
Objetivos del encargo de evaluacion

Definir el alcance del trabajo y las preguntas de evaluacién a las que se debera
dar respuesta con el encargo

Contar con un disefio metodolégico que cumpla con los requisitos técnicos necesarios a la par que
viables, en el contexto en el que se desarrolla y con los recursos y el tiempo con el que se contara

Asegurar el adecuado desarrollo metodolégico

Garantizar que se cuenta con la informacidn de todas las partes implicadas y que se introduce la
transversalidad de la perspectiva de género en el desarrollo del trabajo

Asegurar que las conclusiones de la evaluacién responden a las necesidades informativas del centro
promotor del encargo, son entendidas y se difunden entre todos los agentes implicados

Lograr que las recomendaciones contribuyan a mejorar la actuacion evaluada

Factores a analizar antes de formalizar un encargo de evaluacion

La siguiente ilustracion muestra los condicionantes previos que deberian ser analizados antes de
la formalizacion de los encargos de evaluacion porque, en la practica, van a operar como
restricciones de partida para la evaluacion. También porque reflexionar sobre ello ayudara a
concretar un buen encargo de evaluacion y satisfacer las necesidades y expectativas
informativas que en torno a él puedan generarse.

Si se ha realizado previamente un analisis de evaluabilidad, ya se habra reflexionado sobre
algunos de ellos, puesto que este andlisis supone responder a interrogantes como ;se cuenta con
informacion suficiente y de calidad sobre el objeto de la evaluacién?, ;se ha contemplado la
evaluacion en el presupuesto del plan?, entre otras preguntas.
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Ilustracion 8

Condicionantes previos del encargo de evaluacion
CONDICIONANTES PREVIOS DEL ENCARGO

Financiacién

Informacién

Participaciodn

Compromiso RRHH

Calidad del :
Tiempo

Input

Origen

Fuente: Nota: Adaptado de “Valor Publico, 53”7, por IAAP, 2023

A continuacion, se profundiza sobre estos factores que condicionan el encargo de evaluacion.

El origen de la evaluacion. Antes de formalizar un encargo de evaluacion, se hace necesario
conocer el mandato de la evaluacion a fin de asegurar su coherencia con documentos y hechos
que le preceden. Puede ocurrir que alguna norma exija la realizacién de evaluaciones, o que el
propio objeto de evaluacion tenga previsto llevar a cabo ejercicios de evaluacion como parte de
su sistema de seguimiento y evaluacion. Los detalles que sobre estas figuren en esos
precedentes, seran tenidos en cuenta e incorporados al encargo de evaluacion desde el inicio y
antes de comenzar los trabajos.

Por otro lado, es importante identificar el 6rgano promotor que impulsa la decision para que la
evaluacion se lleve a cabo, y la posicion que ocupa respecto a ese objeto de evaluacion. Si es la
propia Administracion titular, bien como érgano de decisién o como centro gestor, o si procede
de 6rganos externos que la financian y/o controlan, o incluso, si la ciudadania organizada es la
que ha demandado su realizacién.

Las condiciones de contexto del objeto de evaluacion y del proceso de evaluacion también
deben conocerse, como se ha explicado anteriormente. Es importante identificar el contexto
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temporal en el que se encuentra la politica publica a evaluar y en qué etapa del ciclo de vida se
encuentra, asi como el contexto social y econdmico en el que se desarrollaran los trabajos.

La calidad del disefio de la politica (input). Es esencial repasar, con caracter previo, el propio
objeto de evaluacion, es decir, la politica publica a evaluar, para comprobar si ésta cuenta con un
buen disefio y explicita una logica de intervencion coherente o, al menos, ésta puede
reconstruirse y se puede concretar una cadena de resultados® con una minima congruencia. De
lo contrario, sera muy complicado llevar a cabo una buena evaluacidn, aunque no sera del todo
imposible.

El compromiso, expectativas e implicacion real de la direccion del 6rgano promotor titular de esa
politica para asumir los resultados de la evaluacidn, y si estos van a ser considerados y, por
tanto, utilizados por sus titulares en las decisiones posteriores que se tomen en el ambito del
objeto de evaluacion.

La participacion de los agentes clave y de la ciudadania esta condicionada por la predisposicion
del 6rgano a que estos interfieran en el objeto de la evaluacion, tanto en el disefio del proceso
evaluativo como en los trabajos de evaluacién y en la difusion de sus resultados.

La disponibilidad de informacion de calidad para poder identificar hallazgos con rigor que
salvaguarden la coherencia y relevancia al atribuir productos, resultados e impactos a esa
politica publica.

La disponibilidad de recursos financieros y presupuesto para llevar a cabo la evaluacion. La
dimension financiera del encargo debe estar en linea con el resto de condicionantes vy,
especialmente, con el alcance de los trabajos que se pretendan llevar a cabo con él.

La disponibilidad de recursos humanos capacitados en evaluacion de politicas publicas en el
ente que promueve el encargo para impulsar, supervisar, gestionar y facilitar la evaluacion
adecuadamente.

El tiempo disponible para desarrollar el proceso evaluativo en su globalidad, hasta la
conformidad final de los trabajos de evaluacion, a fin de hacer viable la evaluacién y que se
cumplan las expectativas que se hayan generado en torno a esta.

Una vez repasados y acotados estos condicionantes, el encargo deberia quedar plasmado en
documento escrito que se recomienda que sea suscrito por las partes intervinientes que lo
van a impulsar y ejecutar, que generalmente seran la parte promotora y la parte evaluadora.

° Para mas informacidn, véase: https://buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/evaluaciondeprogramas/cadena-de-resultados
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Estructura: contenidos minimos del encargo

En la siguiente ilustracion se presentan los elementos que dan forma a la arquitectura de los
encargos de evaluacidn, los cuales se describen a continuacion.

Ilustracion 9

Arquitectura del encargo de evaluacion

INTERVINIENTES

OBJETOS DE EVALUACION

OBJETIVOS DEL ENCARGO

METODOLOGIA

EQUIPO TECNICO

DURACION

SEGUIMIENTO DEL ENCARGO

PRESUPUESTO

U U

( DIFUSION Y PUBLICIDAD DE LOS RESULTADOS )

(SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE MEJORA)

( CLAUSULA DE RESOLUCION Y/O DESISTIMIENTO )

Nota: Adaptado de “Valor Piblico, 53”, por IAAP, 2023

Intervinientes

Deben figurar en el encargo las entidades implicadas. Por un lado, el 6rgano promotor de la
evaluacion con competencias sobre la politica a evaluar y la funcién que desarrolla sobre esa
politica, asi como la entidad externa o el departamento a nivel interno, que recibe el encargo de
evaluacion, es decir, el 6rgano evaluador.
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Objeto de evaluacion

El encargo también incorpora una breve descripcion del objeto de evaluacion que aporte
detalles sobre los objetivos, metas, poblacion diana, agentes clave, presupuesto, etapa del ciclo
en la que se encuentra, asi como otros requerimientos de informacidn que permitan acotarlo.

Objetivos del encargo

En el encargo deben figurar con claridad los propésitos de la evaluacidn, el alcance que tendran
los trabajos, las expectativas informativas del 6rgano promotor y otras audiencias interesadas,
los usos que se daran a los productos resultantes, la utilidad de los resultados y el destino que
tendran los productos resultantes (alta direccion, centros gestores, ciudadania, instituciones de
control y fiscalizacion, instituciones cofinanciadoras, etc.).

Metodologia

El encargo incluira referencias al tipo de metodologia, o al menos al enfoque, que se empleara
para llevar a cabo los trabajos de evaluacion. Estas referencias podran ser mas o menos
detalladas en funcion de si el ejercicio evaluativo viene a replicar otros anteriores o similares o,
por el contrario, es la primera vez que se pone en marcha una evaluacién sobre ese objeto
concreto. En el primer caso, las referencias a la metodologia seran especificas y detalladas. Sin
embargo, cuando es la primera vez que se realiza dicha evaluacion, dichas referencias seran muy
someras, quedando bajo responsabilidad del equipo de evaluacion hacer una propuesta de la
metodologia mas adecuada, que debera ser consensuada con el equipo promotor. Todo ello,
bajo el supuesto de que este equipo dispone de la suficiente informacion sobre el objeto de
evaluacion y los condicionantes previos anteriormente mencionados.

Equipo de evaluacion

De elevada trascendencia es describir la solvencia técnica profesional del equipo que va a
llevar a cabo el encargo de evaluacion, el reparto de responsabilidades entre sus miembros, la
direccion de los trabajos y los principios éticos que deben preservar entre los que cobra
relevancia la confidencialidad, laindependencia de criterio y la objetividad.

De igual manera se debe precisar la gobernanza del encargo. El equipo técnico deberia ser mixto
y contar con integrantes del ente promotor. Incluso, si el equipo técnico contara con
instituciones publicas asesoras y alejadas de la politica, que pueden aportar mayor expertise y
objetividad como es el caso andaluz del IAAP.
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Por dltimo, se hace necesario concretar las vias y mecanismos de comunicacién para que esta
sea agil y facilite el contacto continuado e interactivo entre las partes interesadas a lo largo de
todo el proceso.

Duracion

Debe indicarse el espacio temporal en el que se llevara a cabo la evaluacion, precisando cuando
deberia comenzar y finalizar, asi como la duracion de las fases o tareas principales de la misma.
Igualmente, seria deseable que se establecieran los hitos principales y los entregables que
llevan aparejados esos hitos.

Seguimiento del encargo

Es fundamental que el proceso de evaluacién sea monitorizado y, por ello, el encargo
especificara también como se va a hacer el seguimiento; para lo cual, es aconsejable la
constitucién de una comision de seguimiento. En ella estaran representados el ente promotory
el equipo evaluador y sera paritaria. Su cometido es supervisar el cumplimiento de los hitos y
entregables, asi como resolver cualquier imprevisto sobre la marcha y avances de los trabajos
programados.

Presupuesto

El encargo de evaluacion también aporta informacion sobre el presupuesto que se estima sera
necesario para afrontar los costes tanto materiales como humanos derivados del desarrollo del
mismo con el alcance descrito y hasta su finalizacion con la difusion de los resultados.

Difusion y publicidad de los resultados

Es conveniente concretar en el encargo la promocion y publicidad de los resultados de la
evaluacién, tanto en forma de evidencias, conclusiones y recomendaciones, como de los
documentos definitivos y subproductos (en diversos formatos) que se puedan redactar o
producir para adaptarlos a las diferentes audiencias.

Seguimiento de las recomendaciones de mejora

Igualmente, es aconsejable explicitar en el encargo el compromiso del ente promotor en asumir
los resultados de los trabajos que se encarguen, y el tratamiento que este le dara a las
recomendaciones resultantes del proceso llevado a cabo, a fin de poder hacer un seguimiento
sobre estas y valorar la utilidad de la propia evaluacién.

Clausula de desistimiento
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El encargo de evaluacién, como cualquier acuerdo entre partes debe incluir una clausula de
resolucion o desistimiento y concretar las razones o circunstancias en las que procede poner fin
a los trabajos que se pacta llevar a cabo.

Ahora bien, cada organismo utiliza la estructura de encargo que mejor se adapta a sus
necesidades y dinamica de funcionamiento. A continuacién, se muestra la estructura de
encargos que utiliza el IAAP, la cual viene desarrollando en los Gltimos afios y suscribe para
formalizar los encargos internos de evaluacion que recibe de los diferentes centros gestores del
sector publico andaluz.

Un ejemplo: contenidos del encargo de evaluacion del IAAP
La arquitectura utilizada por el IAAP es bastante sencilla y se caracteriza por su claridad y
concision. La ilustracion de abajo muestra el indice de los contenidos de los encargos de

evaluacion del IAAP.

Ilustracion 10

Arquitectura de los encargos de evaluacion del IAAP

@5 OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL ENCARGO

METODOLOGIA ESTANDARIZADA: GUIAS

ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL IAAP

ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL CENTRO DIRECTIVO

B & B

EQUIPOS DE TRABAJO

DURACION DEL ENCARGO

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

TRANSPARENCIA Y PUBLICIDAD DE LOS TRABAJOS RESULTANTES

I%§i

CUESTIONARIO DE SATISFACCION AL CENTRO DIRECTIVO

E%

DESISTIMIENTO DE LA COLABORACION
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Por ultimo, se quiere insistir en la importancia de hacer buenos encargos de evaluacion para
hacer las mejores evaluaciones posibles con las condiciones previas y de contexto que las
acompafian. No se trata de hacer la mejor investigacion académica sino de contribuir a mejorar
el disefio, la implementacion, los resultados y los efectos de las politicas publicas que sean
evaluadasy, con ello, también asegurar la utilidad de las evaluaciones.

2.2. DIRECCION, GESTION Y COORDINACION DE LOS TRABAJOS DE
EVALUACION

Una gestion y direccion eficaz de los trabajos de evaluacion, asi como una coordinacion
adecuada entre los equipos implicados en el desarrollo del proceso evaluativo son
fundamentales para alcanzar el buen fin de los trabajos de evaluacion. En los contenidos
siguientes se desarrollan claves y consejos practicos de gran interés a este respecto.

El equipo de evaluacion: tipos

En primer lugar, se centra la atencidn en el propio equipo de evaluacién, ya que sera el
responsable de llevar a cabo todas las tareas que sean precisas para desarrollar el trabajo de
evaluacion con el alcance definido, en el plazo establecido, y con los entregables y productos de
evaluacion acordados. Este equipo es el responsable de ejecutar el encargo de evaluacion.

Por otro lado, es importante que el equipo humano que vaya a desarrollar los trabajos cuente
con sobrada solvencia técnica y profesional, tanto desde el punto de vista formativo como de
experiencia practica en procesos de evaluacion, y que se asegure la adscripcion de estos medios
personales cualificados al desarrollo de los trabajos. Ademas, seria recomendable que este
equipo sea multidisciplinar, pues contar con personas de formacién académica en distintas
dreas de conocimiento y especializacion daran un importante valor afiadido a los trabajos. Entre
estos deberia contarse con expertise en aspectos transversales como el enfoque de género, la
participacion y la transparencia. Sobre ello se hablara mas adelante.

Igualmente, en el equipo promotor de la evaluacion también debe haber personas capacitadas
en evaluacién de politicas publicas, porque va a ser necesaria su implicacién en el proceso y
porque facilitara la asimilacion de los resultados del proceso evaluativo, el aprendizaje
organizativo y el compromiso en asumir las recomendaciones.

Hay tres posibilidades de organizacion segun sea la implicacion del ente promotor y la
procedencia de los miembros del equipo evaluador:

i) La evaluacion es llevada a cabo por un equipo interno: formado por una persona
que lidera la evaluacién perteneciente al érgano titular del objeto de evaluacion
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i)

(plan, programa o proyecto) que es apoyada por una o varias personas implicadas
en su implementacién. Se trata, por tanto, de una autoevaluacién pues coincide
que las funciones de implementacion y evaluacion de esa intervencion las desarrolla
el mismo érgano sin contar con apoyo externo. Es cuando érgano promotor y érgano
evaluador, coinciden. Esta formula tiene como ventaja el mayor conocimiento y
expertise sobre el objeto de evaluacion que se trate, asi como la mayor posibilidad
de aceptar las recomendaciones. Pero tiene como desventaja que adolece de la
distanciay separacion funcional necesaria en este tipo de procesos.

La evaluacion la realiza un equipo externo: formado por una o varias personas que
son ajenas a la politica publica objeto de evaluacidn y que recibe el encargo de su
evaluacion. El érgano que encarga la evaluacion no participa en el proceso
evaluativo y queda a la espera del resultado final de los trabajos. Esta formula tiene
como ventaja esa mayor capacidad para alejarse de la realidad y analizarla con
mayor distancia, dada la separacién funcional sobre el objeto de evaluacion, pero
adolece del conocimiento y contacto con la realidad que pueden aportar las
personas que han participado o estan participando de su implementacién por lo que
compromete la asuncion final de los juicios y la formulacién de recomendaciones.

La evaluacion es codirigida por un equipo mixto: formado por un equipo interno y
otro externo, ajeno al ente que promueve la evaluacion. El equipo externo puede
proceder bien de una universidad, un organismo publico de investigacion, un
organismo de evaluacion o una empresa privada especializada en EPP, al que se
encomienda ejecutar el encargo y llevar a cabo todo el trabajo de campo. Y el
interno esta formado por un equipo de personas adscritas al ente que promueve la
evaluacion, que apoyan y se implican en el encargo, pero que estan separadas de la
gestion del objeto de evaluacion y que tienen conocimientos y experiencia en
evaluacion.

También puede contar con entidades publicas especializadas en evaluacion de la
misma organizacion pero que no son responsables del proyecto a evaluar, como es
el caso del IAAP. Esta formula es la muy recomendable porque incorpora las
ventajas de la separacion funcional y el conocimiento del objeto de evaluacion,
asi como adicionalmente agiliza el proceso de evaluacion y aporta importantes
aprendizajes a la organizacion que promueve la evaluacién. Ahora bien, su gestién
se hace algo mas compleja porque supone llevar a cabo un proceso de evaluacién
iterativo e interactivo y, por eso, es importante acotar bien el programa de trabajo,
las responsabilidades, el cronograma, la entrega y validacion de entregables, las
comunicaciones, etc.
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A continuacion, se muestra un ejemplo de estructura de los equipos participantes en una
evaluacion mixta real. Concretamente, este caso practico se ha seleccionado de la Evaluacion
intermedia y de progreso de la Estrategia Industrial de Andalucia 2020 (en adelante, evaluacion
intermedia EIA2020)* que fue impulsada por la Agencia IDEA en calidad de secretaria técnica de
esta estrategia regional en 2019.

llustracion 11

Ejemplo de equipos participantes en una evaluacion.

EQUIPO PROMOTOR EQUIPO EVALUADOR

ORGANO PROMOTOR DE LA

A CONSULTORA
EVALUACION: IDEA

EXTERNA (%)

Direccidén de la Direccidn del
evaluacioén proyecto

COMISION DE SEGUIMIENTO
EVALUACION

ORGANO GESTOR DE LA
POLITICA: SGIEM

Coordinacién del
Equipo técnico

Apoya y participa en Ejecucidn trabajos de
la evaluacion evaluacion

MODELO DE GOBERNANZA EVALUACION INTERMEDIA EIA2020

IDEA: Agencia de innovacién y desarrollo de Andalucia
SGIEM: Secretaria General de Industria, Energia y Minas
(*) Grupo Considera, S.L

Nota: Adaptado de “Estrategia Industrial de Andalucia), Junta de Andalucia, 2016)

Responsabilidades

Antes de comenzar los trabajos de evaluacidon se atribuyen responsabilidades y se reparten
funciones y tareas. A continuacion, se muestra la tabla con el reparto de funciones utilizada en el
proceso evaluativo tomado de ejemplo (Evaluacion Intermedia EIA2020).

¥ pocumento de caracter interno.
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Ilustracion 12

Ejemplo de reparto de funciones en la evaluacion intermedia de la Estrategia Industrial de

Andalucia
Fases de la evaluacion Funciones del Equipo de Trabajo
Direccion del proyecto Persona 1. Direccidn global de la Asistencia Técnica
Persona 2.

. Direccidn, supervision y coordinacién de:
. Gestion de la asistencia técnica
. Apoyo en el disefio metodoldgico, tratamiento y
analisis
Persona 3y Persona 4.

F1. Evaluacién del disefio de la i
EIA2020 . Consultoras especializadas en evaluacion

+  Andlisis documental y gestién de informacién

. Disefio metodoldgico y realizacion del trabajo de
campo

*  Andlisis de lainformacidn y elaboracién del informe

Persona 5. Consultora especializada en participacion

. Apoyo en el disefio y ejecucién del trabajo de campo

Persona 2. Direccidn, supervisién y coordinacién de:

*  Gestidn de la asistencia técnica
. Apoyo en el disefio metodoldgico, tratamiento y
analisis
Persona 3 y Persona 4. Consultoras especializadas en evaluacién

+  Analisis documental y gestion de informacién

. Disefio metodoldgico y realizacion del trabajo de
campo

del periodo de la EIA2020 +  Anélisis de la informacién y elaboracién del informe

Fase 3. Evaluacion de las
consecuencias y resultados a mitad

Persona 5. Consultora especializada en participacién
. Apoyo en el disefio y ejecucién del trabajo de campo
Persona 6. Consultor especializado en analisis de datos y SIG

. Georreferenciacién de datos

Persona 2. Direccidn, supervisién y coordinacién de:

. Gestidn de la asistencia técnica
. Apoyo en la elaboracion de informes

Fase 4. Evaluacion de la gobernanza . e
Persona 3 y Persona 4. Consultoras especializadas en evaluacion

«  Analisis documental y gestién de informacién
. Anélisis de la informacidn y elaboracién del informe

Nota: Adaptado de “Estrategia Industrial de Andalucia), Junta de Andalucia, 2016)
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Igualmente, es preciso concretar todos los trabajos de evaluacion y establecer plazos a las tareas
necesarias para dar respuesta a las demandas de informacién que se hayan concretado en el
alcance de los trabajos y en coherencia con las herramientas y técnicas que se hayan
seleccionado. A continuacion, se muestra la tabla con el cronograma y reparto de las tareas
llevadas a cabo en la evaluacion del Plan Espafiol de Energias Renovables 2005-2010.
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Ilustracion 13
Cronograma de trabajo utilizado en la Evaluacion del Plan Espariol de Energias Renovables 2005-2010

2010 2011

Agosto Sept. Octubre Nov . Marzo

Mayo I Junio I Julio
] ]
' .
' '

ANnalisis del encargo

Entrevistas
Ainstitucionales

LSgica de 1la intervencidn

Entrevistas de
orientacidn: REE Y CNE

Expedientes contratacidn
estudios

Informe de
progreso

Estudio cualitativo:

Entrevistas en profundidad

Entrevistas complementarias
Estudio cuantitativo: Encuesta
ANnalisis de 1la informacidn

Entrevistas de
confirmacidn

ANnalisis
info.

Redaccidn
Informe final

Publicas, 2015
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Seguimiento del proceso evaluativo: instrumentos

Una vez acotados los trabajos de evaluacion, repartidas las tareas y programada su ejecucion, se
hace preciso concretar los mecanismos y herramientas que se utilizaran para el seguimiento del
propio proceso de evaluacion. Se citan tres instrumentos que ayudaran en la gestion de
evaluaciones, que son los siguientes.

Comité de seguimiento, debe estar formado por las partes intervinientes en el encargo y
responsables del proceso de evaluacion, es decir, el 6rgano que la promueve y la entidad a la que
se encarga la evaluacion. También pueden formar parte de este Comité representantes de
entidades publicas especializadas en evaluaciéon de politicas publicas o representantes de
organismos de igualdad, asi como otras instituciones interesadas en la evaluacion como pueden
ser entidades que cofinancian la intervencion o representantes de comités de participacion
ciudadana si existieran, de la politica publica que se enjuicia.

Calendario de reuniones. Es muy util calendarizar las reuniones que este comité de seguimiento
celebrara, a fin de programarlas con antelacién e, incluso, anticipando los asuntos a tratar.
Principalmente, se celebran para corregir desviaciones sobre el cronograma pactado, para
enfocar el trabajo de campo y para validar los entregables. No obstante, lo importante es que
este comité funcione con agilidad y que la convocatoria y celebracidn de reuniones sea sencilla,
asi como flexible para adaptarse a las demandas que puedan surgir durante la evaluacion.

Actas de las sesiones. Las reuniones y los acuerdos adoptados en las reuniones del comité se
plasman por escrito en un acta con facil acceso o compartida a las personas participantes.

Comunicacion durante el proceso: interactividad e iteratividad

Las comunicaciones entre los miembros del equipo de evaluacién mixto (promotor/evaluador)
deben ser fluidas y continuas para resolver los problemas que vayan surgiendo conforme se
despliega el proceso de evaluacion. Por ello, es importante dejar fijada la via o posibles vias de
comunicacion, los tiempos de respuesta y la disponibilidad de las agendas con la finalidad de
que el sistema de comunicacion facilite el seguimiento de los trabajos y dote de mayor fluidez la
interaccion entre sus miembros. Para gestionar la coordinacion y participacion es Gtil habilitar
un espacio de trabajo colaborativo apoyado en las tecnologias aplicadas al trabajo en red.

Ademas, el proceso evaluativo debe ser iterativo, de manera que los entregables y productos de
evaluacion (sobre los que se hablarad mas adelante) que sean redactados por el equipo evaluador
cuenten con entregas en borrador para que puedan ser sometidas a su validacion y que los
productos finales de la evaluacion incorporen las aportaciones del ente promotor, siempre que
estas no desvirten los trabajos de evaluacion ni los resultados de las investigaciones, y que el
rigor y la objetividad no se vean comprometidos.
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2.3. CLAVES PARA APLICAR PRINCIPIOS TRANSVERSALES

IGUALDAD DE GENERO:

e En la preparacion del encargo se hace necesario analizar el grado de pertinencia que el enfoque
de género tiene sobre la politica evaluada; teniendo presente que no hay intervencion publica
neutra al género.

e Si se esta evaluando una politica que incida sobre el bienestar y condiciones de vida de las
personas, asi como una en la que la presencia y posicion de la mujer esté infravalorada o
subrepresentada, sera muy pertinente que el encargo incluya el enfoque de género.

e La metodologia de evaluacion definida en el encargo permitira valorar en qué medida la
intervencion afecta a hombres y mujeres de manera diferenciada, a sus relaciones y roles.

e En la preparacion y gestion del encargo de evaluacion no se puede pasar por alto: incorporar
clausulas sociales en materia de igualdad en los pliegos de licitacion de la contratacion publica, si
es el caso; comprobar que el equipo de evaluacion cuenta con profesionales con conocimiento y
experiencia en mainstreaming de género; garantizar la paridad en el equipo de evaluacion; asi
como utilizar en su redaccion un lenguaje inclusivo y no sexista.

TRANSPARENCIA:

e En el encargo de evaluacion es necesario recoger unas pautas claras para garantizar que los
productos asociados al mismo se haran llegar de manera efectiva a todas las potenciales
audiencias.

e La transparencia comienza en la claridad, la exhaustividad y la rigurosidad con que se define no
solo el encargo, sino el propio objeto de evaluacion.

PARTICIPACION:

e Asegurar de que el encargo de evaluacion que se esta definiendo tiene en consideracion los
intereses y expectativas que todos los agentes implicados en la accidon publica que se evalua
tienen respecto al ejercicio evaluativo.

e Crear drganos colectivos y paritarios de trabajo, coordinacion y seguimiento del encargo en los
que haya representacion y participacion de los agentes clave implicados.

e En el ambito de la EPP, los equipos de evaluacion suelen encontrarse con instituciones muy
verticales que no facilitan la definicion y desarrollo del encargo de forma participativa.
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MODULO 3. LA MATRIZ DE EVALUACION: CLAVES

Ahora si, llega el momento de ir abordando las tareas de una evaluacion mas propias de un
proceso de investigacion. De una persona que hace evaluacion se espera que cuente con
destrezas como el tratamiento de datos, la capacidad analitica, de sintesis y de extraccién de
conclusiones y, por supuesto, el manejo de técnicas de investigacion social, entre otras. Es decir,
el disefio de una evaluacion requiere de la aplicacion de un conjunto de conocimientos,
herramientas y técnicas. Es probable que no te vayas a encargar directamente de disefiar la
evaluacion, pero si que colabores en este disefio 0 encargues esta tarea a un equipo de
evaluacion externo. En cualquier caso, el equipo de evaluacion ya sea bajo una formula de
trabajo interna, externa o mixta, habra de contar con estos conocimientos para asegurar que el
disefio de la evaluacién y, por tanto, los resultados que se obtengan de la misma son fiables y
rigurosos y responden a las necesidades informativas.

En el caso de las evaluaciones codirigidas por un equipo mixto, la solvencia y capacidad del
equipo externo se supone garantizada, contribuyendo a ello las condiciones exigidas en los
pliegos de prescripciones técnicas. Ahora bien, el equipo interno también habra de contar con
dichos conocimientos, como responsable Gltimo de dinamizar e impulsar el ejercicio evaluativo
en cuestion. ;Formas parte actualmente de un equipo mixto de evaluacién? ;Crees que formaras
parte de uno en un futuro cercano? Presta gran atencion a los contenidos siguientes porque en
ellos se explica la principal herramienta para el disefio de la evaluacion: la matriz de evaluacion.

3.1 LA MATRIZ DE EVALUACION: DEFINICION Y ELEMENTOS

Disefiar la matriz de evaluacidn es la tarea esencial del equipo de evaluacién. Es una tarea central
en todo ejercicio evaluativo porque conlleva tomar decisiones sobre qué se va a evaluary como.
De este modo, cuanto mas complejo sea el objeto de evaluacion y mayor el nimero de agentes
implicados, mas compleja sera la matriz. A continuacion, se reflexiona sobre este hecho.

Definicion y utilidad de la matriz de evaluacion

¢Qué estructura y elementos debe tener la matriz de mi evaluacion? Todo depende del
paradigma o posicionamiento tedrico desde el que se haya decidido abordar la evaluacion. En
este caso, se va a trabajar la matriz de evaluacién desde el paradigma de la evaluacién
orientada por criterios. Seleccionado entre otros paradigmas clasicos como: la teoria del
programa o teoria del cambio, evaluacién basada en el paradigma transformador, y evaluacion
orientada a los agentes implicados (Ligero, 2011).
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La matriz de evaluaciéon es la herramienta central para el disefio, la sistematizacion de la
recogida y andlisis de la informacion de evaluacién. Sus elementos y estructura vienen
condicionados, entre otros factores, por el enfoque tedrico que se adopte en la evaluacion. En
cualquier caso, estd compuesta, basicamente, por criterios, preguntas, indicadores, técnicas y
fuentes de la evidencia.

Ilustracion 14

Estructura bdsica de la matriz de evaluacion

Nota: Adaptado de “Manual de elaboracion de planes estratégicos de politicas publicas en la Junta de
Andalucia”, por IAAP, 2017

En otras palabras, en la matriz de evaluacidn se indica qué informacién se necesita para poder
realizar la evaluacién, como se va a obtener o generar y cémo se va a valorar. Pero antes de
elaborar y cumplimentar la matriz de evaluacion es imprescindible que estén despejadas
determinadas incégnitas y tomadas determinadas decisiones, de caracter tanto metodolégico
como operativos, centrales en toda evaluacion. Si bien esta informacién no se especifica en
ninguno de los campos o elementos de la matriz, si los condiciona. Dos buenos ejemplos de ello
son la disponibilidad de tiempo y recursos y el motivo por el que se decide evaluar.

Asi, contar con una buena matriz de evaluacion conlleva las siguientes ventajas:

e Es una guia para el disefio de la evaluacidn, esto es, un referente ante los posibles
cambios que se dan en la aplicacion de las técnicas y el tratamiento de la informacion.
Asegura, por tanto, la coherencia en el proceso de recogida de informacién. La matriz
es para el equipo evaluador lo que el plano es para un equipo de arquitectura.

e Es garantia de rigor metodolégico y de sistematicidad, ya que es un soporte para la
recogida de las necesidades informativas de la evaluacidn; y resume la estrategia
metodoldgica de la evaluacion, es decir, las técnicas de investigacion aplicar.

e Aporta un esquema de referencia para ordenar y analizar la informacidn recogida en
la evaluacién. En ella se encuentra un repositorio de evidencias que respaldan los
hallazgos de la evaluacién y, por tanto, las propuestas de mejora obtenidas tras la
evaluacion.

e Ademads, es una forma de sistematizar el saber hacer de la practica evaluativa, que
queda como referencia para futuras evaluaciones de la comunidad evaluadora.
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Elementosy rasgos de la matriz de evaluacion

Como se apuntaba anteriormente, la estructura basica de una matriz de evaluacion incluye los
siguientes elementos fundamentales: criterios, preguntas, indicadores, técnicas y fuentes de la
evidencia. A continuacién, se define brevemente cada uno de los elementos de la matriz.

LOS CRITERIOS:

e Son atributos que se le presuponen al objeto de la evaluacion.

e Seasocian a unos parametros, a unos estandares de referencia.

e Sirven para comprobar los logros y deficiencias del objeto de evaluacién respecto a
dichos atributos.

e Eluso deunos u otros en cada evaluacién esta condicionado por el tipo y momento de la
evaluacion.

Existe un consenso en la comunidad evaluadora sobre en qué se centra cada uno, aun asi, es
recomendable dotarlos de contenido en cada ejercicio evaluativo. Mas adelante se profundiza en
las caracteristicas y utilidad de los criterios.

EJEMPLO DE CRITERIO COBERTURA

El atributo central es la capacidad que ha tenido la politica que se evaliia para
llegar a la poblacion beneficiaria. Es decir, en qué medida, se ha logrado llegar
a todo el colectivo afectado.

LAS PREGUNTAS DE EVALUACION:

e Son requerimientos de informacion procedentes de los agentes implicados en la
evaluacion.

e Sefialan los temasy subtemas centrales del analisis evaluativo.

e Apuntan hacia una situacién 6ptima, de modo que, segin se responda de manera
positiva o negativa, dejara claro si el objeto de evaluacién ha alcanzado dicha
situacion y en qué medida.

EJEMPLO DE PREGUNTA DE EVALUACION:

¢La cobertura del programa se ajusta a la estructura de la poblacion
potencialmente beneficiaria?
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LOS INDICADORES DE EVALUACION:

Son valores (cuantitativos) o hechos (cualitativos) que sirven para medir y comparar
cambios que se producen en un determinado tema o subtema del objeto de
evaluacion.

Su formulacion ha de ajustarse a criterios estandarizados y probados por la
comunidad evaluativa.

En la mayoria de las ocasiones, estaran limitados por la informacion disponible, ya
que existe determinado tipo de informacidn de evaluacion que es imposible generar
si no se ha registrado durante el desarrollo y el seguimiento del programa o proyecto
que se estd evaluando. Mas adelante, se profundiza en los indicadores de
evaluacion.

EJEMPLO DE INDICADOR CUANTITATIVO:
Tasa de cobertura global

EJEMPLO DE INDICADOR CUALITATIVO:
Causas de los sesgos de cobertura seglin entidades colaboradoras

LAS TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION

Las técnicas especifican la forma que se va a utilizar para recoger o generar nueva
informacion para calcular los indicadores.

Como se explicard mas adelante, estan condicionadas por el enfoque metodolégico
de la evaluacion (cualitativo o cuantitativo); y sera preciso y deseable integrar
diversas técnicas y fuentes.

Las tareas que se abordan para su aplicacion y la fase de la evaluacién durante la
que se desarrollan es conocida como el trabajo de campo.

Algunas de las mas conocidas son la encuesta, el grupo de discusion, la entrevista, el
analisis de fuentes secundarias, etc. En siguientes contenidos se desarrollan mas
extensamente las técnicas aplicadas a la evaluacion.

LAS FUENTES DE LA EVIDENCIA:

Las fuentes de la evidencia cumplen la funciéon de concretar el origen de la

informacidn de evaluacién.

En la practica evaluativa es comun encontrarlas bajo dos denominaciones: como

fuentes de informacion o como fuentes de verificacion.
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o Las fuentes de verificacion estan vinculadas a los indicadores de naturaleza
cuantitativa. Ejemplos son: la encuesta, los datos de seguimiento, el cuadro de
mandos, etc.

o Las fuentes de informacién se asocian mas con una visién mas compresiva y
cualitativa, siendo ejemplos, las técnicas de las que se obtiene la informacidn:
entrevista, grupo focal, etc., o las personas que aportan la informacion:
informantes clave entrevistados, colectivos participantes en una dinamica
participativa, etc.

EJEMPLO CUANTITATIVO
TECNICA: Explotacién de datos métricos
FUENTE DE VERIFICACION: Sistema de seguimiento del objeto de evaluacién

EJEMPLO CUALITATIVO
TECNICA: Entrevista en profundidad a agentes colaboradores del programa
FUENTE DE INFORMACION: agentes colaboradores del programa, a través de
la respuesta a pregunta x del guion de entrevista en profundidad.

Ademas de definir cada uno de los elementos, es preciso reparar en que la matriz de evaluacion
se caracteriza por dos rasgos fundamentales: su dinamismo y la estrecha interconexion
entre sus elementos. Es dinamica en la medida en que podra sufrir cambios a lo largo del
proceso de la evaluacién. Los elementos que mas cominmente pueden cambiar son las técnicas
y herramientas previstas para la recogida de informacion, aunque también los indicadores y las
fuentes. Ello se debe a que la fase de trabajo de campo y de recogida de informacidn puede estar
influida por muchos factores del contexto, implica a muchas personas y esta sujeta a la
disponibilidad de muchos recursos, factores que aumentan la probabilidad de que surjan
incidencias y cambios. Sirva este ejemplo: en la evaluacidon de un programa dado, esta previsto
realizar 10 entrevistas en profundidad a personal directivo del programa que se evalua, pero los
plazos de entrega de la evaluacion han sido adelantados por motivos relacionados con la agenda
politica. Entonces, la técnica de entrevista en profundidad sera sustituida por un grupo focal.

Por otra parte, aunque es menos comun, también pueden surgir cambios en las preguntas de
evaluacion e, incluso, en los criterios. Seria el caso cuando en la recogida de informacion se
identifican nuevas dimensiones de analisis de gran relevancia para la evaluacion, por lo que
habria que incluir en la matriz alguna pregunta de evaluaciéon nueva o modificar algunas de las
existentes. También podria ocurrir que desapareciera alguna pregunta de evaluacion (porque ya
no sea relevante o porque no se encuentren fuentes de informacion). Sin embargo, estos
cambios en ningln caso deben comprometer la integridad de la investigacion y no pueden
emplearse para introducir sesgos que eliminen cuestiones evaluativas cuyos resultados no sean
favorables y lo que se pretenda con ellos sea ocultarlos.
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En cualquier caso, este dinamismo nunca ha de verse como algo negativo. Muy al contrario, la
evaluacion, como todo proceso de acercamiento y medicion de una realidad social viva y
cambiante, tiene que ser flexible.

La matriz de evaluacion siempre estara de referencia a lo largo de todo el proceso de
recogida y analisis de la informacién de evaluacion. El equipo de evaluacién volvera
a ella durante todo el proceso para ir recogiendo los cambios y las adaptaciones
necesarias.

En lo que respecta a la estrecha interconexion entre los elementos de la matriz, la idea es que
estos elementos han de estar irremediablemente unidos entre si, como lo estd un rio a sus
afluentes y estos otros a manantiales y acuiferos. Criterios, preguntas, indicadores, técnicas y
fuentes estan interconectados. Es imprescindible que no falte ni un solo enlace entre los
elementos de la matriz de manera que la trazabilidad del proceso evaluativo sea clara. La
ausencia de enlaces entre los elementos de la matriz da cabida a errores de medicion,
arbitrariedad y falta de sistematicidad, rasgos que nunca podran estar presentes en las
evaluaciones de las politicas publicas.

Ademas, esta interconexién es bidireccional; segiin como se defina un elemento de la matriz,
asi habra de definirse y concretarse el siguiente. De ahi que un cambio en la definicion de
cualquiera de ellos supondra un ajuste en uno o varios de los demas. Este rasgo caracteristico de
la matriz de evaluacion es conocido como proceso de ida y vuelta. Entiéndase la ida como un
camino que se recorre mientras se disefia metodolégicamente la evaluacion (de izquierda a
derecha); y la vuelta como los pasos que se dan mientras se recaba y analiza la informacion de la
evaluacion (de derecha a izquierda).

Ilustracion 15

Interconexion entre elementos de la matriz

DISENO DE LA EVALUACION
DESARROLLO DE LA EVALUACION

Nota: Adaptado de Murciano, curso del IAAP (2017).

40



Consejeria de Justicia, Administracién Local y
Funci6n Publica

Instituto Andaluz de Administracion Publica
Junta de Andalucia

3.2 EL PROCESO DE OPERACIONALIZACION DE LA MATRIZ DE
EVALUACION

¢Como asegurarse, pues, de que todos los elementos estan interconectados? Desarrollando
rigurosamente el proceso de operacionalizacion. En el ambito de la investigacion social, este
proceso consiste, fundamentalmente, en pasar de los conceptos tedricos a mediciones
objetivadas. Operacionalizar es decir qué se entiende por un concepto y qué instrumentos se van
a considerar validos para medirlo.

En el caso de la matriz de evaluacion, la operacionalizacion se traduce en que cada pregunta de
evaluacion vendra a alimentar un criterio y sera respondida a través de la informacion que
aporten los indicadores, para cuyo calculo habran de articularse unas técnicas y fuentes de
recogida de informacion; es decir, los elementos de la matriz de evaluacién reproducen un
efecto en cascada.

Ilustracion 16

Estructura en cascada de la matriz de evaluacion

INDICADOR 1

m TECNICA FUENTE

INDICADOR 2

|

CRITERIO

INDICADOR 3

—m TECNICA FUENTE

INDICADOR 4

1

|

A este respecto, es habitual preguntarse si existe un estandar preestablecido de cuéntos
indicadores o cuantas preguntas ha de tener una matriz de evaluacion. Ello depende del objeto,
tipo y plazos de la evaluacion; pero si hay un minimo de cara a garantizar las conexiones y la
correcta operacionalizacion de los elementos de la matriz. En este sentido, es recomendable, al
menos, que a cada criterio se vinculen dos preguntas, a cada pregunta dos o mas indicadores y a
cada indicador, al menos, una técnicay fuente de informacion.
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¢Dificil? No. ;Laborioso? Si. ;Imprescindible? También, si se quiere que la evaluacion aporte
informacion rigurosa y contrastable de los aspectos o temas identificados como centrales por
todos los agentes.

Necesidades informativas: punto de partida del disefio de la matriz

Entonces, si todos los elementos estan interconectados, lo logico es preguntarse ;por donde
empezar? ;se definen en primer lugar los criterios de evaluacion? ;mejor comenzar por las
técnicas de recogida de informacién? Tanto en la practica profesional como en la abundante
produccidn cientifica sobre evaluacién se pueden encontrar orientaciones divergentes en este
sentido. Ademas, la propia experiencia y el bagaje del equipo que elabore la evaluacion,
sugeriran otras formas de abordar esta tarea. Sin embargo, para ser practicos y centrar las
explicaciones que siguen, hay que elegir una forma. Aqui, se propone una opcioén que predomina
en EPP, que es la de comenzar la matriz de evaluacion determinando las preguntas de
evaluacion a las que va a responder el proceso evaluativo.

Como se haindicado en los contenidos introductorios, todo ejercicio evaluativo tiene su origen
en la necesidad de saber el valor o mérito que tiene una politica publica. Por ello, quienes estan
implicados en la evaluacién y, por tanto, en la matriz de evaluacidn, tienen unas expectativas
respecto a lo que les aportara la evaluacion de la intervencion. Estas son las denominadas
necesidades informativas de la evaluacion. Algunos ejemplos de las tematicas asociadas al
objeto de evaluacion en las que suelen estar centradas son:

e datosy resultados;

e mejoras a aplicar en la presente o futuras ediciones;

e practicas exitosas a reproducir;

e informacidn sobre si la inversidn es rentable econdmica y socialmente;
e impactos de género;

e valoracion de las personas beneficiarias;

e claves para optimizar la gestion, etc.

Por tanto y aunque, tal como se ha explicado anteriormente, las necesidades informativas no son
un elemento explicito de la matriz, constituyen el punto de partida del disefio de la matriz de
evaluacion.
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Ilustracion 17

Las necesidades informativas en el centro del proceso de operacionalizacion de la
matriz

NECESIDADES
INFORMATIVAS

La identificacion de las necesidades informativas no esta exenta de dificultades y ruidos: no
siempre son explicitas, sino que remiten exclusivamente al marco normativo o programatico; no
estan estructuradas; no se ajustan al lenguaje de la evaluacion; desean abarcar demasiados
aspectos; estan contaminadas por ideas preconcebidas, sesgos y supuestos erroneos; han sido
formuladas sélo por algunos agentes. Por eso, requieren la creacion de espacios de
comunicacion entre equipo evaluador y agentes implicados en la evaluacién; e incluso, la
constitucion de 6rganos decisores.

Algunas claves para concretar las necesidades informativas son: cudles son las
preocupaciones del equipo promotor; para qué se quieren los resultados de la evaluacion; qué
elementos de la politica se quieren evaluar; por qué se ha decidido evaluar; etc. Todos estos
aspectos se recogen generalmente en el encargo de evaluacion. Es de gran utilidad a estos
efectos desarrollar talleres y dinamicas dirigidas a recoger las motivaciones e inquietudes que
los distintos agentes implicados tienen respecto a la evaluacion: decisoras y decisores politicos:
promotores, profesionales implicados y, por supuesto, la poblacidn beneficiaria. Mas adelante se
detallan los tipos de agentes implicados en la evaluacion.

Dado que las necesidades informativas no se consideran un elemento explicito de la matriz, es
tarea del equipo de evaluacidn encajar y acotar estas necesidades informativas en la estructura
metodoldgica que conforma la matriz de evaluacidn. Y la primera y fundamental accidn es
convertir las necesidades de informacion en preguntas de evaluacién. Con esta accién y
debido a la mencionada interconexion de elementos de la matriz, las preguntas enlazaran con
los criterios y con los demas elementos, quedando la interconexion entre ellos perfecta y
claramente establecida.
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La formulacion de preguntas de evaluacion ha de basarse en las siguientes prerrogativas:

e Sedirigen hacia un punto, valor o situacion considerada deseable o imprescindible para
que el programa pueda ser evaluado rigurosamente. No son una mera indagacion o
curiosidad.

e Agrupan informacion de indicadores que miden la misma tematica.

e Se pueden modificar, fusionar, afiadir nuevas o eliminar, si la informacion obtenida asi lo
aconseja.

e Las preguntas de evaluacion se consideraran respondidas a través de la formulacion de
afirmaciones e ideas fuerza sobre los temas de interés de la evaluacion.

e La respuesta a las preguntas de evaluacion se realizara analizando e interpretando la
informacion que aportan los indicadores. Del calculo o analisis de los indicadores se
obtendran datos y hechos sélidos y validos.

e Los hallazgos de la evaluacion surgiran del analisis de las relaciones, los hechos, las
tendencias, las descripciones, las frecuencias, los sesgos sefialados y medidos por los
indicadores respecto a los grandes temas de analisis - en los que han puesto el foco las
preguntas de evaluacion-.

Con la identificacion de las necesidades de informacién y formuladas las preguntas de
evaluacion ya se ha iniciado el proceso de operacionalizacion de la matriz de evaluacion, el cual
debe continuarse concretando los demas elementos. A través del siguiente ejemplo se muestra
el proceso completo de operacionalizacién de los elementos de la matriz.
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Ilustracion 18

Ejemplo completo de operacionalizacion de elementos de la matriz de evaluacion

CRITERIO PREGUNTA INDICADOR TECNICA FUENTE

Tasa de
cobertura
global

Sistema de
(La cobertura seguimiento
del programa
se ajusta a la
poblacion

potencialmente T q )

beneficiaria? asajes Padrén de
cobertura habitantes
especifica

Explotacidn
de datos
métricos

COBERTURA Ratio de

feminizacion :
de 1la Sistema de
poblacién seguimiento

beneficiaria o
Explotacion

de datos
(Cuéles son métricos

las causas Media de edad Padrén de
de los de la habitantes
potenciales poblacién
desajustes beneficiaria
de cobertura?

Causas de los

Entrevista en Agentes
profundidad colaboradores

sesgos de
cobertura

(A cudntas personas ha beneficiado la politica publica desarrollada?
(Cudles son las caracteristicas de las personas beneficiarias?

[:] NECESIDADES
;Se ha llegado a todos los perfiles de personas potencionalmente beneficiarias?

INFORMATIVAS

3.3 AGENTES IMPLICADOS EN EL DISENO DE LA MATRIZ

(Quién se encarga de disefiar la matriz de evaluacion? Depende del enfoque evaluador (mas o
menos participativo) pero, en general, se puede decir que la elaboracién de la matriz de
evaluacion esta liderada por el equipo de evaluacion, debido a todos los conocimientos
metodoldgicos requeridos para su disefio y correcta articulacion; pero participan de forma
directa quienes encargan la evaluacion (sobre todo en los modelos de evaluacion mixtos). Estas
personas son quienes tienen la capacidad de aportar esos elementos operativos a los que se
hacia referencia anteriormente (propdsito de la evaluacidn, recursos disponibles, etc.). Incluso,
se puede/debe dar participacion a las personas que se ven afectadas por la evaluacion. En
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definitiva, se pueden ver implicados en el disefio de la matriz los mismos agentes que pueden
participar en cualquiera de las fases de la evaluacion, desde la fase de disefio (en la que se
concreta el encargo) hasta la ultima en la que se incorporan las lecciones aprendidas. De este
modo, los agentes implicados en el disefio de la matriz se pueden dividir en tres grandes grupos:
quienes desarrollan la evaluacién, quienes la encargan y quienes se ven afectados por ella. A
continuacion, se presentan todos ellos ordenados por un doble criterio: el grado de
responsabilidad en el disefio de la matriz de evaluacién y el grado de implicaciéon segin el
enfoque de participacion adoptado en la estrategia de evaluacion (de menos a mas participativa).

Ilustracion 19

Agentes implicados en la elaboracion de la matriz de evaluacion

QUIENES DESARROLLAN LA EVALUACION

Equipo de evaluacién (interno o externo)
Comunidad evaluadora/Referentes evaluacion

QUIENES ENCARGAN LA EVALUACION

Personal técnico y de gestién del programa
Equipos directivos impulsores del programa
Comités creados para el seguimiento de la evaluacién
Responsables politicos inmediatos
Entidades que financian o subvencionan el programa a evaluar (EJ. Unidén Europea)
Organos de control

QUIENES SE VEN AFECTADOS POR LA EVALUACION

Entidades vinculadas al area del programa (ej, empresas del sector)
Personal experto en la materia
Responsables politicos, equipos directivos, de gestion, personal técnico de programas afines
Poblacion beneficiaria del programa
Poblacion destinataria del programa

Ciudadania

46



Consejeria de Justicia, Administracién Local y
Funcién Publica

Instituto Andaluz de Administracién Publica
Junta de Andalucia

Asi, en una evaluacion que sigue una estrategia directiva, la matriz de evaluacion sera elaborada
por el equipo de evaluacion y la participacion de las personas que encargan la evaluacion se
limitara a recibir informacion y realizar una validacidon de la misma. En cambio, en una evaluacion
de naturaleza participativa, igualmente sera el equipo de evaluacién quien elabore la matriz de
evaluacion, pero dedicard un gran esfuerzo a programar mecanismos y actividades que
propicien la participacion tanto de quienes encargan la evaluacién como de quienes se ven
afectados por ella para que el resultado final sea una matriz de evaluacién consensuada (y, por
tanto, una evaluacién) que responda a las expectativas informativas de todos los agentes.

Propiciar la participacion de los agentes clave en el disefio de la matriz de evaluacion no es tarea
facil porque implica dar cabida a expectativas ante la evaluacion de muy diversa indole, asi como
sistematizarlas y trasladarlas al lenguaje de la evaluacion. El equipo de evaluacién habra de ser
muy diestro en el manejo de estos mecanismos y actividades que propicien la participacion, y
asegurarse de que estén programados y calendarizados segun la disponibilidad de todos los
agentes. Numerosas son las técnicas y dinamicas existentes para propiciar la participacion de
agentes no solo en la creacion de la matriz de evaluacion sino también en otras fases y tareas del
proceso evaluativo'.

Por dltimo, es importante recordar que la participacion de muchos agentes en el disefio de la
matriz de evaluacion puede llevar algo mas de tiempo, pero tiene grandes ventajas: se
incorporan necesidades informativas de una pluralidad de agentes y se amplian las posibilidades
del uso de las recomendaciones de la evaluacion. Por ello, en cada evaluacion habra que priorizar
quiénes son los agentes que estaran implicados en la matriz atendiendo a criterios como:
predisposicion a participar, coste de la participacion, relevancia/obligatoriedad de su
participacion, grado de tecnificacion de la materia a evaluar, tiempo disponible para realizar la
evaluacion, destreza del equipo de evaluacion seleccionado en el ambito de la evaluacion
participativa, etc.

3.4 CLAVES PARA APLICAR PRINCIPIOS TRANSVERSALES

IGUALDAD DE GENERO:

e La matriz de evaluacion contempla el enfoque de género de manera integral; es decir, en todos
los elementos que la componen, de manera equilibrada y transversal.

! véase en la Guia practica para la planificacion y evaluacion participativas de las politicas publicas en el
blogue sobre la participacidn transversal, parte 3, sobre técnicas y herramientas para la participacion,
podrds encontrar inspiracidn a este respecto (Menéndez et al., 2020). Evaluacidn | Instituto Andaluz de

Administracién Publica - Junta de Andalucia (juntadeandalucia.es)

47



Consejeria de Justicia, Administracién Local y
Funcién Publica

Instituto Andaluz de Administracién Publica

Junta de Andalucia

e Hay que garantizar que las respuestas a las cuestiones evaluativas recogen los efectos,
percepciones y consideraciones de manera diferenciada para hombres y mujeres.

¢ En todo momento, las fuentes que refieran variables relativas a personas se desagregaran por
Sexo.

e Hay que vigilar que en la aplicacion de las técnicas se salvaguarda la presencia equilibrada de
ambos sexos.

e Una matriz de evaluacion cumple el principio de igualdad de género si cuenta con indicadores
de género que reflejen la cadena de resultados completa, desde las acciones positivas y de
igualdad, hasta los impactos.

TRANSPARENCIA:

e Comparte la matriz de tus evaluaciones con la comunidad evaluadora y con profesionales que
se encargan de impulsar las politicas publicas.

e Una practica que contribuye a la transparencia es vincular cada pregunta de la matriz de
evaluacion vy, por tanto, cada evidencia, con el uso que se le dara para la mejora de la
intervencion evaluada.

e Elaborar breves y sencillos documentos metodoldgicos ayudard a que la estructura y
contenidos de la matriz sean comprendidos también por los agentes que no cuentan con bagaje
evaluativo e, incluso, por la ciudadania en general.

PARTICIPACION:

e Lo ideal es que la matriz de evaluacion recoja las necesidades de informacién de todos los
agentes implicados en la accién publica, desde quienes toman las decisiones politicas a la
ciudadania.

e Utiliza dinamicas grupales para que afloren las expectativas de todos los agentes respecto a la
evaluacion.

e “Traduce” los elementos de la matriz a palabras mas sencillas, especialmente, cuando se estén
definiendo los indicadores.

e Encuentra el equilibrio entre la cantidad y la calidad de la participacion. Una matriz de
evaluacion disefiada por un nimero muy elevado de participantes puede dificultar mucho la
tarea de analisis de la informacidn recogida a través de la misma.

e En todos los tipos de agentes, selecciona a las personas mas idoneas, dispuestas y con mas que
aportar. No te dejes guiar por formalismos.
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MODULO 4. CRITERIOS E INDICADORES DE EVALUACION

Criterios e indicadores son elementos de la matriz sobre los que la comunidad evaluadora
acumula gran informacion y experiencia. Sin afan de ser excesivamente exhaustivos, pero si con
la intencidn de reconocer la importancia que tienen en toda evaluacion, aqui se dedica un
modulo a hablar de los mismos. En los siguientes contenidos se definen y se explica el uso de los
criterios e indicadores de evaluacion.

4.1 LOS CRITERIOS DE LA EVALUACION

Los criterios de evaluacion son una herramienta logica o léxica que ayuda a dictaminar el valor
de una politica publica (Espinosa, 2017). Son las dimensiones o subdimensiones del objeto de
evaluacion sobre la que se van a centrar los trabajos de evaluacion y en torno a las cuales se va a
desarrollar el proceso evaluativo. Son las dimensiones sobre las que se valora y cuestiona al
objeto de evaluacion para emitir juicios sobre él, basados en la evidencia.

Para obtener la maxima utilidad de las evaluaciones, los criterios de evaluacion se tienen que
adaptar al escenario concreto de cada intervencion por lo que no se deberian aplicar de forma
automatica, sino que habrd que seleccionarlos en funcién de las necesidades informativas
detectadas y de las preguntas centrales de la evaluacion. Considerando también, cémo no, que
se ajusten al marco del objeto de la evaluacidny a los recursos disponibles.

¢Para qué sirven los criterios de evaluacién?

Los criterios de evaluacion sirven para definir el alcance de la evaluacion, orientar los trabajos y
estructurar las preguntas de evaluacion que van a abordarse durante el proceso evaluacion. Sin
embargo, los criterios de evaluacion no deben ser considerados como categorias excluyentes o
exhaustivas sino elementos guia para enfocar las evaluaciones, sus correspondientes procesos y
parametros de referencia.

Por otro lado, los criterios de evaluacion son muy utiles para ordenar la programacion de los
trabajos de evaluacion. La OCDE (2020) sefiala que los criterios de evaluacion se utilizan para dos
finalidades: por un lado, para apoyar la rendiciéon de cuentas, incluido el suministro de
informacion a la ciudadania; y por otro, para apoyar el aprendizaje, mediante la generacion y
retroalimentacion de hallazgos y ensefianzas.

Igualmente, sefiala este documento de la OCDE que todos los criterios pueden utilizarse en

ambitos diferentes a la evaluacién como puede ser la planificacion estratégica, el seguimiento, la
gestion y los procesos, y que pueden emplearse para evaluar la situacion antes, durante y

49



Consejeria de Justicia, Administracién Local y
Funcién Publica

Instituto Andaluz de Administracién Publica

Junta de Andalucia

después de una intervencién, aunque unos criterios seran mas pertinentes y relevantes que
otros, segln la naturaleza y la etapa en la que se encuentre el objeto de evaluacion, y el
contexto del proceso evaluativo.

Principales criterios de evaluacion

A continuacion, se realiza un recorrido por los criterios de evaluaciéon mas relevantes y utilizados
en la evaluacion de politicas publicas, destacando la dimension del objeto de evaluacion en que
se centran, asi como el tipo de evaluacidn para el que resultan de mas utilidad.

Pertinencia. Es la congruencia entre las medidas y acciones que son impulsadas por la politica
publica y las necesidades o problemas que se pretenden superar. La valoracion de la
pertinencia implica examinar las diferencias y las disyuntivas entre las distintas prioridades o
necesidades y exige un analisis de los posibles cambios en el contexto para valorar en qué
medida la intervencidon puede adaptarse (o se ha adaptado) para seguir siendo vigente (OCDE,
2020).

Adicionalmente, este criterio lleva implicito el analisis de causalidad porque las intervenciones
deben dirigirse a combatir las causas que originan los problemas. Por ello, es muy importante
que el disefio de las politicas publicas cuente con un buen diagndstico previo, que ordene las
variables descriptivas de la realidad que se quiere cambiar. Se trata de identificar los problemas
centrales y separar los elementos que estan causando estos problemas de los efectos que estan
provocando. Asi, la parte propositiva de las politicas publicas, es decir, las acciones a
implementar, podra atajar los problemas desde su raiz para que estos desaparezcan. No se
centraran en combatir los efectos, que es lo que suele ocurrir en la mayoria de los casos.

La pertinencia es un criterio que suele emplearse en las evaluaciones de disefio de las politicas
publicas y se ha generalizado en las evaluaciones ex ante, aunque también puede ser Util en
evaluaciones in itinere y ex post que enjuicien el disefio.

Relevancia. Valora la importancia de las intervenciones que se van a desplegar y la dimension de
sus efectos en el contexto mas amplio de la politica publica. La relevancia es un criterio de
evaluacion versatil y atil en cualquier tipo de evaluacion, aunque suele emplearse en las de
disefio y en las de impactos.

Coherencia interna. Se centra en repasar y valorar la légica o teoria del programa, a partir de
relaciones claras de jerarquia, en las que se hilan los objetivos estratégicos, con los objetivos
especificos, las medidas y acciones, conformando una cadena de resultados bien engarzada y
dirigida a solucionar o mitigar el problema detectado.

Desde otra perspectiva, la coherencia interna valora que no se originen contradicciones entre
objetivos o medidas en un mismo nivel dentro de la planificaciéon. La coherencia interna no
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admite divergencias, ya que no caben objetivos con sentidos opuestos y, por eso, es un criterio
critico en el disefio de las politicas publicas.

Coherencia externa. Este criterio, a diferencia del anterior y desde una perspectiva
multidimensional de los problemas y la transversalidad de las soluciones, valora cémo otras
intervenciones, que se lleven a cabo en el ambito de otras instituciones o de otras politicas
dirigidas a resolver determinados aspectos no contemplados en la intervencidn que es objeto de
evaluacion, pueden tener vinculaciones y pueden contribuir a su superacion desde esas otras
esferas. Es muy importante en la evaluacion ex ante.

Consistencia. Enjuicia si las soluciones planteadas a los problemas detectados son compatibles
con la experiencia acumulada, las buenas practicas o con la evidencia cientifica. Valora la
credibilidad de las vias de solucion elegidas para resolver los problemas identificados. La
consistencia es un criterio crucial para el disefio de las politicas publicas.

Complementariedad. Hace referencia a la alineacion y coordinacién de la politica evaluada con
otras que puedan estar implementandose para la solucién de un mismo problema, por ejemplo,
desde diferentes niveles de la Administracion territorial cuando hay competencias
compartidas. Este criterio valora que no haya duplicidad entre intervenciones centradas en la
misma diana que son impulsadas por una pluralidad de instituciones publicas competentes. Es
un aspecto critico en el disefio de las politicas publicas ya que no es aceptable la existencia de
solapamientos entre intervenciones publicas implementadas por los diferentes estamentos
administrativos.

Calidad de la gestion. Este criterio enjuicia si las medidas se estan implementando
adecuadamente para lo que se analiza: la estructura funcional implicada, la division de tareas y
responsabilidades en la organizacidn interna, las acciones de promocion y difusion, y la gestion
administrativa de entrada, tramitacion, analisis y ejecucidon de los expedientes administrativos
necesarios. Este criterio se centra en los productos finales de los procesos politico-
administrativos destinados a los grupos objetivo de la politica publica (Subirats, 2008). Es un
criterio critico para las evaluaciones intermedias y de progreso.

Calidad del seguimiento. Este criterio valora si el sistema de seguimiento de las intervenciones
permite verificar el cumplimiento de los propdsitos para los que se ha puesto en marcha, asi
como el andlisis de los mecanismos y procedimientos para la recogida de informacion sobre los
progresos y atrasos. Se presta atencion a como se generan las evidencias a partir de documentos
y registros administrativos sobre la produccion de las actuaciones y de las herramientas para el
seguimiento, incluido su funcionamiento. Este es un criterio critico en las evaluaciones ex ante y
de disefio, asi como intermedias y de progreso.

Eficacia. La eficacia es el criterio mas popular de las intervenciones publicas y encuentra su
fundamento en la legislacion del sector publico. La eficacia enjuicia si el problema detectado se
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ha superado como resultado de las actuaciones efectivamente implementadas, o el grado en el
que la intervencién ha logrado, o se espera que logre, sus objetivos y resultados, incluyendo los
resultados diferenciados por grupos y analiza el progreso hacia los objetivos a lo largo de la
cadena de resultados (OCDE, 2020).

Para valorar la eficacia es preciso atribuir resultados directos a las intervenciones y comparar
estos resultados reales con los que inicialmente se previeron. También enjuicia las causas que
estan dificultando el cumplimiento de las metas previstas y por qué no se estan logrando los
efectos inicialmente planificados. Este criterio puede tener diferentes enfoques de contenido
social y econdmico.

Tiene una férmula de célculo bastante simple, que es:

Eficacia=Valor real indicador resultado / Valor previsto indicador resultado(meta)

Es un criterio muy versatil que se emplea a menudo en las evaluaciones finales y ex post. Ahora
bien, para una adecuada valoracion requiere la fijacion de metas ex ante sobre las que comparar
y por eso es un aspecto critico en el disefio de las politicas publicas. Es muy util utilizarlo en
evaluaciones de progreso de intervenciones con amplios horizontes temporales pues permite
corregir las causas que estan provocando la falta de eficacia, realizando ajustes como eliminar
acciones o modificar las asignaciones presupuestarias.

La eficacia puede analizarse para los diferentes niveles de programacion de las intervenciones
publicas, pero suele centrarse en acciones, medidas y programas, a los que es facil atribuir
logros.

Eficiencia. Valora la relacién entre los productos o resultados obtenidos y el consumo de
recursos necesarios para su consecucion (producto/insumo). Generalmente tiene una
dimensién monetaria o econémica, aunque también puede tener otras dimensiones como el
tiempo empleado o los recursos humanos dedicados a ello. La eficiencia monetaria suele
medirse en coste unitario, y consiste en comparar el real con el previsto. Este criterio se emplea a
menudo en evaluaciones finales y ex post.

Efectividad. Enjuicia si las acciones (insumos y procesos) puestas en marcha estan consiguiendo
los efectos previstos y las ordena seglin el mayor o menor acierto. Valora el impacto neto
realmente atribuible a las diferentes actuaciones y los pone en correlacién con los objetivos de
maximo nivel, para identificar aquellas actuaciones, medidas o instrumentos que estan
resultando ser mas efectivos. Este criterio se emplea habitualmente en evaluaciones
intermedias, finales y de impacto, y es muy util para reconducir estrategias en curso y orientar el
disefio de futuras politicas publicas, sobre todo en el momento de seleccionar los instrumentos y
acciones mas efectivas y descartar las que no lo son.
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Equidad. Valora si las intervenciones publicas siguen criterios distributivos no
discriminatorios, segin la posicion y situacion objetiva en que se encuentra la poblacién o
grupos diana a los que se dirige esta, sin que existan beneficios o perjuicios.

Este criterio profundiza en la interseccionalidad para identificar esas otras condiciones y
situaciones personales que dificultan la accesibilidad a los recursos e intervenciones publicas. Es
un criterio que puede emplearse en todos los momentos y tipos de evaluacion.

Satisfaccion. Se enjuicia el nivel de satisfaccion de la poblacion beneficiaria, asi como de los
diferentes colectivos y agentes implicados en la intervencion, sobre los resultados obtenidos o
sobre cualquier otro elemento distintivo de la intervencion como las entidades gestoras, los
procesos, los instrumentos, etc. Compara las expectativas generadas con las efectivamente
cubiertas. La informacion de base a menudo procede de encuestas que deben garantizar el
anonimato. Este criterio suele emplearse en la evaluacidén de intervenciones que ya se estan
implementando o han finalizado.

Impacto: Mide el grado en el que la intervencion ha generado, o se espera que genere, efectos
significativos en el mas alto nivel. El cambio mas significativo que ha transformado la realidad
que se queria cambiar y que se ha debido a la intervencidon. Este criterio, a diferencia de la
eficacia que se centra en los resultados directos e inmediatos de las intervenciones, tiene un
enfoque de medio y largo plazo y lleva implicita la sostenibilidad en el tiempo.

En este criterio puede y suele profundizarse en calibrar los efectos brutos y netos de las
intervenciones publicas, considerando cada uno de ellos como se muestra a continuacion:

» Efecto bruto (contribucion): se refiere a los cambios producidos, que responden a los
objetivos generales, pero donde no se puede atribuir una relacién de causalidad entre el
apoyo publico y la nueva situacion.

* Efecto neto (atribucion): cambios producidos, que muestran la relacién causal entre las
acciones publicas y los efectos producidos en la situacion de las personas, sin obviar las
circunstancias de contexto.

Efectos colaterales. Analiza qué efectos directos e indirectos no previstos, tanto positivos como
negativos, se estan produciendo con las intervenciones publicas. Suele emplearse en las
evaluaciones de impacto, si bien resulta de gran utilidad en las evaluaciones de progreso, para
corregir los posibles efectos negativos no previstos atribuibles a las intervenciones.

Cobertura. Enjuicia cdmo la intervencién llega a la poblacién diana tanto en términos absolutos
como relativos. Puede tener varios enfoques como la cobertura territorial, segun sea la superficie
territorial o la dispersion geografica de la poblacidn destinataria, asi como cobertura sectorial, o
cobertura poblacional centradas en atributos de las personas a las que se dirige la intervencion
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como edad, etnia, nivel académico, etc. La cobertura es un criterio que sirve para medir los
impactos y por tanto se utiliza a menudo en este tipo de evaluaciones.

Convergencia. La convergencia es un criterio que focaliza en cdmo estan siendo los avances en
los déficits y desequilibrios estructurales de los territorios, respecto a otros de similar escala
o superior. Generalmente se aplica en las evaluaciones de intervenciones financiadas con fondos
publicos de instituciones cofinanciadoras que tienen por finalidad corregir estos desequilibrios
interterritoriales. Destaca entre ellos los fondos estructurales para la construccion de la Unidn
Europea y los fondos para la cooperacién al desarrollo de la OCDE.

La sistematica es bien simple y consiste en la comparacién de la evolucidn de los items que
componen el panel de indicadores de impacto de estrategias, planes y programas objeto de
evaluacién, con la evolucidén de esos mismos indicadores en otros territorios de similar escala o
superior (local, regional, estatal, europeo, mundial) para el mismo periodo de evaluacién. Si la
variacion observada acorta la distancia, entonces, se dice que se converge; y si la distancia se
acrecienta, se diverge.

Este criterio, dado que lleva implicito el analisis de tendencias, también es muy Util para aislar
los sesgos debidos a los ciclos econdmicos o a grandes acontecimientos internacionales que
hayan podido acaecer durante la vigencia de la intervencion o politica publica evaluada, como
por ejemplo la reciente pandemia del Covid-19. Es utilizado habitualmente en la evaluacion de
impactos finales de grandes intervenciones y politicas, con una vigencia superior a los 3 afios.

Sostenibilidad. Se refiere al mantenimiento en el tiempo de los efectos producidos por la
intervencion en términos econdmicos, ambientales y sociales. Valora el grado en que los
beneficios netos de la intervencidn contintan o es probable que continden en el tiempo. Incluye
el andlisis de las capacidades financieras, econdmicas, sociales, medioambientales e
institucionales de los sistemas necesarios para que los beneficios se mantengan en el tiempo,
por lo que implica el andlisis de la resiliencia, de los riesgos y de las posibles disyuntivas.
Dependiendo del momento de la evaluacion, puede implicar el analisis del flujo real de
beneficios netos o la estimacion de la probabilidad de que los beneficios netos se mantengan en
el medio o largo plazo (OCDE, 2020).

54



Junta de Andalucia

Ilustracion 20

Consejeria de Justicia, Administracién Local y

Funcién Publica

Instituto Andaluz de Administracién Publica

Los criterios de evaluacion y su utilidad segin momentos

Pertinencia

Relevancia

Coherencia interna

Coherencia externa

Consistencia

Complementariedad

La congruencia entre las
medidas y acciones que son
impulsadas por la politica
publica y las necesidades o
problemas que se
pretenden superar

La importancia de las
intervenciones que se van a
desplegar o que se

han ejecutado

La logica o teorfa del
programa, buscando
relaciones claras de jerarquia,
en las que se hilen los
objetivos estratégicos, con los
objetivos  especificos, las
medidas y acciones

Cémo otras intervenciones,
que se lleven a cabo en el
ambito de otras instituciones
o de otras politicas pueden
contribuir a sus objetivos
desde

esas otras esferas

La compatibilidad de las
soluciones planteadas a los
problemas detectados con la
experiencia acumulada, las
buenas practicas o con la
evidencia cientifica

La alineacién y coordinacidn
de la politica evaluada con
otras que puedan estar
implementandose para la
solucién de un  mismo
problema, desde diferentes
niveles de la Administracion
territorial cuando hay
competencias compartidas

Disyuntivas entre las
diferentes  prioridades o
necesidades. Lleva implicito el
analisis de causalidad

La dimensién de los efectos
en el contexto mas amplio de
la politica publica

Construccion de la cadena de
resultados y sus eslabones, asi
como la identificacion de
contradiccionesy
divergencias en la misma

Vinculaciones  con  otras
intervenciones desde una
perspectiva de
multidimensionalidad de los
problemas y transversalidad
de las soluciones

Credibilidad de las vias de

solucién elegidas para
resolver los problemas
identificados

La existencia de

solapamientos o duplicidad

entre intervenciones
centradas en la misma
poblacién diana que son
impulsadas por una
pluralidad de instituciones

publicas competentes

Evaluacién de disefio, ex ante

Evaluacion de disefio
e impactos

Evaluacion de disefio, ex ante

Evaluacidn de disefio, ex ante

Evaluacién de disefio, ex ante

Evaluacidn de disefio, ex ante;
intermedias de progreso
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Calidad de la gestion

Calidad del seguimiento

Eficacia

Eficiencia

Efectividad

Equidad

Si las medidas se estan
implementando

adecuadamente

Como se generan las
evidencias a partir de
documentos y  registros
administrativos  sobre la

produccidn de las actuaciones
y de las herramientas para el
seguimiento, incluido su
funcionamiento

Si el problema detectado se
ha superado como resultado
de las actuaciones
efectivamente
implementadas, o el grado en
el que la intervencién ha
logrado, o se espera

que lo logre

La relacion entre los
productos o  resultados
obtenidos y el consumo de
recursos necesarios para su
consecucion

Si las acciones (insumos y
procesos) puestas en marcha
estan  consiguiendo  los
efectos previstos y las ordena
segin el mayor o menor
acierto para identificar
aquellas actuaciones,
medidas o instrumentos que
estan resultando ser mas
efectivos

Si el objeto de evaluacion
sigue criterios distributivos no
discriminatorios

El examen de los productos
finales de los procesos
politico-administrativos

destinados a los grupos
objetivo de la politica publica

Verificar el cumplimiento de
los propdsitos para los que se
pone en marcha el
seguimiento, asi como el
analisis de los mecanismos y
procedimientos para la
recogida de informacion sobre
los progresos y atrasos

Atribuir  logros a las
intervenciones ya que focaliza
en el progreso hacia los
objetivos a lo largo de la
cadena de resultados

Conocimiento sobre los costes
reales respecto a los previstos

Conocimiento para reconducir
estrategias en curso y orientar
el disefio de futuras politicas
publicas, sobre todo en el
momento de seleccionar los
instrumentos y acciones mas
efectivas y descartar las

que no lo son

Identificar  condiciones o
situaciones que dificultan el
acceso a los
(interseccionalidad)

recursos.

Evaluacion intermedia'y
de progreso

Evaluacion intermediay de
progreso, asi como de disefio

Evaluacion final y ex post

Evaluacion final y ex post

Evaluacién intermedia, final y
de impactos

Todos los tipos de evaluacion
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Satisfaccion

Impacto

Efectos colaterales

Cobertura

Convergencia

Sostenibilidad

Nivel de satisfaccion de la
poblacion beneficiaria y otros
colectivos y agentes
implicados en la intervencion,
sobre los resultados
obtenidos o sobre cualquier
otro elemento distintivo de la
intervencion

Grado en el que |la
intervencion ha generado, o
se espera que genere, efectos
significativos en el mas alto
nivel

Los efectos directos e
indirectos no previstos, tanto
positivos como negativos, se
estan produciendo con las
intervenciones publicas

Si la intervencion llega a la
poblacién diana

Cémo estdan siendo los
avances debidos a las
intervenciones publicas

evaluadas, en relacion a los
déficits y  desequilibrios
estructurales de los territorios
respecto a otros de similar
escala o superior con los

que se compara

Mantenimiento en el tiempo
de los efectos producidos por
la intervencién en términos
econémicos,
ambientales y sociales

Conocimiento sobre el
cumplimiento de las
expectativas generadas

El cambio mas significativo
que ha transformado la
realidad que se queria
cambiar y que se ha debido a
la intervencion

Corregir los posibles efectos
negativos no previstos
atribuibles a las
intervenciones

Informacién  sobre rasgos
sociodemograficos o
geogréficos de la poblacién
diana, asi  como la

Identificacion de posibles
sesgos
La comparacién entre

territorios y el andlisis de
tendencias

El anélisis de la resiliencia, de
los riesgos y de las posibles
disyuntivas

Evaluacion de progreso y final

Evaluacion de impactos

Evaluaciones intermedias de
progreso

Evaluacidn de impactos

Evaluacién de impactos

Evaluacion de impactos
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4.2 LOS INDICADORES, FACTOR ESENCIAL EN LA EVALUACION

Los indicadores son un elemento especialmente importante para la evaluacién de politicas
publicas porque mediante ellos se obtienen las evidencias. Un indicador es una herramienta
cuantitativa o cualitativa que permite mostrar indicios o sefiales de una situacion, actividad
o resultado. Puede ser un valor numérico, un hecho, una observacion o una opinién y
constituyen la expresion de los resultados.

Los indicadores en evaluacion de politicas publicas van a permitir dar respuestas a las preguntas
de evaluacion con hallazgos. Deben estar referenciados al menos geografica y temporalmente, y
representar la relacion entre dos o mas variables, de manera que un nimero absoluto no se

puede considerar como indicador.

Las dos férmulas de calculo de indicadores mas habituales y sencillas son:

Porcentaje. Mediante ellos se expresa un nimero como parte por cada cien. Es el cociente
entre dos variables con una misma unidad de medida en el mismo periodo de tiempo.

Ejemplo: Porcentaje de solicitudes de subvencion que resultan respondidas en un
periodo dado.

" g . . .
Calculo: | n°de solicitudes de subvenciones resueltas en el periodo X x 100

KnO solicitudes de subvencion recibidas en el periodo X

Tasa de variacion. Es la manera de medir un cambio relativo en el tiempo. Se calcula con el
cociente de dos observaciones, de una misma variable, tomadas en diferente momento.

Ejemplo: Tasa de variacion interanual de personas desempleadas en el pais X.

Calculo: |Personas desempleadas ario x - Personas desempleadas afo )| x 100

Personas desempleadas ano .,
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Caracteristicas de los indicadores

Los indicadores retinen las siguientes caracteristicas:

PERTINENCIA: Un indicador es pertinente cuando es apropiado, porque es capaz de
responder adecuadamente a una demanda de informaciéon dada. Tiene que estar
relacionado con los objetivos del plan/programa y resultar til para el seguimiento y la
evaluacion.

RELEVANCIA: Un indicador es relevante si, y solo si, es pertinente y ademas la informacion
que aporta tiene un valor importante para algin fin. En este sentido un indicador
redundante, el que dice lo que ya se sabe, es menos relevante que uno que proporciona
informacion nueva.

CLARIDAD: Es la facilidad que tiene un indicador para ser interpretado de una forma
adecuada por un publico amplio. Para que un indicador sea claro tiene que ser univoco, es
decir, no ser ambiguo, informar sélo sobre lo que se supone que informa. Ademas, tiene
que ser preciso, no vago, definir bien a qué se refiere. Los indicadores cuantitativos,
ademas, tienen que ser exactos, es decir, precisos en la medida de la dimension que
expresan.

DEFINICION: Para ser (tiles, los indicadores tienen que estar bien definidos en todos sus
ambitos. Deben estar circunscritos en el tiempo. Han de tener un nivel adecuado de
agregacion, para poder evaluar los efectos en los diferentes territorios y para los
diferentes grupos de poblacién que se consideren pertinentes.

VALIDEZ: Los indicadores tienen que describir o medir efectivamente la caracteristica o
dimensidn de la realidad que pretenden representar.

FIABILIDAD: Los indicadores son fiables cuando presentan poca variabilidad en los
resultados obtenidos en distintas mediciones del mismo fenémeno o dimension de la
realidad.

ECONOMIA: Ha de ser posible obtenerlos a un coste razonable.

Los indicadores en el marco de la planificacion estratégica

Cuando el objeto de evaluacion ha sido planificado de manera exhaustiva, el equipo de
evaluacion cuenta con una importante informacion acerca de los logros que la politica dada
pretende alcanzar en el momento de ser disefiada.
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Estos logros estan siempre expresados en términos mensurables y, por ello, los indicadores van
a constituir la referencia para saber, durante el desarrollo de la intervencion o al finalizar la
misma, si se alcanza lo pretendido tras la ejecucion de la politica y en qué medida.

Los indicadores, por tanto, van a traducir los objetivos a términos evaluables, pues informaran
sobre el nivel de logro alcanzado, comparando los resultados reales con los previstos, lo que
proporciona la base para la toma de decisiones. La finalidad ultima es que, a través de la
medicion del nivel del logro alcanzado del objetivo, se facilite una toma de decisiones mejor
informada, pudiendo con ello pronunciarse al respecto de continuar, modificar o eliminar los
programas, proyectos y actuaciones planificadas.

Asi, las personas responsables de la planificacion de las intervenciones, ex ante, habran de
decidir sobre los aspectos mas importantes a medir, asi como la informacién que refleja mejor
los logros de la intervencion, es decir, los indicadores. Pero también habran cuantificado las
metas a alcanzar y la linea base que estos indicadores tienen. A continuacion, repasamos estos
dos conceptos clave.

Meta: es el objetivo cuantificado que la intervencion publica se compromete a alcanzar
en un periodo determinado. Es recomendable dividir en periodos y planear su
consecucion en hitos temporales intermedios para un adecuado seguimiento. Sin
metas preestablecidas para los objetivos e indicadores de referencia, se hace muy dificil
evaluar la eficacia y eficiencia de una intervencion y atribuir logros a esta.

Linea base: es el valor de partida del indicador seleccionado, que se fija como linea de
salida para evaluar y hacer el seguimiento en las intervenciones publicas. La linea base
permite establecer las metas que se pretenden alcanzar en un periodo de tiempo dado,
afiadiendo los efectos esperados sobre ellos debidos a la intervencion. La linea base
permite medir la evolucidn o involucién de los indicadores.

Tipos de indicadores

Como anteriormente se ha sefialado, los indicadores sirven para medir y comparar cambios que
se producen en un determinado tema o subtema del objeto de evaluacion. Para facilitar la
verificacion de su existencia en aras a poder atribuir logros a las intervenciones, es clave que
todos los eslabones de la cadena de resultados se engarcen con claridad y trazabilidad. De
manera que, para atribuir impactos a las intervenciones, previamente se ha debido explicitar la
légica de la intervencion y una jerarquia coherente entre objetivos estratégicos, objetivos
generales, objetivos especificos y las medidas a implementar.

Por eso, los indicadores tienen que ser coherentes con la logica de la intervencion y reflejar con
claridad la cadena de resultados: insumos y procesos (indicadores de realizaciones), resultados
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(indicadores de resultados) e impactos (indicadores de impacto). La ilustracion que sigue
esquematiza estas relaciones.

Ilustracion 21

Légica de intervencion e indicadores cadena de resultados

LOGICA DE INTERVENCION INDICADORES CADENA DE RESULTADOS

OBJETIVOS INDICADORES

( Objetivos estratégicos C%) I. de contexto y de 'impactD

Objetivos generales y o T
C especificos % . de resultados

Medidas y acciones . .
( (hé Gheives C%) I. de realizacién )

Nota: Adaptado de documento interno del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia
[IECA].

INDICADORES DE REALIZACION

Los indicadores de realizacion son aquellos que miden el desarrollo de las medidas y acciones.
Permiten valorar el progreso en la ejecucion de las actividades planificadas por el objeto de
evaluacion. Tienen que ser disefiados para cada una de las actividades, asi como identificar a las
personas o unidades administrativas responsables de su produccion, que suelen ser los gestores
de los programas o servicios publicos.

Empiezan tomando valor cero (al inicio del plan o programa) y van aumentando a medida que se
implementa el programa. Por ejemplo, “acciones formativas ejecutadas en un plan de empleo”.
Se generan durante el desarrollo de las actividades como un elemento mas de las mismas, por lo
que su recopilacion se incorpora a las rutinas cotidianas de la ejecucion de los programas o del
desempeiio de los servicios. Estos indicadores son los apropiados para realizar el seguimiento
durante laimplementacidn del plan o intervencién publica.
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Los indicadores de realizacion pueden ser fisicos o financieros. Los fisicos se refieren al volumen
de actuaciones (procesos) para generar los productos especificos, y los financieros se refieren a
los recursos econdémicos que se han empleado para implementar esos procesos. Por ejemplo:

o~

- Indicador realizacion fisico:(Kms de alta velocidad construidos en un periodo X ) x 100

Kms alta velocidad (AV) previstos construir periodo

- Indicador realizacion financiera: (Suma certificaciones kms AV construidos € | x 100

Suma ejecucion prevista kms AV €

INDICADORES DE RESULTADO

Miden los efectos inmediatos de las intervenciones publicas, de programas, medidas y acciones.
Los indicadores de resultado suelen registrarse en los sistemas de informacion de las unidades
administrativas gestoras, pero, en ocasiones, hay elementos que no se han registrado y que
requieren de trabajo de campo ad hoc para “levantar esa informacion”. Por ejemplo, grado de
competencias digital desarrolladas por los equipos profesionales (tras una serie de acciones de
sensibilizacion y formacion); o, conocer el porcentaje de empresas iniciales de las que han sido
subvencionada, que tras un afio siguen operativas.

Los indicadores de resultado tienen que ser pertinentes y relevantes para la valoraciéon del
alcance de los objetivos especificos y generales. Un sistema de indicadores adecuado tendra,
al menos, un indicador de resultado por cada objetivo general y especifico.

Los indicadores de resultado suelen tener un valor de referencia inicial (que alguna vez puede ser
cero). Para el ejemplo anterior, el valor de referencia o de partida de las competencias podria ser
inferior a 4/10y al terminar el programa 7/10.

INDICADORES DE CONTEXTO Y DE IMPACTO

Los indicadores de contexto son aquellos indicadores que describen y miden la situacién de la
realidad (los Gltimos datos recogidos) en la que se quiere intervenir. Son los indicadores usados
en la contextualizacion y descripcion de la situacion de partida. Estos indicadores proceden
principalmente de la estadistica publica o de fuentes de informacidn oficiales para favorecer su
calculo de manera periddica.

Una seleccion de ellos son los que van a medir los efectos de la accién publica, directos o
indirectos, a medio o largo plazo, en el sector o contexto global (Ejemplos: la tasa de personas
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desempleadas entre 25 y 40 afio en Andalucia). Es decir, seran la referencia para valorar el
impacto de la accion publica en el contexto global.

Asi, los indicadores de impacto son una parte de los indicadores de contexto (iniciales) que
se seleccionan para poder evaluar el impacto la accion publica en relacion con los objetivos
estratégicos. Para poder realizar una evaluacién de impacto, los indicadores de contexto
seleccionados se reformulan de forma que permitan:

1. Determinar los avances en la situacion de partida previa a la accién publica. La forma
optima facilitaria concretar una linea base, o sea un subconjunto significativo de los
indicadores mas relacionados con los objetivos estratégicos que proyectan su valor a
futuro, afiadiendo los impactos esperados sobre ellos debidos a la intervencidén. Son muy
atiles para realizar analisis longitudinales, contrafactuales y prospectivos y, ademas,
facilitan el analisis comparativo de los valores previsionales con los valores realmente
obtenidos.

2. Calcular una linea/escenario contrafactual. Es decir, un andlisis de lo que podria haber
pasado de no haberse llevado a cabo la accion publica u otros factores externos. Esto es
muy importante para la evaluacion de impacto.

3. Realizar un analisis de la causalidad en términos de atribucion y contribucion,
siempre que el objeto evaluado tenga una légica de intervencion coherente y que la teoria
del cambio y la logica del programa sean consistentes y mantengan sélidas relaciones de
vinculacién. En este caso, permitira valorar si los efectos observados son una
consecuencia de la ejecucién de las actividades (atribucion) y qué proporcién de esos
efectos observados se deben a las actividades realizadas (contribucion).

Un indicador de contexto seria la tasa de empleo de una poblacién dada que, en el momento de
iniciar la accidn publica, se sitGla en un 67%. Por otra parte, se prevé que, en ausencia de la
accion publica y debido a factores socioecondmicos generales, esta pueda alcanzar un 70%
dentro de cinco afos respondiendo a las pautas de tendencia que preceden. Lo que el plan de
empleo se propone es elevarla tasa de empleo a un 78% (o sea subirla “realmente” ocho puntos
porcentuales ya que se prevé que sin el plan se alcance el 70% en ese horizonte temporal).

Por tanto, la tasa de empleo seria un indicador de impacto adecuado y necesario para la
evaluacion de un plan, que tenga por objetivo estratégico “Aumentar la tasa de empleo de la
poblacién”. Ahora bien, este plan necesitara conocer otros indicadores de contexto de la
poblacién como nivel académico, intervalos de edad, tasa de actividad de la poblacidn, etc., en
decir, se necesita conocer esos otros factores que influyen en la empleabilidad de la poblaciény
que contextualizan este problema.

A continuacion, se recoge una tabla con los tipos de indicadores y ejemplos de los mismos.
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Ilustracion 22
Ejemplos de indicadores

TIPO DE INDICADOR EJEMPLOS

e N.°de acciones formativas de un plan de empleo realizadas durante un
determinado periodo de tiempo en un territorio/Acciones formativas
planificadas para ese periodo.

e  Porcentaje de empresas solicitantes que han obtenido subvencién.

. Porcentaje de personas desempleadas de un territorio que participan en
acciones formativas que finalizan el proceso formativo.

REALIZACION

. Porcentaje de empresas subvencionadas que logra mejorar sus ingresos.
e  Porcentaje de personas desempleadas de un territorio que participan en
RESULTADOS acciones formativas que finalizan con éxito.
. Porcentaje de asociaciones de mujeres que forma parte del comité agrario
local

e  Tasade poblacion activa de un territorio (al inicio)
CONTEXTO . Nivel de competencia digital de los profesionales de la docencia.
. Porcentaje de comités agrarios locales con asociaciones de mujeres.

. Tasa de poblacion activa de un territorio (medida un afio después de finalizar el
Plan). Nivel de competencia digital de los profesionales de la docencia en
IMPACTO Andalucia (medida un afio después de finalizar el Plan).
. Porcentaje de comités agrarios locales con asociaciones de mujeres (medido
un afio después de finalizar el Plan).

Elementos clave para la construccidon de indicadores

En este apartado se explican, a través de ejemplos, los elementos que forman parte de la
definicién de un indicador:

Fuente que proporciona la informaciéon: Encuesta de Poblacién Activa. Sistema de
Informacion del Sistema para la Autonomia y la Atencidn a la Dependencia, etc.

Unidad de medida: valores absolutos o porcentajes de personas usuarias, metros
cuadrados, grado de satisfaccion, etc.

Férmula de calculo o andlisis: frecuencia de personas, nimero de habitantes por metro
cuadrado, etc.

Unidad responsable: Departamento X de la Consejeria/Ministerio/Departamento de
Educacion.
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Temporalidad: trimestral, semestral, anual, etc. Seria conveniente ver la informacion de
los Gltimos 3, 5 0 10 afios anteriores para observar tendencias.

Cuando se trabaja con un nimero amplio de indicadores, es importante dotarse de herramientas
que ayuden a sistematizarlos y actualizarlos. Para ello se utilizan dos herramientas: la ficha
normalizada del indicador y el panel de indicadores.

La ficha de indicador es de gran utilidad para recoger informacion de todos estos elementos y
concretar la interpretacion de cada indicador. Ademas, aporta gran valor cuando se reproducen
evaluaciones en objetos similares al de la evaluacidn en cuestion, pues en ella quedan reflejados
todos los detalles de su célculo e interpretacion. Véanse los siguientes ejemplos.

Ilustracion 23
Ejemplo de indicador de realizacion

Indicador de realizacion (fisica) Estrategia de Especializacion Inteligente RIS3 Andalucia

Ayudas concedidas para la contratacion de tecnélogos/as e investigadores/as

cédigo E1.M2.3
Tipo de indicador Realizacion
Eje Industria Eficiente y Competitiva
Medida Incorporacién de tecndlogos/as e investigadores/as

o, N.°. de ayudas concedidas para la contratacion de investigadores/as y tecndlogos/as en el
Definicion X X
sector industrial andaluz
[Suma n° de ayudas (acto de resolucidn positivo) para la contratacion de investigadores/as y
Procedimiento de calculo tecndlogos/as en el sector industrial andaluz en el periodo X/ Suma n°® Ayudas previstas
otorgar para el periodo X] x 100

Unidad de medida Porcentaje de Resoluciones de aprobacion
Periodicidad Anual
Gestor de la informacion S. G Universidades, Investigacion y Tecnologia; Universidades andaluzas; IFAPA; Agencia IDEA
Fuente de la informacién Bases de datos de las entidades gestoras

Nota: Este indicador dado que se refiere a personas, se desagregara por sexo

Nota: Adaptado de “Estrategia de Especializacion Inteligente RIS3 de Andalucia”, por Agencia de
Innovacidn y Desarrollo de Andalucia, 2020.
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Ilustracion 24

Ejemplo de indicador de resultado

Indicador de resultado Estrategia de Especializacion Inteligente RIS3 Andalucia

Investigadores/as que siguen trabajando en la misma empresa tras la finalizacion

Denominacion .
de la ayuda a la contratacion

Cédigo E1.M2.4
Tipo de indicador Resultado directo
Eje Industria Eficiente y Competitiva
Medida Incorporacién de tecndlogos/as e investigadores/as

N.°. de investigadores/as que siguen trabajando en la misma empresa tres meses

Definicion , ; . . .
después de la finalizacidn de la ayuda a la contratacion que fue incentivada

[Suma n° de investigadores/as que siguen trabajando en la misma empresa tres meses
Procedimiento de calculo después de la finalizacién de la ayuda a la contratacion que fue incentivada/ Suma n°
total de investigadores/as contratados] x 100
Unidad de medida Porcentaje de Investigadores/as

Periodicidad Anual

S. G Universidades, Investigacion y Tecnologia; Universidades andaluzas; IFAPA; Agencia
IDEA

Gestor de la informacion

Fuente de la informacién Bases de datos de las entidades gestoras

Nota: Este indicador dado que se refiere a personas, se desagregara por sexo

Nota: Adaptado de “Estrategia de Especializacion Inteligente RIS3 de Andalucia”, por Agencia de
Innovacidn y Desarrollo de Andalucia, 2020.
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Ilustracion 25
Ejemplo de indicador de impacto

Indicador de impacto Estrategia de Especializacion Inteligente RIS3 Andalucia

Denominacion Personas en I+D

Cédigo OF4.1
Tipo de indicador Impacto (efectos a I/P)
Objetivo final (estratégico) al que contribuye Objetivo 4

Incrementar el nimero de personas dedicadas a la investigacion en

Meta del Objetivo final al que contribuye B N
Andalucia un 20% en el afio 2020

Valor base indicador afio 2012 24.647
Valor Meta: ind. esperado Intermedio (2017) 26.619
Valor Meta: ind. esperado al final (2020) 29.576
Unidad de medida N.° de personas investigadoras en equivalencia a jornada completa
Fuente Estadisticas sobre actividades de I+D
Periodicidad Anual
Gestor de la informacion INE/IECA

Sistema de Indicadores del Instituto de Estadistica y Cartografia de
Acceso ,
Andalucia
https://www.ieca.junta-
Enlace web andalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/informe/anua
1?CodOper=b3 1594&idNode=19258

Nota: Este indicador dado que se refiere a personas, se desagregara por sexo

Nota: Adaptado de “Estrategia de Especializacion Inteligente RIS3 de Andalucia”, por Agencia de
Innovacidn y Desarrollo de Andalucia, 2020.

Por su parte, el panel de indicadores es clave para el seguimiento y la evaluacién. No es
conveniente que el panel de una intervencion publica tenga un nimero excesivo de indicadores
ya que esto no serd necesario si se hace una buena seleccion. Debe reflejar la cadena de
resultados completa desde las realizaciones (procesos), resultados (productos) hasta los
impactos (efectos).
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Ahora bien, el panel, como conjunto, deberia tener los siguientes atributos:

Abordable: que no haya un nimero excesivo que dificulte las tareas de recopilacion para
el seguimiento y la evaluacion.

Completo: los aspectos criticos tanto del seguimiento como de la evaluacién se habran
tenido en cuenta.

Compensado: que haya equilibrio entre los diferentes tipos de indicadores.

Estructurado: los indicadores estdan organizados por criterios que permitan su
interpretacion conjunta.

Indicadores de género

Aunque todos los indicadores referidos a personas (sean del tipo que sean) deben estar
desagregados por sexo y proporcionar informacion que permita identificar las diferencias entre
sexos, existen indicadores especificos de género.

Los indicadores de género son herramientas que sirven para medir la situacion de las
mujeres en comparacion con la de los hombres en distintas esferas de la vida de las personas,
relacionadas con la igualdad de género en la region (Comision Econémica para América Latina y
el Caribe, 2006).

Estos indicadores informan sobre el estado y la evolucidon hacia la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres en los distintos campos de la actividad humana como el empleo, la
cultura, la salud, el uso de infraestructuras, el deporte, la actividad politica y otras formas de
participacion social, etc.

Es importante el uso de indicadores de género cuantitativos y cualitativos. Los primeros
proporcionan informacién concreta sobre los resultados esperados y los segundos permiten
captar cambios en comportamientos, actitudes y percepciones de mujeres y hombres. La
construccion de los indicadores de género estara directamente relacionada con los objetivos
planteados en la intervencion.

Aunque existen indicadores complejos, los indicadores de género basicos son (Gonzalez et al.,
2009):

« elindice concentracion: muestra el comportamiento de cada uno de los sexos, respecto
del total del sexo.

« el indice de distribucién: muestra el comportamiento de cada sexo en el total de
personas de la categoria.

« la Brecha de género: muestra la distancia entre las tasas o porcentajes femeninos y
masculinos en la categoria de una variable.
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« el indice de feminizacién: muestra la relacién entre el nimero de mujeres y el nimero
de hombres en cada categoria de una variable.

. el indice de presencia relativa de hombres y mujeres: muestra la proporcién de
hombres y mujeres en una escala de 0 a 2 y establece los limites de representacion
equilibrada (40%-60%)."

4.3 CLAVES PARA APLICAR PRINCIPIOS TRANSVERSALES

IGUALDAD DE GENERO:

e Es fundamental emplear un enfoque transversal para que el principio de igualdad de género
esté presente en todos los criterios evaluativos.

e La evaluacién, a través de los criterios e indicadores definidos, identificara y dara visibilidad a
las brechas de género, las cuales miden las desigualdades entre mujeres y hombres.

e Concretar indicadores de género vinculados a los objetivos de igualdad y a la logica de
intervencion en su globalidad y, en consecuencia, contar con indicadores de género de
realizacion, de resultados y de impactos.

e Ademas, es obligado contemplar la variable sexo de todos los indicadores relativos a personas y
cruzarla con todas las otras variables pertinentes para atender a la interseccionalidad.

TRANSPARENCIA:

e Somete a valoracion de profesionales con experiencia en la evaluacion de politicas publicas la
idoneidad de los criterios que vas a usar en tu evaluacion.

e Plantea criterios “nuevos” o poco utilizados, asi realizards una importante aportacion al saber
hacer de la comunidad evaluadora.

e Formula los indicadores siguiendo criterios y pautas internacionalmente reconocidas, asi el
resultado de su calculo podra ser difundido y comprendido univocamente.

¢ En la medida de lo posible, elige indicadores que no sean excesivamente complejos y especifica
claramente como se interpreta.

e Detalla al maximo la forma de calculo de los indicadores. Asi, cualquier persona podra llegar a
los mismos resultados.

e Haz publico tu panel de indicadores; otras personas que estén planificando o evaluando una
accion publica de similares caracteristicas tendran en él un valioso referente.

2 Para obtener mas informacién se recomienda consultar la Guia de Evaluacién con Enfoque de Género del IAAP (Gémez y
Menéndez, 2019).
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PARTICIPACION:

e Recuerda que la seleccidn de los criterios de evaluacion esta estrechamente relacionada con las
necesidades informativas que han presentado los agentes implicados, hazles saber como recoges
la informacién y los resultados.

e Cada criterio de evaluacion tiene que dotarse de contenido y concretarse con la aportacion de
todos los agentes involucrados en la evaluacion, asi se garantiza que los resultados de la
evaluacion responden a sus expectativas.

e El uso de indicadores cualitativos es un buen aliado para potenciar la participacion de los
agentes implicados en el proceso de recogida de informacion.
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MODULO 5. TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA
DE INFORMACION.

5.1 LAS TECNICAS Y HERRAMIENTAS EMPLEADAS EN LA
EVALUACION

;Qué sony por qué utilizarlas en la evaluacion?

En numerosas ocasiones y foros, aflora la reflexion de que no es lo mismo evaluar que investigar.
Es cierto, constituyen modos diferentes de acercamiento a la realidad social y persiguen
finalidades diferentes. Pero también lo es que tienen mucho en comin, en la medida en que la
evaluacion pertenece al marco de las ciencias sociales. De ahi que algunos autores prefieran
hablar de investigacion evaluativa (Bueno y Osuna, 2013).

Uno de los elementos principales que comparten investigacion social y evaluacion es el uso de
técnicas y herramientas con las que generar y recoger informacion.

Ilustracion 26
Evaluacién versus investigacion social

EVALUACION INVESTIGACION
SOCIAL
( OBJETO DE LA EVALUACION ) (PROBLEMA DE INVESTIGACI()N)
< HIPOTESIS Y PREGUNTAS
( NECESIDADES DE INFORMACION > ( DE INVESTIGACION >
Técnicas de recogida
de informacion

COMPROBAR UN VALOR (seglun estandares) NUEVOS CONOCIMIENTOS (también
(y emitir un juicio) diagndéstico de necesidades y problemas)
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Asi, cuando se habla de técnicas para la evaluacidn, se hace referencia al conjunto de
instrumentos sistematicos que sirven para recoger y tratar la informacién necesaria para
valorar los aspectos centrales de la politica objeto de la evaluacion.

¢Por qué se usan en la evaluacidon? Como se ha indicado en los contenidos relativos a los
elementos de la matriz, las técnicas y fuentes de recogida de informacion, son fundamentales en
la evaluacién en tanto que aportan la informacidn necesaria para responder (a través del calculo
de indicadores) a los grandes interrogantes de la evaluacion. Es decir, para responder a las
preguntas de la matriz y satisfacer las expectativas de informacion de los agentes implicados en
la evaluacion.

El uso de las técnicas de recogida de informacidn en evaluacion sera mas exitoso si se tienen en
cuenta las siguientes consideraciones:

El objeto, en el centro de la eleccion: las técnicas a emplear estardn condicionadas,
sobre todo, por los temas centrales de la evaluacidn, es decir, por el objeto de la
evaluacion. Ademas, la eleccion de las técnicas estd condicionada por los sistemas de
informacion existentes y los recursos disponibles. También afectan factores mas practicos
como la dificultad de aplicacion de la técnica y la experiencia del equipo de evaluacién en
su implementacién. Sera el objeto a evaluar el que determine qué técnicas emplear y
como combinarlas.

Operacionalizacion versus ausencia de informacion de evaluacion: la relacién entre el
disefio y los contenidos de las técnicas y la informacion de evaluacién que aporten es la
misma que existe entre la semilla que se siembray el fruto que se recoge. Este simil resulta
muy obvio como reflexion, pero encierra gran laboriosidad y minuciosidad en la practica.
Ya que son muchas y de naturaleza muy diversa las informaciones que se necesitan en una
evaluacion, y el disefio de las técnicas tendran que garantizar que se dispondra de todas
ellas.

Rigor metodolégico versus adecuacion: si bien estas técnicas son compartidas con otros

modos de investigacion social, son empleadas en evaluacion de forma flexible - aunque
rigurosa- con el fin de adaptarlas y sacarles el mayor potencial informativo.

Dimensiones de evaluacion y su medicidn cuantitativa y cualitativa

La forma mas habitual de clasificar las técnicas y herramientas de generacion y recogida de
informacion es diferenciandolas en cualitativas y cuantitativas, segun sea la naturaleza de las
preguntas o dimensiones de la evaluacion.
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Por definicién, las técnicas cuantitativas se asocian a los conceptos de uniformidad,
representatividad y estandarizacidn. Estin mas orientadas a medir y explicar relaciones entre
medidas. Su unidad basica de analisis es el dato. Buscan un conocimiento basado en nimeros y
relaciones entre variables. Las técnicas cuantitativas mas usadas en evaluacion son: la encuesta
y la explotacion de datos métricos (Cea D “Ancona, 2004).

Por otro lado, las técnicas cualitativas se vinculan a conceptos como flexibilidad, individualidad
y particularidad. Se orientan mas a comprender y profundizar en las relaciones entre
significados sociales. Su unidad basica de andlisis es el discurso (la palabra y su significado).
Aportan un conocimiento centrado en la comprensién de conceptos y la elaboracién de
tipologias. Las técnicas cualitativas mas conocidas son: el grupo focal, la entrevista semi-
estructurada, la jornada participativa, el método delphi, los check-list, el analisis de contenido de
documentacion referida al programa, la observacion, el analisis del discurso, etc.

¢Qué técnicas aplicar en una evaluacion? En la prictica evaluativa es mas facil encontrar
ejemplos del uso de técnicas y herramientas de caracter cuantitativo, si bien no existe ningln
posicionamiento tedrico que asi lo aconseje pues se escapan dimensiones y parametros que no
son medibles cuantitativamente. Ademas, hay que tener en cuenta que las necesidades de
informacion de la evaluacion pueden ser tanto de caracter cualitativo como cuantitativo; y que
un mismo tema de evaluacion puede tener rasgos o partes susceptibles de ser medidas de forma
cuantitativa y otras de modo cualitativo. Por tanto, la respuesta a esta pregunta es que lo ideal y
aconsejable es la integracion de técnicas cualitativas y cuantitativas de recogida de
informacion.

Ilustracion 27
Ejemplo de medicion cualitativa y cuantitativa de una misma necesidad informativa

PREGUNTA DE
EVALUACION

¢(La cobertura
del programa
se ajusta a la

poblacién
potencialmente
beneficiaria?

NECESIDAD DE
INFORMACION

A cuantas de
las personas
potencialmente
beneficiarias
ha llegado el
programa

Causas de los
sesgos de
cobertura

que se hayan

podido
producir

TECNICA

Explotacidn
de datos
métricos
(tasa de

cobertura)

Entrevista
en profundidad
a agentes
colaboradores
del programa

FUENTE

Datos de
seguimiento
del programa
y Censo de
poblacién a

fecha x

Agentes
colaboradores
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Ahora bien, esta integracion puede adoptar diversas formas:

« complementacion: cada técnica mide aspectos diferentes. Es el caso del ejemplo
anterior y la opcion mas utilizada en evaluacion.

« combinacién: una de las técnicas se define como subsidiaria y viene a fortalecer a
la principal. Ejemplo: trabajo de analisis documental previo al disefio de un
cuestionario.

. triangulacién: se utilizan, de forma separada, ambos tipos de técnicas para
obtener informacién de los mismos aspectos de la evaluacion. Es una estrategia
para reforzar la veracidad y consistencia de la informacion obtenida y del analisis
que se haga de la misma. Es, sin duda, la alternativa de integracion de técnicas y
herramientas recomendable por ser metodolégicamente mas rigurosa.*®

En cualquier caso, “la confrontacion de experiencias, la combinacion de aproximaciones
cualitativas y cuantitativas, la disposicion de informacion diversa, obtenida de técnicas y fuentes
diversas, deben ser entendidos, en los procesos de evaluacion, como una buena estrategia para
alcanzar conclusiones sélidas y contrastadas” (Bueno y Osuna, 2013, p.101).

Uso de fuentes primarias y secundarias

Las fuentes también pueden distinguirse segln el origen de la informacion que tratan: primario o
secundario. Las fuentes de informacion primarias son aquellas que producen nueva
informacion, creada expresamente para el objeto de evaluacion dado. Frente a estas, estan las
fuentes de informacion secundarias, caracterizadas por la aplicacién de andlisis y calculos
sobre informacion en diversos formatos que ya existen sobre dicho objeto.

¢Generar nueva informacion o reelaborar informacion existente? En tanto se disponga de
informacion cuyo tratamiento permita calcular los indicadores y responder a las preguntas de
evaluacion, esta sera la opcion; quedando asi la aplicacion de técnicas que generen nueva
informacion de evaluacion (primarias) para los temas o aspectos sobre los que no existe
informacion. A continuacion, se muestran algunas razones:

« La disponibilidad de informacién de evaluacion procedente del seguimiento de planes 'y
programas, debido al fuerte impulso que las labores de seguimiento de politicas publicas
estan teniendo en los ultimos afios. Impulso que también procede de los exigentes
requerimientos de seguimiento que desde hace mas de una década impone la Unién
Europea a los programas que financia. Asi como al auge de las leyes de transparencia, el
gobierno abierto y el big data.

B3 En la evaluacidn cualitativa se suele usar la triangulacion de técnicas y de fuentes de informacidn.
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« El enorme potencial de las fuentes secundarias por la gran cantidad de informacion
sistematizada sobre diversos temas.

« El consenso y el conocimiento existente en la comunidad evaluadora sobre como tratar
la informacidn secundaria para que se convierta en informacion valida para responder a
las preguntas de evaluacion. Se alude con esto a: calculo de indicadores, interconexion
entre fuentes de informacién, etc.

« Los organismos publicos encargados de recoger y sistematizar datos que estan
disponibles de forma directa o a través de peticiones a medida para cualquier equipo de
evaluacion.

Los siguientes contenidos de este modulo se dedican a describir dos técnicas cuantitativas, que
son la explotacion de datos métricos y la encuesta; y dos técnicas cualitativas: el grupo focal y la
jornada participativa.

5.2 TECNICAS CUANTITATIVAS

LA EXPLOTACION DE DATOS NUMERICOS

;Qué esy cuando se usa en evaluacion?

En el ambito de la evaluacidn de politicas publicas suele ocurrir que el plan o programa que se
evalla cuente con datos de situacion, ejecucion y resultados. Estos datos procederan, en gran
parte, de los sistemas de seguimiento de la evaluacién y de los documentos de planificacion y
técnicos del programa y suelen tener una naturaleza cuantitativa.

En el campo de la evaluacion de politicas publicas es una realidad que estos datos se encuentren
dispersos en distintas fuentes y estén medidos a distintos niveles, para finalidades diferentes a la
evaluacion y en unidades de lo mas variopintas: presupuesto previsto y presupuesto ejecutado,
cantidad y rasgos de la poblacion objeto y de la poblacidon beneficiaria, metas a alcanzar y
alcanzadas, recursos disponibles, nimero de acciones desarrolladas, tiempos de atencion,
satisfaccion de los colectivos beneficiarios, etc. Todos ellos forman el conjunto de datos
métricos secundarios del plan o programa a evaluar.

La seleccion, organizacion y tratamiento de todos estos datos constituye una técnica de recogida

de informacion en si misma, la cual es conocida en el ambito de la investigacion social como
explotacion de datos métricos secundarios.
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;Como aplicar la explotacion de datos métricos secundarios?

Segun el tipo de evaluacién disefiada, es probable que estos datos cubran de forma total o en
gran parte las necesidades de informacion de la evaluacién y, por tanto, puedan calcularse los
indicadores cuantitativos incluidos en la matriz. De hecho, hay ejemplos de evaluaciones que
han sido elaboradas exclusivamente con datos métricos recabados y reelaborados por el equipo

de evaluacién.

“De seguro, es posible que gran parte de las evaluaciones se elaboren sobre la base
de informacion disponible en forma de documentos publicos, planes, presupuestos,
regulaciones, informes e investigaciones llevadas a cabo por instituciones publicas
y privadas, universidades, agencias de cooperacion, etc.” (Rodriguez y Zeballos,

2007, p.69).

Aun asi, la practica mas adecuada es complementar esta estrategia de obtencion de informacion
con otras que impliquen la generacion de datos métricos (o no métricos) de caracter primario.

Aplicar la técnica de explotacion de datos métricos con rigor en una evaluacion dada, requiere
sistematicidad y cumplir unos requisitos metodolégicos basicos:

Ilustracion 28
Requisitos metodoldgicos bdsicos

RECOGIDA

VALIDEZ c

TRATAMIENTO

SISTEMATIZACION

Identificar los datos necesarios.

Elegir una fuente de datos adecuada.

Combinar fuentes de datos en el caso de indicadores complejos o
compuestos.

Comprobar la consistencia de los datos.
Controlar la fiabilidad y validez de los datos.
Aplicar métodos de imputacién, ante situaciones de ausencia de datos.

Realizar operaciones basicas de estadistica y de tratamiento de

datos métricos: calculo de tasas, medidas de tendencia central,
estudio de tendencias, etc.

Y otras operaciones no tan basicas como el analisis de
correspondencias, la identificacion de tipologias, el analisis de factores
determinantes, etc.

Uso de programas informaticos para el tratamiento de datos.
Etc.
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En definitiva, la estrategia de recogida de informacion de la evaluacion sustentada en la
explotacion de datos métricos existentes de una politica publica es una forma de poner en valor
las acciones y productos de seguimiento que realizan los responsables politicos y técnicos de
esta.

Pero, siendo realistas y en base a la experiencia, la aplicacidon de esta técnica en la evaluacion de
politicas publicas tampoco esta exenta de obstaculos y limitaciones. Los equipos de evaluacién
se enfrentan con frecuencia a déficits de informacidn y a inconsistencias recurrentes en los datos
de seguimiento, por no mencionar la falta de trazabilidad que se produce en algunos casos entre
las diversas fuentes de registro de dicha informacién.

Por eso, la comunidad evaluativa no puede cejar en su empefio de reclamar la mejora y el
impulso de la sistematizacion de la informacion de seguimiento para la evaluacion.

LA ENCUESTA

;Qué es y cuando se usa la encuesta en evaluacion?

Siguiendo a Cea D “Ancona, la encuesta es una técnica de investigacion social, caracterizada por
la aplicacion de un procedimiento estandarizado para la recogida y analisis de informacion
(oral y/o escrita), de una muestra amplia de sujetos, la cual debe ser representativa de la
poblacién de interés (Cea D “Ancona, 2004).

Aplicar la técnica de encuesta en la evaluacion garantiza que la recogida de informacion se
realiza de forma estructurada, rigurosa e idéntica -y, por tanto, comparable- en todos los casos
(estandarizacion); y que la informacién obtenida para un nimero mas o menos reducido de
casos (personas beneficiarias, entidades, profesionales, etc.) es generalizable al conjunto de la
poblacién sobre la que se pretende recabar informacidn (representatividad, muestreo). He aqui
uno de los principales valores que aporta el uso de la encuesta al proceso evaluativo: permite
obtener informacion de un conjunto muy amplio de personas.

De este modo, si bien es posible realizar encuestas a todo tipo de agentes implicados o afectados
por la evaluacién, lo habitual es dirigir estas a la poblacién beneficiaria, a profesionales y
entidades gestoras implicadasy a los agentes clave.

A través de la encuesta se puede recoger informacion tanto de cuestiones objetivas (hechos)
como subjetivas (actitudes, opiniones, valores) asociadas al objeto de evaluacion. Es una técnica
muy versétil, lo que supone también una gran ventaja para la evaluacién en tanto sera de
aplicacion en evaluaciones de tematica y tipo muy diverso. Asi, en el ambito de la evaluacién
de politicas publicas es muy habitual emplear la técnica de la encuesta para obtener informacién
sobre:
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+ Las necesidades o problemas: del colectivo potencialmente beneficiario.

« Las expectativas: en torno a una intervencion futura.

« Elnivel de satisfaccion: de las personas beneficiarias de una politica o ayuda.

« El grado de conocimiento e informacién: sobre una linea de ayuda o medidas de
un plan (incentivos a la contratacion).

+ La cantidad de uso: de los servicios o recursos aportados por el programa o plan
(transporte publico).

« Los beneficios obtenidos: tras la participacion en un programa o ayuda (mejora de
la empleabilidad, cualificacion, etc.).

« Lavaloracion de laidoneidad: por parte de los profesionales.

« Lavaloracion del desarrollo de las medidas de un plan: por parte de profesionales
implicados en la ejecucion de las mismas.

« La valoracion de la utilidad y oportunidad: de las acciones en las que ha
participado.

« Las propuestas de modificacion o mejora: en el acceso a servicios o recursos.

« Laintencionalidad de participacién: en futuras ediciones de una linea de ayuda.

Ademas, de forma generalizada y comun, todas las encuestas incluyen informacion para la
caracterizacion de la poblacién encuestada: edad, sexo, ubicacidn, perfil profesional y cualquier
otro dato de interés para la evaluacion. Este bloque de informacién es fundamental ya que
posibilita otra de las ventajas del uso de la encuesta en la evaluacién: la comparaciéon entre
colectivos, el analisis de tendencias y la identificacion de sesgos positivos o negativos. La
utilidad de la informacion recogida aumenta cuanto mayores posibilidades de comparacion
ofrezca. En determinados casos, esta informacion sociodemografica ya estara disponible y, por
tanto, la Unica preocupacion sera definir su trazabilidad con la informacién obtenida mediante
encuesta.

Los tipos de encuesta mas conocidos son: cara a cara, telefonica y autoadministrada. Entre
estas ultimas se encuentra la encuesta online, la mas empleada en los Gltimos afios en la
evaluacion de politicas publicas debido a que: reduce costes y tiempo; permite llegar a zonas y
personas aisladas y de dificil acceso; y reduce los sesgos asociados a la labor de la persona
investigadora.

;Como aplicarla?

Ahora bien, la generacion de informacion de evaluaciéon a través de encuesta exige el
cumplimiento de unos requisitos metodolégicos y practicos que garanticen el rigor y validez de
la misma. Los considerados fundamentales son:
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« La poblacion sobre la que se pretende obtener informacién para la
evaluacién ha de tener unas actitudes verbales y de expresion minimas. Lo
cual, ya excluye su uso con determinados grupos poblacionales.

« Requiere de la organizacion de un trabajo de campo complejo que puede
dilatar los plazos de ejecucion de la evaluacion.

« Su disefio ha de ser riguroso, para lo cual hay que saber aplicar las
estrategias de muestreo y unos estandares minimos de validez estadistica.

« La cuantificaciéon de las respuestas conlleva el tratamiento de datos
estadisticos, por lo que es imprescindible que el equipo de evaluacién tenga
unas nociones de estadistica.

« Los resultados de las encuestas seran procesados a través de aplicaciones
informaticas, siendo un ejemplo, el Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS).

« Lainformacién esta condicionada por la formulacion de las preguntas y la
veracidad de las respuestas.

El cuestionario de la encuesta

Este Gltimo requisito apunta hacia un aspecto fundamental: en la encuesta toda la informacién
se obtiene exclusivamente a través de las preguntas que componen el cuestionario, el cual esta
precodificado y disefiado al efecto. Las preguntas del cuestionario son clave y sera
imprescindible que se describa su trazabilidad con las preguntas de la matriz de evaluacion,
hecho que estara garantizado si se ha realizado correctamente el proceso de operacionalizacion
de la matriz de evaluacién. La encuesta es la técnica, el cuestionario es el instrumento.

El tipo de cuestionario cuyo uso presenta un notable auge en los Ultimos afios en el ambito de la
evaluacion de politicas publicas es el cuestionario autoadministrado on-line. Se caracteriza
por que la persona lo cumplimenta desde su ordenador o dispositivo moévil, en un plazo de
tiempo fijado por el equipo evaluador, quedando las respuestas grabadas en una base de datos.

Su aplicacion requiere tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Es preciso partir de una base de datos correcta, en la que se encuentran registradas
todas las unidades muestrales, es decir, las personas que van a responder el
cuestionario (con informacion depurada de nimero de teléfono y/o correo electrénico).

2. El cuestionario tendrd una usabilidad 6ptima porque de ello dependera en gran medida
el nimero de respuestas que se obtengan. En el cuestionario autoadministrado online
es mas importante que nunca que las preguntas sean concisas (se aconseja que no
superen los 141 caracteres). Ademas, hay que respetar el lenguaje web: no subrayar,
evitar scroll horizontal, etc.
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3. El acceso al cuestionario se realiza a través de un enlace. Conviene que su disefio sea
compatible con la mayor parte de los navegadores, asi como con los dispositivos
moviles.

4. Hay que asegurar que cada persona responde una sola vez. Existen diversas opciones
para ello: uso de cookies, huella digital, etc.

Entre sus ventajas destacan:

e Permite trabajar con muestras grandes.

e Lapersona encuestada elige cual es el mejor momento para cumplimentarlo.

e Se pueden usar recursos graficos para facilitar la cumplimentacion.

e Sereducen los errores de grabacion de las respuestas.

e Existen numerosas herramientas online para elaborarlos y recopilar las respuestas. Entre
las herramientas gratuitas podemos citar EUSurvey, Mailchimp, Google Form, y de pago
estan HubSpot o SurveyMonkey, entre otras muchas.

Entre los inconvenientes de su uso destacan:

e Se asumen sesgos de acceso porque no toda la poblacion accede en condiciones de
igualdad a los medios digitales. Por ejemplo, la poblacion mayor de 55 afios suele
responder con menos frecuencia.

e Estoimplica que las respuestas no representan a la poblacion general.

e Elerrorde no respuesta puede ser muy amplio.

e Las preguntas abiertas pueden ser respondidas de forma mas escueta, se recoge menos
informacion.

e Noes posible aclarar a la persona encuestada conceptos o términos complejos.

e Precisa mas tiempo para el trabajo de campo, pues suelen ser necesarios los
recordatorios.

Por ultimo, se listan algunos consejos practicos para el disefio del cuestionario:

« Introducir una breve referencia a quién realiza la encuesta y para qué.
« Resaltar laimportancia de su cumplimentacion.

+  Emplear unvocabulario sencillo.

« Las preguntas seran breves y faciles de comprender.

« Noredactar las preguntas de forma negativa, lleva a confusion.

« No abusar del nimero de opciones de respuesta.

« Alternarel formato de las preguntas.

« Irdelostemas generales a los especificos.

« Laspreguntas sensibles, al final.
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« Usar con mucha moderacién las preguntas abiertas, pues su tratamiento es rico,
pero mucho mas costoso.

« Evitar que las palabras empleadas se asocien a estereotipos o respuestas deseables.

«  Numerar las preguntas y hacer bloques.

« No abusar del uso de las preguntas filtro; y si se usan, especificar convenientemente.

« Avisar del porcentaje de avance en la cumplimentacién del cuestionario.

« Dejar un espacio para observaciones, si la evaluacion lo requiere.

« Testar el cuestionario antes de remitirlo a la poblaciéon destinataria.

5.3 TECNICAS CUALITATIVAS

GRUPO FOCAL

;Qué esy cuando se usa el grupo focal en evaluacion?

El grupo focal permite recoger y analizar las informaciones, opiniones, valoraciones y actitudes
de un determinado nimero de personas, seleccionadas por su relevancia, su conocimiento o
experiencia sobre la tematica que interesa abordar. Se centra en las opiniones de personas de
sectores y estratos especificos que permiten conocer la situacion actual de la tematica (foco)
objeto de la politica publica. Es un grupo reducido de debate y discusién guiado por una persona
moderadoray con un guion de entrevista abierta, grupal y estructurada.

Por ello, son de gran utilidad en una evaluacién cuando se buscan explicaciones sobre
determinados aspectos del objeto de evaluacion, asi como para interpretar los hallazgos de la
evaluacion y formular recomendaciones de mejora.

Fases para su disefio y desarrollo
Se desarrolla en las siguientes fases:
1. Seleccion de las personas participantes. Se recomienda un méaximo de 12 a 15 personas y

un minimo de 8, que representen los sectores implicados, o las areas de expertise que
interesan.

La seleccion debera contemplar diversos criterios que permitan la heterogeneidad, por

ejemplo: una representacion equilibrada (60/40) de sexos, diversidad de entidad de
procedencia, heterogeneidad de titulaciones y disciplinas, diversidad de territorios, etc.
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Si bien existen otras practicas evaluativas y de investigacion social que priman la
“representatividad estadistica” en la seleccion de las personas que componen el grupo
focal, en este caso, se considera importante que la seleccién de los participantes sea
heterogénea para que puedan aportar visiones distintas. Los grupos heterogéneos
enriquecen el discurso.

2. Elaboracion del guion de preguntas donde se va a poner el foco. Deben ser orientadoras y
ampliables.

Es conveniente empezar llevando la conversacion de lo general a lo especifico. Hay que
tener en cuenta a la hora de seleccionar las preguntas del guion, las caracteristicas del
grupo y la tematica focal que se esta analizando, pero, sobre todo, las preguntas de
evaluacion.

Las preguntas se han de ordenar de manera que sean comodas para quienes participan: de
lo mas amplio a lo concreto, de lo sencillo a lo complicado, de lo positivo a lo negativo, etc.

3. Elrol de la persona moderadora del grupo focal. Puede ser un/a profesional interno o
externo que no esté directamente vinculado a la politica publica que se evalia.

Es importante que la persona que conduce el grupo tenga habilidades comunicativas (saber
escuchar, darse a entender, manejar dinamicas de grupo, etc.). Es conveniente que la
persona que modere haya participado en la preparacion de la reunién y puede contar con el
apoyo de al menos una persona para registrar/grabar lo hablado u observar los
comportamientos asociados de las personas asistentes.

La persona moderadora debe “desafiar” a las participantes para intentar “aflorar” los
matices y divergencias. Lo interesante de esta técnica es que se produzca un debate fluido.

4. Desarrollo del grupo. Hay que planificarlo para una duracién de un minimo de una hora'y
un maximo de dos horas. Es importante que sea un lugar tranquilo, bien iluminado y con
buena acustica (también puede ser online)

Las personas deberian estar en circulo. Si se utilizan aparatos de grabacion, estos deben ser
discretos, pero antes hay que cerciorarse de que todas las personas asistentes estan
informadas de la grabacion y que se cuenta con su autorizacion expresa para ello. La
persona moderadora promovera el debate con preguntas que estimulen la participacion.
También debe retomar el debate cuando tome un rumbo ambiguo, equivocado o
reiterativo.
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5.

Se han de respetar todas las opiniones, sin que la persona moderadora muestre
preferencias o rechazos que puedan influir en el resto de los participantes.

Analisis del contenido: posteriormente a la sesidn, se realizard una sintesis de lo aportado
por los participantes a cada tematica propuesta y se elaboran unas conclusiones. Estas
deberan ser enviadas tanto a los participantes como al grupo promotor de la evaluacion.

Del discurso creado a través del grupo focal, se extraera la informacion para alimentar los
indicadores de evaluacion asociados a esta técnica de recogida de informacion en la matriz
y, por tanto, la respuesta a las preguntas de la evaluacion.

Asimismo, las frases literales de los participantes son consideradas las evidencias sobre las
que se sostienen los indicadores de evaluacion. Se utilizan siempre de manera anénima.

La version del grupo focal on line tiene, a nuestro juicio bastantes ventajas. Aunque es verdad
que puede afectar a la comunicacion y el debate podria ser algo mas dificil, permite que
participen personas muy ocupadas (que, al no invertir tiempo en desplazamientos, estan
dispuestas a participar) o personas muy alejadas del lugar desde donde se promueve la
evaluacion. Es facil organizar un grupo focal online con personas que hablan el mismo idiomay
que se encuentran en diversos paises e incluso distintos continentes.

Variaciones y herramientas asociadas

a) Sesiones de dos vias. En esta variante, un grupo de personas observa la dindmica de
otro grupo, discute acerca del debate, reacciones e interacciones y llega a sus propias
conclusiones.

b) Sesiones con personas moderadoras enfrentadas. Dos personas moderadoras
toman, deliberadamente, conceptos opuestos para generar discusion.

c) Panel de personas expertas. Tiene la peculiaridad de que las personas participantes
seleccionadas son expertas en la materia objeto de la politica publica y “construyen”
desde el debate las conclusiones especificas de la tematica. Se pierde en
heterogeneidad, pero se gana en profundizacion tematica, valorando de forma intensiva
la casuistica de la intervencion pulblica. Suelen tener mucha utilidad para formular
recomendaciones de evaluacion.
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Ejemplos de uso del grupo focal

«  Estudio cualitativo (grupos focales) para conocer la satisfaccion y aportaciones de
los profesionales implicados en tres experiencias de tele monitorizacion de
pacientes cronicos.

« Evaluacion del Il Plan de Infancia y Adolescencia de Andalucia 2016-2020. Informe
de resultados de grupos focales.
https://www.observatoriodelainfancia.es/oia/esp/documentos_ficha.aspx?id=7597

JORNADAS PARTICIPATIVAS CON AGENTES IMPLICADOS

;Qué son y cuando se usan las Jornadas participativas en
evaluacion?

Las Jornadas participativas pueden utilizarse durante la evaluacién inicial de problemas,
necesidades y retos, o se pueden adaptar el contenido para una evaluacién intermedia o final.
Uno de los momentos de mas importancia en la elaboracion de planes y programas publicos es
la recogida de informacién, opiniones y la visién de los colectivos mas afectados (directa o
indirectamente) por la politica a desarrollar. Por eso, sera necesario recoger informacion
adicional, proporcionada por el resto de los colectivos implicados, prestando un interés especial
por aquellos sectores y grupos que no pertenecen a la Administracion Publica. Estas jornadas se
construyen para proporcionar a la Administracion un espacio privilegiado para escuchar.

Desde el IAAP se viene trabajando una técnica que denominamos Jornadas Participativas. Se
trata de un espacio para la deliberacion conjunta sobre aquellos aspectos que estos colectivos
consideran esenciales que aborde la politica publica que se esta disefiando o evaluando.

Las Jornadas estan previstas para un maximo de 100 personas. A través de las diferentes
dindmicas de trabajo, todas las personas participantes podran incorporar sus opiniones. Estas
jornadas suelen durar unas 5 horas y media.

En opinidn de drganos promotores de politicas que han realizado diagndsticos en colaboracion
con el IAAP “[Una Jornada Participativa] en cierto modo es una forma de trabajar en red, de
encuentro con muchas entidades y actores, en un entorno diferente al habitual, y de didlogo
sincero.”

% Afio 2011: http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/telbil-estudio-01.pdf
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Una Jornada participativa se contempla como:

e Un espacio para la discusion de temas con las personas implicadas en una politica
publica concreta.

e Un tiempo donde se da poca informacidn, pero se organizan momentos para recoger
informacion, opiniones y sugerencias.

e Permite el intercambio de ideas entre diferentes personasy colectivos.

e Es promovida y organizada por la Unidad Promotora de un Plan Estratégico o de una
evaluacién y colaboran los agentes implicados en la politica.

e Son coordinadas por personal experto en facilitar la participacion por medio de
técnicas de dinamizacion grupal.

El resultado final de las jornadas participativas sera:

e Contextualizar la informacidon cuantitativa que se ha recogido hasta el momento,
evitando la “frialdad” de los datos numéricos, de manera que estos adquieran un
sentido real desde el punto de vista de cada colectivo participante.

e Que los sectores afectados por la politica se sientan escuchados por la Administracidn
que los convoca, al recogerse, con interés, sus puntos de vista, para ser tenidos en
cuenta posteriormente, y otorgarle valor a la hora de elaborar una nueva estrategia o
de enjuiciarla.

A continuacion, se explica un formato tipo que debera adaptarse a cada situacion:

A. Bienvenida e introduccion

La realiza una persona representante de la Unidad promotora del plan o programa,
explicandoles el contexto de la evaluacion o por qué se esta elaborando el Plan Estratégico. Es
importante que esta introduccidn la realice una persona con responsabilidad politica, para asi
mostrar, en poco tiempo, la importancia de las jornadas para la Administracion e implicar a las
personas asistentes.
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Ilustracion 29
Formato tipo de la jornada participativa

BIENVENIDA

SINTESIS DIAGNOSTICO

4 SUBGRUPOS (20 P)
POR SECTORES

Reflexién Subgrupos Puesta en
individual (5/6 p) comin

4 SUBGRUPOS
HETEROGENEOS

Puesta en

SUBGRUPOS .
comun

PUESTA EN COMUN

PRODUCTO: DIAGNOSTICO AMPLIADO Y CONSENSUADO

B. Exposicion de informacion recogida hasta el momento

Este momento se dedica a exponer la informacion principal que servira como punto de
partida para el debate que se genere posteriormente en los grupos de trabajo. Recomendamos
que esta introduccidon no sea larga (unos 10-15 minutos), ya que se debe haber enviado la
informacion previamente para que tengan la posibilidad de analizarla, haciéndose en la
presentacion un resumen de los aspectos mas importantes para que sirva de punto de partida de
la discusion. Es recomendable presentar por ejemplo un resumen de datos cuantitativos
relevante en formato video con graficos y palabras clave.

C. Divisién de las personas asistentes en grupos de trabajo homogéneos

Una vez separados en 4 o 5 grupos por sectores homogéneos que pueden ser: ciudadania,
profesionales, otras Administraciones, personas del ambito académico o del sector privado, se
procede a la siguiente dinamica:

Etapa individual: para este momento se les repartira a las personas asistentes una ficha con una
o dos preguntas clave. Se les dard un tiempo para que reflexionen sobre las preguntas y las
respondan individualmente en forma de guion (unos 5 minutos).
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Etapa de trabajo en subgrupos: tras la reflexion individual, se crearan varios subgrupos (4-5

personas como maximo), con la finalidad de que pongan en comun las respuestas que han
planteado y lleguen a un consenso antes de exponerlas ante el resto de los subgrupos (unos 20
minutos).

Sesion plenaria. Exposicidn y acuerdo de los subgrupos: cada subgrupo expondra los principales

puntos que se han destacado en el subgrupo y se procedera a una discusion y acuerdo (unos 20
minutos)

D. Puestaencomun:

Se trata de un espacio donde cada grupo (ciudadania, profesionales, etc.) presentan sus
conclusiones del trabajo ante el resto de los grupos en plenario.

E. Division de las personas asistentes en grupos de trabajo heterogéneos

Reorganizacion de las personas participantes al azar en otros 4 o 5 grupos de no mas de 20
personas. Se trata hora de un espacio de deliberacion conjunta en que todos deben tener en
cuenta la opinién de los otros grupos.

Trabajo en grupos heterogéneos (personas de todos los sectores invitados): los grupos de trabajo
en este caso deben ponerse de acuerdo en cuanto a tres temas maximo. Por ejemplo: qué

problemas son los mas graves en el programa, qué carencias o necesidades hay que abordar
para conseguir los objetivos y qué desafios tiene esa politica. O pueden responder a las
preguntas: ;qué ha funcionado en este programa?, ;qué debe modificarse? y ;qué debe
eliminarse? Este trabajo dura unos 45 minutos.

Sesidn plenaria. Exposicion de resultados: En ese momento, las personas facilitadoras de cada

grupo exponen las principales conclusiones a las que se ha llegado durante la fase de grupos de
trabajo. Unos 20/30 minutos es una duracion 6ptima para esta tarea.

Discusion y conclusiones: la persona que dinamiza la puesta en comun abrira el turno de palabra
y discusion de los temas. Es importante que se traten aquellos temas que generan mas rechazo y
que se permita a la entidad promotora dar informacion y aclarar todos los angulos. La persona
dinamizadora debe ir aclarando aquellas cuestiones en las que la gran mayoria esta de acuerdo
para que aparezcan en las conclusiones, sin perjuicio de que las opiniones particulares también
se recojan. Habra que reservar para esta etapa unos 20/30 minutos.

F. Elaboraciony devolucion de las conclusiones de la sesion

Una vez finalizada la sesidn, se elaborara un informe sobre el desarrollo de ésta, las personas
asistentes, los contenidos tratados, y especialmente, las principales conclusiones extraidas de
cada etapa.

Estas conclusiones, producto de la recogida de informacidn, servird para completar los datos
cuantitativos recogidos para la evaluacion.
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Es muy importante que este documento se envie tanto a las personas asistentes como a aquellas
que fueron invitadas, pero no pudieron asistir.

5.4 CLAVES PARA APLICAR PRINCIPIOS TRANSVERSALES

IGUALDAD DE GENERO:

e Las técnicas seleccionadas permitiran promover la participacion equilibrada de mujeres y
hombres en todos los grupos de interés.

e En el trabajo de campo se evitara reproducir estereotipos de género.

e La informacion recogida para la evaluacion incluirad las necesidades, aportaciones e intereses
diferenciados de mujeres y hombres.

e Es fundamental que el andlisis de la informacion se realice de forma separada por sexo, para
identificar posibles sesgos de género.

TRANSPARENCIA:
e Especifica con detalle la metodologia empleada, asi como las fuentes de informacién y datos.

e Facilita, incluso, los enlaces directos a las fuentes de informacion, en el caso de fuentes
publicas; o utiliza soportes telematicos (como la pagina web de la accion publica que se evalla)
para mostrar las fuentes propias.

e Recuerda que siempre habras de garantizar el anonimato de las personas que facilitan la
informacion, bien sea cualitativa o cuantitativa.

PARTICIPACION:

e Antes de generar nueva informacion para tu evaluacion, comprueba si ya existen datos e
informaciones creadas y tratadas por otros profesionales, por ejemplo, en el ambito de la
estadistica publica o en la informacién de gestion y seguimiento de la accion que se esta
evaluando.

e Las técnicas de investigacion que se basan en el discurso creado por los agentes implicados son
buenas aliadas para dar participacion a agentes de diversa naturaleza. Tendran mucho que
aportar si se acude a ellos para preguntarles por los aspectos que mejor conocen.

e Adapta el vocabulario empleado en las herramientas de recogida de informacion al perfil de las
personas que actuaran de informantes. Asi se sentiran plenamente conectadas con la tematica
que se evalua.

e El uso de soportes telematicos para desarrollar las técnicas de recogida de informacién (por
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ejemplo, el cuestionario online) elimina las barreras geograficas a la participacion, ampliando el
numero y la diversidad de agentes que pueden participar. Eso bajo el supuesto de que todos los
potenciales agentes participantes sean capaces de manejarse minimamente con el uso de
herramientas digitales (uso de ordenador, reuniones online, ...).
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MODULO 6. LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES.
COMUNICACION, RECOMENDACIONES Y TRANSPARENCIA.

6.1 LOS RESULTADOS, LAS CONCLUSIONES Y LAS
RECOMENDACIONES DE LA EPP

;Qué es el proceso evaluativo?

El proceso evaluativo es el conjunto de fases, hitos y tareas necesarias para poder llevar a
cabo la evaluacion con el objetivo de dar respuesta a las preguntas que forman parte de la
matriz de evaluacion a partir de los hallazgos y evidencias procedentes de las diferentes
fuentes. El proceso de evaluacion deberia ser continuado en el tiempo, intentando evitar
interrupciones durante el mismo que lo alarguen demasiado pues podrian comprometer la
vigencia de algunos juicios y la oportunidad para implementar las recomendaciones. No
deberia extenderse mas alla de seis meses.

El proceso evaluativo se compone de tres elementos clave que son: las evidencias, los juicios y
las recomendaciones. Debe existir una logica entre ellos de manera que la trazabilidad en el

proceso evaluativo esté garantizada y exista una clara vinculaciéon entre la pregunta
evaluativa, la evidencia encontrada, el juicio formulado y la recomendacion propuesta.

Ilustracion 30

El proceso evaluativo

PROCESO EVALUATIVO

ENCARGO RESULTADO CONCLU?IONES PROPUESTAS INFORME
TRABAJO DE CAMPO DEL ANALISIS DE MEJORA FINAL
ﬁ - onpLeT
INFORMATIVAS ‘\/ COMPLETO
EVIDENCIAS RECOMENDACIONES
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;Qué son los resultados en los procesos de EPP? Las evidencias

Como ya se ha tratado anteriormente, para poder responder a las preguntas de evaluacion se
utilizan diferentes fuentes y técnicas. Todas ellas buscan hallar evidencias que apoyen las
respuestas. En la practica, es habitual utilizar la triangulacion de resultados de diferentes
fuentes y técnicas para constatar la consistencia de las evidencias. El resultado de los
trabajos de campo y de la investigacion son las evidencias, a las cuales se ha llegado a
través de la definicidny calculo de indicadores de la matriz de evaluacion.

La calidad de las evidencias o seleccion de los hallazgos puede sustentarse en cuatro
atributos:

o Calidad metodologica. La evaluacion es un proceso de investigacidn social y, como tal,
la identificacion de evidencias tiene una clara direccionalidad y, por ello, se establecen
de manera anticipada los cursos de accidon mas razonables. Este atributo se refiere a la
existencia de fuentes de informacion, asi como a la sistematizacién y normalizacion en
la recogida de esta. Por ejemplo, la utilizacion de guias y cuestionarios estandarizados,
como la Guia metodoldgica para el analisis de evaluabilidad previa de planes (IAAP,
2017).1

o Coherencia. Se refiere al orden seguido para garantizar la trazabilidad en su
identificacion y seleccion. La tabla siguiente muestra un ejemplo.

llustracion 31
Ejemplo de evidencia 1
|

;Son suficientes y relevantes los En el Punto 10. Analisis de la situacién de partida se han analizado con
datos descriptivos, tanto detalle todos los elementos clave que afectan directa o
cuantitativos como cualitativos, de la indirectamente a la juventud andaluza. Ademas, en el texto se aportan Sl
situacion de partida que se quiere los datos mas relevantes y en el Anexo III hay disponibilidad de
mejorar? multitud de figuras con datos de todo tipo.

Nota: Adaptado de IAAP “Cuestionario evaluabilidad previa del IAAP del Plan Estratégico de la
Juventud en Andalucia 2022-2026”, 2022.

Byéase:
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/anexos/evaluacion/CuestionarioEvaluabilidad2

023.pdf
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o Relevancia. Se refiere a la pertinencia de la informacién para dar respuesta a las
necesidades informativas. A continuacion, se muestra un ejemplo.

Ilustracion 32
Ejemplo de evidencia 2

¢Son accesibles, relevantes y claro los

indicadores degénero? No existen indicadores de género NO

Nota: Adaptado de IAAP, “Cuestionario evaluabilidad previa del IAAP del Plan Estratégico de la
Juventud en Andalucia 2022-2026”.

o Suficiencia. La informacion seleccionada no puede ser ni excesiva, abordando hechos
innecesarios o poco significativos, ni insuficiente, lo que impediria establecer juicios
adecuadamente fundados.

Una vez finalizado el trabajo de campo y el analisis de las evidencias, hay que interpretar la
informacion y los hallazgos encontrados. En evaluacidn, ;qué se entiende por interpretar?
El profesor J. A. Ligero Lasa (Ligero, 2019, p.137 y ss.) se refiere a ello como:

“Interpretar es apoyarse en los datos para formular hipdtesis; es un ejercicio que se
aleja de la seqgura confianza que despiertan los datos. Consiste en integrar todos los
datos provenientes de diferentes indicadores y fuentes (cualitativos y cuantitativos).
Generar un nuevo sentido, significado (sintesis) que permite comprender o
reconceptualizar la “realidad” del programa. Es un ejercicio de explicacion y dotacion
de sentido de toda la informacion extraida y que resuelve las aparentes
contradicciones entre los datos”.

Siguiendo con Ligero, “el objetivo final es inducir un relato, una sintesis que sea capaz de
aglutinar todas las informaciones y producir un nuevo sentido. La interpretacion debe poder
explicar por qué ocurren las cosas, debe ser una breve redaccion explicativa que supere, si las
hubiera, las aparentes contradicciones de los datos” (Ligero, 2019, p. 137 y ss.).

Con inspiracion en las reflexiones del autor sobre la secuencia metodoldgica para la
interpretacion de la informacién y hallazgos de la evaluacion, se proponen 4 pasos esenciales:

e Sintesis de la informacidn (tanto cuantitativa como cualitativa).
e Creacion de tematicas centrales y recurrentes.

e Construccion de nuevas ideas.

e Desarrollo deideas y secuencias causales.
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El producto de la interpretacion es una sintesis, la generacion de significados sobre el objeto
de evaluacion que con anterioridad no se contemplaban.

Por otro lado, es bastante habitual en los trabajos de evaluacion que existan dificultades para
encontrar hallazgos suficientes que permitan responder a algunas preguntas de evaluacion
originando esto limitaciones de la propia evaluacion, que deberian venir reflejadas en el
propio informe final de evaluacidn. A continuacion, un ejemplo extraido de un informe de
evaluacion.

Ilustracion 33
Limitaciones al alcance en las evaluaciones

Antes de continuar con el informe de evaluacion es necesario
realizar algunas observaciones que afectan a la validez y
consistencia de la informacion disponible por lo que los datos que

se aportan se deben entender como una aproximacion ya que, en
algunos casos, no ha quedado registrado de forma exhaustiva el
avance en el desarrollo de la EIA2020

El caracter transversal de la EIA2020, que afecta a la mayoria de las
Consejerias de la Junta de Andalucia, y la gestion compartida de
muchas de las medidas, ha supuesto la participacion de un voluminoso
ndmero de Organos Gestores (19 en total) que han reportado de
manera desigual, en calidad y en cantidad, la informacidn requerida
para el seguimiento de la EIA2020, y una gran parte de la actividad se
ha centrado en uno de ellos

En muchos casos se han empleado las mismas acciones (linea de
ayudas, servicios publicos avanzados, elaboracion de informes y
estrategias, participacion en proyectos europeos, jornadas de difusion,
etc.) para el desarrollo de distintas medidas, lo que dificulta el
seguimiento y evaluacion por el doble computo de las actuaciones. Se
ha intentado reducir este problema sobre todo en los instrumentos
financieros separando el registro de las distintas modalidades de
ayuda de la misma linea
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El modelo relacional de analisis sobre las cadenas causa-efecto que
subyace a la logica de la intervencion se ha construido durante el
proceso de evaluacién intermedia ya que en la EIA2020 solo se
establecia el nivel de objetivos estratégicos y medidas, dejando un
salto en la articulacidn de la planificacidn. De esta forma, la correlacién
entre las medidas y sus efectos directos se establece a posteriori y en
funcion del contenido de las actuaciones llevadas a cabo para la
implementacion de la EIA2020

No se han establecido metas intermedias que permitan valorar a medio
camino el logro en el desarrollo de la EIA2020, ni se ha programado
financieramente la Estrategia con un nivel de detalle que permita la
evaluacion de la eficacia y eficiencia en sentido estricto, y se ha optado
por una aproximacion

Para cada criterio de evaluacion se especifica como afectan al alcance
del analisis estas limitaciones generales

Nota: Adaptado de la Agencia IDEA, “Informe evaluacion intermedia y de progreso de la EIA2020”

;Qué son las conclusiones de los procesos de EPP? Los juicios

Las conclusiones de los procesos de evaluacion son los juicios, las valoraciones con las que
se responde a las preguntas de evaluacion y que siempre han de estar soportados en la
evidencia.

Es aconsejable tener en consideracion algunas pautas para su emision porque los juicios
deben ser objetivos y evitar sesgos, aspecto que en la practica es complicado preservar siendo
facil errar en su redaccién. A continuacion, se dan algunas pautas y se ofrece algin ejemplo

que ilustra sobre ello.

Pautas para la emision rigurosa de juicios

A la hora de emitir juicios, nos encontramos con dificultades. En la siguiente ilustracion se
enumeran algunas buenas practicas.
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Ilustracion 34
Pautas para la emision de juicios

PAUTAS BASICAS EN LA EMISION DE JUICIOS

:{QUE ES UN BUEN JUICIO?

VA AL GRANO
Considera todas las fuentes de informacidn

TRANSCIENDE AL DATO
Considera los indicadores y los aglutina por categorias

SE CENTRA EN LOS ASPECTOS FUNDAMENTALES
Se presenta contextualizado

NO SE EXPRESA EN PRIMERA PERSONA

Valora hechos y evidencias, no opiniones personales y
no admite expresiones “me parece”,

“yo creo”, “yo pienso”...

NO SE EXPRESA EN TERMINOS NEGATIVOS
Aunque sefale debilidades y aspectos a mejorar

:{QUE NO LO ES?

UNA IMPRESION

UNA VERDAD A PRIORI

UNA RELACION DEBIDA AL AZAR

UNA RAZON DE SENTIDO COMUN

Nota: Adaptado de “Guia basica IUSH para la elaboracion de juicios de la autoevaluacién
institucional y de programas académicos”, por Institucion Universitaria Salazar y Herrera,2015

Veamos ahora un juicio extraido de una evaluacion real.
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Ilustracion 35
Ejemplo de juicio

¢:Ha aumentado la presencia de los nifios y nifias en la politica
publica de infancia a nivel local y regional?

El incremento de la participacidon, los procesos de creacién de
espacios de participacidn, su sostenibilidad y el caracter qinclusivo
sefialan que la presencia activa de los y las nifios, nifias y adolescentes
se ha visto reforzada por las medidas del IIPIAA.

No obstante, se +identifica una desigual territorializacién de la
participacién. Ademds, distintos colectivos sefialan que la toma en
consideracidén de nifios, nifias y adolescentes es insuficiente.

Nota: Adaptado de “Informe de Evaluacion del Il Plan de Infancia y Adolescencia de
Andalucia 2016-2020”, por IAAP, 2021

;Qué son las recomendaciones en EPP? Pautas para su calidad

Las recomendaciones de la EPP son las propuestas de mejora que se hacen para resolver los
déficits que el proceso evaluativo haya puesto de manifiesto. En su formulaciéon se deben
seguir algunas pautas para garantizar su calidad, las cuales se muestran a continuacion:

«  Conexion con las conclusiones y fundadas en las evidencias.

+ Trazabilidad.

+ Centradasen los aspectos de mayor debilidad detectados.

« Concisas, clarasy abordables.

« Referenciadas en buenas practicas que faciliten u orienten su implementacion.
+ Disponer de una estructura estandarizada en una ficha/plantilla.

« Incorporar el seguimiento de su implementacion.

El seguimiento de las recomendaciones

La implementacion de las recomendaciones de mejora es un elemento al que no se suele
prestar la atencion debida en la practica. Y es que, aun siendo esenciales, no suele hacerse un
seguimiento de su implementacion, salvo que una norma asi lo obligue, como ha sido el caso
de la LIEPPA en su art. 23, la propia Autoridad Independiente de Responsabilidad [AIReF] en
su sistematica de revision del gasto publico y el IAAP en sus encargos.
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El art. 23 de la de Institucionalizacion de la evaluacién de politicas publicas en la
Administracion General del Estado, que forma parte del Capitulo V, trata sobre la
incorporacion de los resultados de la evaluacién en la toma de decisiones en la AGE, y
establece al respecto que:

1. A los efectos de promover la incorporacion de los resultados de la
evaluacion de politicas publicas al proceso de toma de decisiones, el 6rgano
responsable de la politica publica objeto de evaluacién deberd elaborar, a
partir del Informe Final de Evaluacion, un Informe de Resultados, en un plazo
maximo de dos meses desde la publicacion del Informe Final de Evaluacion.

2. ElInforme de Resultados indicarda las medidas que se van a adoptar en
relacion con las recomendaciones y, en su caso, justificard las razones que
llevan a la inaplicacion de aquellas que no se vayan a adoptar.

3. La Unidad de Coordinacion de Evaluacion de politicas publicas serd la
encargada de realizar el sequimiento de los resultados de las evaluaciones
desarrolladas en su ministerio, en coordinacion con la Agencia Estatal de
Evaluacioén de Politicas Puablicas.

Por otro lado, tambien en Espafia, la AIReF en su sistematica de revision del gasto publico
también introduce la preocupacion por el seguimiento de las recomendaciones de manera
que:

En los informes que elabora la AIReF a lo largo del afio, emite recomendaciones
a las Administraciones Publicas (AAPP) que se rigen por el principio de cumplir
explicar. Esto significa que las AAPP deben cumplir las recomendaciones de la
AIReF o, en su defecto, explicar la razon por la que no las cumplen. Las AAPP
tienen un mes para responder (AIReF, s.f.). 16

En Jalisco, México, nos encontramos con una interesante inciativa: las agendas de mejora.

...es la Gestion de mejoras derivadas de evaluaciones a programas, un
mecanismo que permite a los programas publicos comunicar los compromisos
de mejora que se adoptan luego de un proceso de evaluacion, y que mantienen
una correspondencia con los hallazgos y recomendaciones planteadas en una
evaluacion. Ademds, permite conocer los avances logrados en la mejora de la
gestion que se deriva del uso de evaluaciones (Evalla Jalisco, s.f.)7 .

6 Para mas detalles: https://www.airef.es/es/recomendaciones

" Para mas detalles: https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/
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Por ultimo, el IAAP, es otra institucion que tiene preocupacion por la utilidad de los ejercicios
evaluativos, y lo refleja como se muestra a continuacion en la clausula 5 de los encargos de
evaluacion:

5. ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL CENTRO DIRECTIVO

El centro directivo firmante se compromete a la integracion de los resultados y
conclusiones que concreten los resultados del andlisis y asesoramiento del IAAP,
pudiendo ello suponer una nueva redaccion, una reformulacién o la
eliminacion de elementos o contenidos del Plan.

La no integracion o asimilacion de las mejoras propuestas resultantes de las
actividades y dindmicas impulsadas, deberd justificarse razonadamente por el
centro directivo.t

Por eso, es recomendable que este aspecto sea tratado al inicio del proceso evaluativo y
quede expresamente recogido en el encargo de evaluacidn, asi como forme parte del
contenido de la ficha descriptiva de la recomendacion, que podemos considerar el final del
proceso evaluativo.

Para su seguimiento, es de utilidad:

« Identificar la entidad responsable de su aplicacion.

« Establecer un plazo en el que se estima haya podido implementarse la
recomendacion.

« Concretar unindicador de seguimiento, que permita verificar su cumplimiento.

A continuacion, en la ilustracién 36, se detalla y describe el contenido de una Ficha
Estandarizada. Se han etiquetado con (*) los contenidos minimos que deberian concretarse
en cualquier recomendacion. Seguidamente, se muestra un ejemplo de ficha descriptiva de
una recomendacion, extraida de un informe de evaluacion real parailustrar sobre ello.

En lailustracion 37, se muestra un ejemplo real.

8 Documento interno IAAP.
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Ilustracion 36
Identificacion de contenidos de una ficha estandarizada de recomendacion

(*) Identificacion de la , ,
. Denominacion y cddigo de referencia
recomendacion

En este campo se detallard el origen de la recomendacion y especialmente la evidencia o conjunto de
evidencias, asi como los juicios que se han emitido y que han puesto de manifiesto este déficit o area de
mejora que la intervencion evaluada necesita se aborde

(*) Justificacion Se trata de explicitar la trazabilidad y la légica causal que esta detras de la propuesta de mejora que se
(Trazabilidad) concreta

Suele detallarse el codigo de la cuestion evaluativa (si lo tuviera) cuya investigacion ha hecho aflorar el
hallazgo, el criterio de evaluacidn al que se refiere, y el ambito de la politica publica evaluada al que
afecta (disefio, gobernanza, gestion, procesos, sistema de seguimiento y evaluacién, etc.)

(*) Detalle de la Se explicitaran el conjunto de actuaciones que seran necesarias llevar a cabo para que la recomendacion

T e pueda implementarse

Concreta la hoja de ruta que se debera seguir para llevar a la practica la mejora propuesta

Prioridad Se detallara la prioridad para su implementacién segin la urgencia y/o la oportunidad.
iori
Suele catalogarse en una escala de mayor a menor: alta, media, baja

Viabilidad Seindicara el grado (Alta, Media o Baja) atendiendo a la mayor o menor facilidad para llevar a cabo la
hoja de ruta

Resultados esperados  Seindica el resultado que se prevé alcanzar tras la implantacion de la recomendacion

Aqui se especificara la entidad o centro directivo responsable, por ser competente, en la implementacién
(*) Responsabilidad q P L, P P P P
de la recomendacidn.

Recursos necesarios Se indicaran los recursos humanos y financieros necesarios para implantar la recomendacién

Plazo y fechas de Se concretara el periodo necesario para la correcta implantacidn, sefialando por razones de oportunidad
ejecucion y urgencia, las fechas previstas para el inicio y el fin

(*) Indicador para el . .. . . o -
. Indicador fisico o hito temporal que permita verificar su cumplimiento
seguimiento
Detalle de las practicas y referencias llevadas a cabo por otras instancias administrativas que pueden
servir de guia o inspiracin para su ejecucion
Referencias 2 . . £ e PP Foo i o
Se nombra la practica, la entidad que la lleva a cabo y la Administracién Publica ejecutora, asi como
también es de utilidad indicar el sitio web donde poder visualizar la buena practica, asi como insertar los
enlaces para la descarga en caso de que las referencias se hallen en documentos editados

Nota: Adaptado de “experiencia evaluativa de Agencia IDEA”, por Agencia IDEA, 2020
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Ilustracion 37
Ejemplo de ficha de recomendacion

Avanzar en el enfoque integrado de género en esta Estrategia sectorial (disefio, ejecucion,

seguimiento, evaluacion y gobernanza), o en la
nueva planificacion sectorial

Disefio de la EIA2020

Origen .. Gobernanza: Participacion
recomendacion — N

Resultados: Eficacia y eficiencia

Actuaciones:

o Realizar un estudio en profundidad en el marco del disefio de la nueva planificacion que permita el
analisis de la situacién de la mujery la identificacion de las brechas de género en el ecosistema
industrial andaluz:

. Identificar las brechas de género
. Analizar las causas de esas brechas
o Integrar el mandato de género en el disefio y programacion: objetivos y medidas.
o Adaptar la Estrategia a la Comunicacion de la CE COM (2020) 152 final Estrategia para la Igualdad de
ek Género 2020-2025. Disefiar indicadores de género y recopilar la informacion desagregada por sexo
. o Velar por el cumplimiento de la presencia equilibrada de mujeres y hombres en todos los 6rganos de

participacion que se establezcan

o Incorporar al organismo de igualdad (IAM) en el mdximo 6rgano de la Gobernanza.

o Realizar cuestionario del IAAP sobre el enfoque de igualdad de género en la Estrategia y su sistema de
evaluacion

o Crearespacios publicos especificos en los que se pueda dar visibilidad al trabajo de las mujeres. Un
ejemplo de buenas practicas es el diagnéstico sobre las Mujeres en el sector TIC y la plataforma
WomANDigital

o Fomentar las redes de mujeres para dar visibilidad a su trabajo como Woman Network de Airbus, Grupo
de Igualdad de Alestis y Ellas Vuelan Alto de AENA

Viabilidad: posibilidad Impacto: efecto que Prioridad: caracter Oportunidad:
.. de desarrollo por tener puede tener sobre la urgente onodela posibilidad de desarrollo
Valoracion de la : : .
competencias variable que actua propuesta en el 2020

recomendacion

Alta  Media Baja Alto Medio Bajo Alta Media Baja Alta Media Baja

UL SGIEM y Secretaria Técnica de la EIA2020.
responsable
En'tu.iades Entidades responsables de la elaboracion de la Estrategia
participantes

Guia evaluacién con enfoque de género del IAAP
(https://www.scoop.it/topic/evaluacion-de-politicas-publicas).

Diagnéstico de la situacién inicial de la mujer en el sector TIC andaluz, elaborado para la ESTIC
(https://womandigital.es/diagnostico-inicial-de-la-situacion-de-la-mujer-en-el-sector-tic-andaluz/).

Buenas practicas

Plazo de ejecucion  Nueva programacion.

Resultado directo  Contar con una estrategia industrial que integre de forma efectiva el mainstreaming de género en todos sus

esperado elementos: diagndstico, programacion, ejecucion, evaluacién y modelo de gobernanza
Indicador de Inclusion de la igualdad entre hombres y mujeres en la planificacion industrial andaluza.
seguimiento Inclusion de indicadores de género

Nota: Adaptado de Agencia IDEA, “Experiencia evaluativa de Agencia IDEA”, 2020
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6.2 EL INFORME DE EVALUACION Y OTROS PRODUCTOS DE LA
EVALUACION

Estructura y contenidos del informe de evaluacion:

El informe de evaluacidn es el producto final de una evaluacion. Tanto su forma como los
contenidos que se espera tenga estan muy estandarizados. No obstante, existen otros
productos cuyo uso es habitual y de gran utilidad para todos los agentes implicados en la
evaluacion, los cuales se abordaran posteriormente.

El informe de evaluacion recoge la informacion relevante y concluyente extraida y trabajada a
lo largo de todo el proceso de evaluacion para mostrar los resultados del proceso evaluativo
en detalle. Debe ser completo, veraz y claro.

Estructura

Elinforme completo de evaluacion debe tener una estructura en la que se aborden, al menos,
los puntos que a continuacion se muestran:

« Introduccion: presentay acerca el objeto de la evaluacion.

« Antecedentes: concrecion del encargo y determinacion de las necesidades
informativas.

«  Breve descripcion de la intervencion.

« Enfoquey metodologia de evaluacion (con inclusidon de la matriz de evaluacion).

« Resultados del analisis y constataciones.

« Conclusiones.

+ Recomendaciones.

* Anexos.

Contenidos

A continuacion, se detalla el contenido que incluird cada uno de los epigrafes o capitulos
anteriores.

« Introduccion. En la introduccion se caracterizara el objeto de la evaluacion y se delimitara
el alcance y los objetivos de la misma, asi como su justificacion y utilidad.

« Antecedentes. De manera complementaria, se expondran brevemente los antecedentes
de la evaluacién para la intervencion y otras intervenciones relacionadas, asi como las
politicas y la normativa de referencia con las que se vincula y/o que enmarcan la
intervencion que se evalda.
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« Descripcion de la intervencion. Se repasara la légica de la intervencion,
fundamentalmente a través de la descripcion de los problemas/necesidades a los que
hace frente la intervencidn y su contexto, objetivos y estructura de la intervencion, y la
concrecion de la cadena de resultados desde los insumos a los impactos.

« Enfoque y metodologia de la evaluacion. Se describira el enfoque de la evaluacion y, en
particular, se concretaran los criterios y las preguntas clave que se pretende responder
con la evaluacion, la metodologia a emplear, los indicadores, las fuentes y los datos
utilizados (evidencias)para aportar respuestas (juicios), los cuales se han especificado en
la matriz de evaluacion. En este capitulo se detallardn los elementos mdas importantes
de la metodologia empleada en la evaluacion con el propdsito de facilitar el
entendimiento del proceso evaluativo y sus resultados. La metodologia completa se
podra recoger en un Anexo metodoldgico aparte.

Resultados del andlisis y constataciones. Se analizara e interpretara la informacion
recabada para dar respuesta a las preguntas de evaluacion en base a los criterios de
evaluacion utilizados. Los hechos que se constaten en el proceso evaluativo seran
presentados por criterios de valor y, en cada uno de ellos, por las preguntas de
evaluacion a las que se refieran las constataciones. Para un mayor conocimiento de los
hechos constatados, la informacidn se suele presentar en tablas, salvo que un elemento
grafico permita una mejor interpretacion. En estos casos, en un Anexo de andlisis se
recogeran las tablas y/o graficos correspondientes.

Conclusiones. Se trasladaran las conclusiones que alcance el equipo evaluador y que se
derivan de los resultados de la evaluacion. Se presentaran organizadas por criterios de
valor para facilitar su enlace y trazabilidad con las constataciones.

« Recomendaciones. Se enunciaran las recomendaciones para mejorar la intervencion
evaluada en aquellos aspectos que haya resultado ser deficitaria y que deben estar
firmemente basadas en la evidencia y analisis efectuado, ser relevantes y realistas,
estableciéndose prioridades para la accion. Sera necesario recoger también las buenas
practicas detectadas en aras a ser transferidas a esta o futuras intervenciones.

Por otro lado, aunque las recomendaciones deben estar suficientemente soportadas en las
conclusiones alcanzadas, no tienen por qué estar organizadas de la misma forma, teniendo el
equipo evaluador libertad para estructurarlas como estime oportuno para facilitar su
comprension e implementacion. En todo caso, es una practica habitual que las
recomendaciones que se formulen se presenten en una Ficha estandarizada con el mayor
detalle posible.
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Otros productos de la evaluacion

Informe ejecutivo

El informe ejecutivo consiste en una sintesis de los hechos constatados en el proceso
evaluativo, con especial énfasis en las conclusiones alcanzadas y los juicios emitidos por el
equipo evaluador y las recomendaciones propuestas, permitiendo a personas no expertas en
materia de evaluacion una comprension clara de los hallazgos, juicios, recomendaciones y
buenas practicas resultantes del proceso de evaluacion.

El informe ejecutivo, en la medida de lo posible, mantendra el mismo orden expositivo que el
desarrollo del informe de la evaluacion, para asi facilitar que se profundice en las cuestiones
que se estimen mas relevantes tras su lectura.

Este producto de evaluacion va dirigido a la alta direccién y personas responsables de la
gestion implicadas y tiene como finalidad facilitar su lectura rapida para la toma de decision,
por eso, no deberia ser muy extenso. Suele redactarse en el idioma nativo y acompariarse de
una version traducida al inglés.

Informe de avance

También denominado informe de progreso es un documento que se prepara y redacta para ir
anticipando los resultados de la evaluacién. En cada evaluacion suelen realizarse varios. Su
propdsito es ofrecer un avance sobre los progresos que se van alcanzando durante el proceso
evaluativo. Este producto cobra relevancia y utilidad en evaluaciones complejas y con
periodos evaluativos largos, de mas de 6 meses. Su uso es sélo interno y, por tanto, no sera
objeto de difusion.

Productos para dar a conocer los resultados de evaluacion a la ciudadania

Se haya contado, 0 no, con la poblacidon destinataria o usuaria en la evaluacion, es importante
(y en muchos paises, obligatorio) explicar a la ciudadania para qué ha servido una accion
publica.

La comunicacion con la ciudadania debe seguir varios principios: claridad, sintesis, diversidad
de formato y adaptacion a diferentes audiencias.

A la ciudadania no le interesan tanto los mandatos legales, ni los criterios cientificos, pero si

los resultados de la accion publica: qué se ha conseguido, qué se tiene ahora que no se tenia
antes, como se ha mejorado, por qué, y qué se ha hecho para conseguirlo, etc.
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Los productos de comunicacion para la ciudadania tienen que ser diversos, y desde luego, no
es recomendable, utilizar Unicamente el informe técnico de la evaluacidn. Por varias razones,
pero, principalmente, por el tipo de lenguaje, su extension y su nivel de detalle.

Por eso, se recomienda tener previstos otros formatos: video resumen, presentaciones,
folletos con los principales hallazgos, jornadas explicativas, etc. Ademas, es mas
recomendable incluso que, en otros formatos, que se utilicen graficos, visualizaciones,
animaciones y todo aquello que pueda ayudar a la palabra escrita o hablada a transmitir
mejor.

Todo ello no es incompatible con difundir el informe de evaluacion y su informe ejecutivo
en las paginas Webs oficiales del organismo promotor. Incluso, con elaborar un informe
dirigido a la ciudadania, en el que se muestra una sintesis de las conclusiones, los principales
hallazgos, los logros alcanzados y las desviaciones detectadas. Usando, obviamente, un
lenguaje sencillo.

Ademas, para garantizar el acceso a la informacion por parte de toda la ciudadania, se
aconseja la utilizacion del lenguaje de signos y de subtitulos en los audios, asi como la
traduccion de estos productos al inglés.

Anexos: metodologicos, herramientas

La metodologia utilizada en la evaluacion se debe incluir de forma detallada en un anexo
metodoldgico, asi como la informacion complementaria generada o empleada en la
evaluacion que se estime de interés.

Es habitual preparar un entregable con las herramientas y explotaciones de detalle de la
informacion que no se haya considerado conveniente incluir en el texto del informe de
evaluacion para aligerarlo, como la explotacion de los datos de encuestas, referencias
bibliograficas y normativas, entre otros.

;Como redactar los productos de evaluacion?

Condiciones de redaccion y adaptacion a las audiencias

Los productos de la evaluacion se redactan aplicando las condiciones necesarias para que su
comprension sea sencilla y adaptada a las diferentes audiencias y, expresamente, las
siguientes:

Claridad. La exposicion de los contenidos se realizara de forma nitida, sin
ambigliedades que puedan generar dudas sobre lo que se pretende transmitir.
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Relevancia. El informe recogera los elementos que mejor permitan conocer los hechos
constatados, las conclusiones que se alcanzan y las recomendaciones que se realizan
para mejorar la intervencion, evitdndose que sea una recopilacion de hechos de todo
tipo y alcance que impida una correcta interpretacion de los resultados del proceso
evaluativo.

Concision. Los contenidos evaluativos seran desarrollados de forma sucinta, sin entrar
en detalles que no resulten cruciales para entender los resultados, conclusiones y
recomendaciones.

Coherencia. Los documentos tendran un recorrido logico por los distintos temas que
permita entender las resultados, conclusiones y recomendaciones, desde lo general a
lo particular.

Rigurosidad. Los contenidos seran expuestos de forma precisa, incluyendo los
elementos necesarios para discernir sobre la validez de las evidencias (métodos,
fuentes, etc.), justificando suficientemente las conclusiones alcanzadas vy
fundamentando las recomendaciones.

Lenguaje inclusivo e imagen no sexista. El informe de evaluacion y el resto de los
productos y entregables de la evaluacion deben respetar pautas para que se garantice
el uso del lenguaje y la imagen no sexista. Mas adelante, se citan algunas pautas que
pueden ayudar a utilizar un lenguaje libre de sesgos sexistas.

Ademas, en los productos de evaluacion se utilizaran elementos graficos y visuales que
faciliten la comprension de los resultados alcanzados con la evaluacion, fundamentalmente
graficos de diverso formato (barras, lineas, radiales, puntos, etc.), esquemas y figuras que
refuercen los argumentos plasmados, asi como herramientas de pensamiento visual para las
presentaciones. Todos estos aspectos se abordan con mas detalle en el bloque de contenido
relativo a la difusion de resultados de evaluacion.

Pautas sobre uso del lenguaje no sexista

El uso no sexista de la lengua facilita que el lenguaje se convierta en agente activo de la
igualdad de oportunidades entre hombre y mujeres. La Guia de lenguaje administrativo no
sexista, del Instituto Andaluz de la Mujer *° propone un decalogo con pautas que ayudan a su
aplicacion:

Ilustracion 38.

Decdlogo de pautas para la aplicacion del lenguaje no sexista, IAM

9 https://juntadeandalucia.es/export/drupaljda/13317296938 Mxdulo 7.Lenguaje administrativo no_sexista.pdf
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DECALOGO DE PAUTAS PARA LA APLICACION DEL LENGUAJE NO SEXISTA

Corregir el enfoque androcéntrico de las expresiones, buscando un lenguaje igualitario y unas imagenes libres de
estereotipos. Un lenguaje no excluyente permite crear referentes femeninos porque visibiliza a las mujeres,
nombra correctamente a hombres y mujeres, rompe estereotipos y neutraliza los prejuicios sexistas que afectan a
unosy a otras.

2 Escompatible el uso de normas gramaticales y estilisticas con el uso no sexista de la lengua.
Evitar el uso de tratamientos de cortesia innecesarios.

El uso innecesario o abusivo del masculino genérico es un obstaculo a la igualdad real entre hombres y mujeres
porque oculta a las mujeres y produce ambigiiedad. Se evitara su utilizacion en textos y documentos.

Para sustituir el masculino genérico se emplearan términos genéricos colectivos, abstractos o vocablos no
5 marcados, perifrasis o metonimias. Cuando no produce ambigiiedad, se puede omitir la referencia directa a
infinitivos o pronombres.

Se utilizaran, siempre que sea posible, las denominaciones de cargos, profesiones y y titulaciones en femenino,
6 mediante el morfema de género y/o el articulo. Cuando su uso se haga en plural, se evitara la utilizacién del
genérico masculino.

En los casos en los que el texto se refiera a quien posee la titularidad de una entidad, area o institucion, el lenguaje
se adecuara al masculino o el femenino en funcién de si se trata de un hombre o una mujer. Es importante
recordar que el espafiol tiene marca de género por lo que los cargos ocupados por mujeres deben recogerse en
femenino.

Los documentos administrativos deben dirigirse a la ciudadania con formulas que nombren especificamente a las
8 mujeres cuando se conoce su sexo. Cuando se desconoce quién sera la persona destinataria se usaran formulas

que engloben a ambos sexos, evitando el uso del masculino genérico.

El uso de dobletes mediante barras queda limitado a formularios de caracter abierto y a determinados
encabezamientos, no utilizindose, en ninglin caso, en otro tipo de redactados.

10 No podra utilizarse, en ninglin documento, la arroba @, porque no es un signo lingtiistico, y no permite su lectura.

Fuente: Instituto Andaluz de la Mujer (2006).
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6.3 EL PLAN DE DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE EVALUACION

La difusion de los resultados como fase de la evaluacion

Entre las ultimas fases de una evaluacion de un programa se encuentra la difusion de los
resultados. Es el momento en que se hace llegar a todos los agentes implicados o afectados
por la evaluacion de un determinado programa los hallazgos, juicios y propuestas de mejora
sobre el mismo.

Los motivos por los que es imprescindible difundir los resultados de una evaluacion son claros
y estan vinculados a las utilidades y fundamentos inherentes a la propia accion evaluativa:
entre otros, la transparencia, la mejora continua, la rendicion de cuentas y la
participacion.

En esencia, difundir es comunicar y explicar. Y en todo acto de comunicacion el lenguaje es
un elemento central. En el contexto de la evaluacion de politicas publicas, el lenguaje escrito
sigue siendo el mas utilizado para transmitir los resultados y aprendizajes de la evaluacion.
Cada ejercicio evaluativo lleva asociados documentos y presentaciones -mas o menos
extensas- que aglutinan numerosos textos, tablas de datos y graficos.

No obstante, hay una tendencia que impera en todos los dmbitos de las sociedades actuales
cada vez mas intensidad, que es la primacia absoluta de las imagenes sobre los textos. Es una
realidad que leer (sobre todo, si son textos largos) es una practica en desuso; pero también lo
es que el nimero de imagenes a las que estan expuestas las personas a diario es excesivo y,
por tanto, pierden su capacidad de transmitir y comunicar. La evaluacion de politicas publicas
no escapa a esta tendencia ni puede vivir de espaldas a ella, por lo que es imprescindible que
base sus estrategias de difusion de resultados en una combinacidn entre textos e imagenes,
en las que las imagenes predominen.

Ilustracion 39:
Pensamiento visual
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Fuente: Curso del IAAP sobre Visual Thinking, IAAP, 2017
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Es fundamental en evaluacion aprovechar el potencial de las imagenes y hacerlas
protagonistas de las comunicaciones que se hagan de los resultados de las evaluaciones. Para
ello, es un buen aliado el visual thinking, el cual se define como una herramienta que ayuda a
transformar palabras en imagenes; se basa en el supuesto de que las imagenes tienen una
capacidad inmensa no solo para transmitir ideas y conocimientos, sino también para crear
sinergias para la generacion de los mismos. El visual thinking aglutina un conjunto de
herramientas cuyo manejo y aprovechamiento requiere una formacion especifica.

Por tanto, si no se dispone de estas destrezas y experiencia, se puede contratar este servicio a
profesionales especializados en la elaboracion de contenidos visuales de cualquier materia o
ambito. Y en dltima instancia, siempre es posible tomarlo como referencia y elemento de
inspiracion.

Con este fin, se listan a continuacion algunos trabajos de visual thinking:

. GraphicFacilitation, Teaming&Strategy | The Grove Consultants

. ® Visual ThinkingforLife | Brandy Agerbeck, Loosetooth.com

. Rohdesign
. Sunni Brown

. Bigger Picture
. Consultores Experiencia de Empleado | XPLANE ©

Entre ellos, destacan los trabajos de Sara Vaca?, pues se circunscriben al ambito especifico de
la evaluacion.

En cualquier caso, el equipo de evaluacion siempre velara por que las imagenes creadas o
utilizadas no reproduzcan estereotipos de género.

|dentificacion de las audiencias para la difusion

La difusion de resultados no es solo un ejercicio de comunicacidn, sino que forma parte de la
estrategia global de evaluacion en tanto afecta directamente a la toma de decisiones.

Si no se difunden los resultados, no se conocen sus orientaciones y no se
implementan las propuestas de mejora.

Por ello, es fundamental que los agentes implicados en la evaluacion, especialmente, quienes
han realizado el encargo de evaluacion y tienen entre sus responsabilidades articular cambios

20yéase: https://aea365.org/blog/7-tips-to-get-started-with-data-visualization-by-sara-vaca/
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y recursos para mejorar el plan o programa evaluado, conozcan y comprendan los resultados
de la evaluacién. A estos efectos, los agentes implicados en la actuacién evaluada son los
receptores de informacion.

Y dada su importancia, requiere que se disefie una estrategia propia, es decir, un plan de
difusion, el cual consta de los siguientes elementos:

e El listado de los agentes receptores de los resultados de evaluacion. En principio,
todas las personas que han participado en el disefio y ejecucion del plan o programa
evaluado, ademas de quienes puedan verse afectados directa o indirectamente por la
misma.

e Lautilidad que dara cada agente a los resultados de evaluacion. Ello sera condicionante
de los contenidos que se elija difundir y de los recursos visuales y escritos que se
utilicen para ello. Algunos ejemplos pueden ser: cambiar el rumbo de un programa;
dar cuentas ante organos superiores o financiadores; transmitir resultados a
colaboradores; proponer mejoras a nivel técnico y organizativo, etc.

Tipos de productos y medios de difusion

Los agentes y las utilidades de la informacidn a difundir en una evaluacién son determinantes
del tipo de producto y del medio que se utilice para su difusidn. Entre los tipos de productos
mas usados en la difusion de resultados de evaluacion se encuentran:

+ Elinforme ejecutivo,

+ elinforme extenso,

« lainfografia,

+ los contenidos web,

+ las publicaciones impresas,

+ los folletos resumen de los hallazgos,

« elvideo explicativo?

« las pildoras informativas, en formato video u otro.

El disefio y la elaboracién de cada uno de ellos conlleva un grado de dificultad distinto y el uso
de herramientas y aplicaciones para la produccion de contenidos e imagenes. A continuacion,
se listan algunas de las mas utiles, cuyo uso estd mas extendido entre la comunidad
evaluadora:

2L (Ver ejemplo video presentacién ciudadania EIA2020).
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Ilustracién 40:
Herramientas y aplicaciones para la produccion de contenidos e imdgenes

CD @D I G

( Canva ) ( iMovie ) ( Gimpadobe ) ( Audacity )
( Genially ) ( FinalCut ) ( Photoshop ) CQu-ickVoice)
( Camtasia ) ( Pixomatic ) (SoundEd‘itor)
CMovieMaker) C Pics Art ) CLexis Aud‘io)

Por ultimo, los medios mas habituales para la difusion de resultados de evaluacion son:

« Pagina web del objeto de evaluacion.

« Pagina web del 6rgano promotor de la evaluacion.

+ Blogde contenidos.

+ Redes profesionales.

+ Redessociales.

+ Reuniones de trabajo.

« Jornadas profesionales o tematicas.

«  Congresos sobre evaluacion.

« Sesiones de intercambio de buenas practicas en materia de evaluacion.

«  Sesiones de comités u otros 6rganos superiores.

« Jornadas para exponer los hallazgos a la ciudadania u otros agentes
implicados.

6.4 CLAVES PARA APLICAR PRINCIPIOS TRANSVERSALES
IGUALDAD DE GENERO:

e Los resultados deben mostrar el impacto de las intervenciones verificando como se
benefician hombres y mujeres, asi como grupos de personas con necesidades o dificultades
especiales.

e También sefialaran los resultados sobre como se reducen las brechas de género, se
modifican las percepciones y qué avances o retrocesos se dan en igualdad.

e Las recomendaciones se centraran en las desigualdades de género que el proceso evaluativo
haya destapado como nuevas, asi como aquellas otras en las que se haya constatado su
persistencia.
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e Las recomendaciones iran dirigidas siempre a la accion, en sus diferentes formulas:

o Acciones de igualdad: medidas dirigidas tanto a hombres como a mujeres con la
finalidad de contribuir a romper estereotipos y sesgos de género.

o Acciones positivas: medidas especificas en favor de las mujeres para corregir
situaciones patentes de desigualdad de hecho respecto de los hombres.

e En la formulacion de recomendaciones en clave de género también es aconsejable explorar
buenas practicas y aprendizajes de otras instituciones, por lo que el trabajo prospectivo sera
de gran utilidad para la formulacién de recomendaciones en esta materia.

e Los resultados, incluso, pueden ser Utiles para impulsar referentes que sirvan como buenas
practicas o lecciones aprendidas en materia de igualdad de género.

e Cuando se generen y editen los productos de la evaluacion se tendra muy en cuenta que
todo el material y documentacion escrita y audiovisual sea no sexista y no discriminatoria,
tanto en la forma como en el contenido, rompiendo asi los roles y estereotipos de género.

TRANSPARENCIA:

e La difusion de los resultados de evaluacion se ajustara siempre a las expectativas
informativas de cada audiencia.

e Es recomendable disefiar productos de evaluacién novedosos, versatiles, agiles y de facil
lectura. En la sociedad actual, los largos textos no son bien acogidos.

e Recuerda que las imagenes tienen un gran poder de transmisién de informacion. Los
colores, las formas, la disposicion del texto, etc. son elementos fundamentales que habra que
saber usar convenientemente.

PARTICIPACION:

e Los agentes implicados en la accion evaluada tendran mucho que aportar en el proceso de
obtencién y definicion de recomendaciones de mejora. Conviene aplicar un proceso de
validacion de las mismas.

e Cuanto mayor sea la participacion de los distintos agentes en la evaluacion, mayor sera el
efecto expansivo de los aprendizajes que se extraigan de la misma.

e Conviene poner en practica la denominada “socializacion de resultados”. Consiste en ir
devolviendo informacion de evaluacién durante todo el proceso a las personas que estan
participando. El formato puede ser bien variado: una carta, un breve resumen, un breve
encuentro, etc.

® Por (ltimo, una practica muy Util es incluir en las evaluaciones una fase de seguimiento de
las recomendaciones, asignando responsables y estableciendo plazos.
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