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Articulo

Evaluacion de una politica: cuanto y qué queremos conocer
acerca de la misma

ENRIQUE BALERIOLA SALVO
Evaluador de Politicas Publicas, funcionario.
Formo Parte del Area de Evaluacién de Politicas Publicas del IAAP.
"Subirme al proyecto de impulso de la Evaluacion de Politicas Publicas en
la Junta de Andalucia supuso el rescate de miinterés y mi pasion por la res

publica, y de mivocacién y formaciéon como economista".

https://www.linkedin.com/in/enrique-baleriola-salvo/

La valoracién de una actuacién publica ha de hacerse desde distintos puntos de vista: tantos como partes
interesadas en la misma. La mayoria de las veces, la Evaluacién nace a instancias del promotor de dicha politica
publica concreta. Son, pues, sus necesidades de conocer el motor, las mas de las veces, de la evaluacion de su
politica. No obstante, hay mas interesados en toda actuacion publica.

Las Necesidades Informativas -la evaluacion no deja de ser un proceso de investigacion- hacen referencia a los
requerimientos de informacidn que se le hacen al ejercicio de la evaluacién por los distintos agentes.

El concepto se encuentra muy unido al de propdsitos de la evaluacién (por qué evaluar: rendicién de cuentas,
mejora, ayuda en la toma de decisiones, aprendizaje, etc) y al de los objetivos propios de la evaluacién (para qué
evaluar: para ver si se han alcanzado los objetivos planteados por el plan, para conocer el desempefio correcto y
coordinado de los actuantes, etc.), que se iran retroalimentando a medida que se vayan explicitando estas
necesidades.

Con las premisas anteriores, es facil vislumbrar la relacién entre estas necesidades y los distintos Criterios de
evaluacién que se suelen usar habitualmente (eficacia, eficiencia, equidad, participacion, consistencia, etc, etc) y las
especificas Preguntas de Evaluacién a responder. Se plasmara ello en la Matriz de Evaluacién a construir en el disefio
de la evaluacién, que debe prestar una atencién central al reconocimiento y sistematizacién de las necesidades
informativas, proceso que pasamos a describir a continuacidn, y con el que arranca el ejercicio evaluativo.

Proceso para la identificacion de necesidades informativas en la
evaluacion de una politica publica

Los pasos para identificar las necesidades informativas son los siguientes:

Transformacion-
Identificacion y seleccién Recogida y Analisis de las Formulacién de
de agentes clave necesidades informativas preguntas evaluacion:
Matriz

Seleccion de técnicas
de recogidade necesidades

informacién informativas

Recopilacién de
necesidades
informativas

Selecciénde
necesidades
informativas

;Como obtenemos cuales son estas necesidades?

En primer lugar, obviamente, determinando la relacién de partes interesadas en la concreta actuacién publica que
se pretende evaluar. Asi:
e el promotor; tipicamente, una direccién general (o secretaria general), la Unidad Estratégica de Negocio de una
administracion publica;
e |os responsables politicos en la materia;
¢ las distintas direcciones generales que han aportado actuaciones al plan por mor de competencias confluyentes,
u por otros terceros actuantes ajenos a la propia administracion, bien sea una administracién de distinto nivel o
entes privados (en un marco de colaboracién publico-privada);
¢ los agentes socioeconémicos:
® empresas significativas;
e entes sindicales;
® entes patronales;
e profesionales;
¢ |a Academia;
¢ la ciudadania (ciudadanos individuales o representantes del Tercer sector).

Establecida dicha relacién mediante el didlogo entre el promotor de la evaluacidn y el equipo evaluador externo, se
decidira la técnica y el formato mas adecuados a utilizar para cada interviniente de los anteriores en funcién de
criterios como el perfil o el nimero de personas involucradas, o incluso la disponibilidad dentro de sus agendas o la
cercania fisica: un cuestionario, una entrevista, un grupo nominal, etc., presencialmente o mediante
videoconferencia.

¢Qué se les pregunta, cualquiera que sea el formato que se utilice?

En nuestra practica, empleamos tres protopreguntas, tres amplias formulaciones de indagaciéon que facilitan una
respuesta lo mas rica posible, y cuyas respuestas seran trasmutadas por el equipo evaluador en una serie de
Preguntas de Evaluacion. Debe tenerse presente que no se obtendran respuestas en la Evaluacion a cuestiones que
no hayan sido inicialmente formuladas de forma expresa.

Lué mformacion deberia
daros la evaluacion gque fuera
de utilidad para vosotros?

& Giue informacion deberia
ofrecer la evaluacion a otros
agentes implicados?:A la
ciuvdadania en general?

&Oue os gustaria saber que
aln no sepais de como se ha
desarrollado =l plan/programa

o de sus resultados?

Se pueden introducir en el didlogo los conceptos de Tipos de Evaluacién (de Disefio, de Proceso o de Resultados) o de
Criterios de evaluacién (pertinencia, eficacia, eficiencia, equidad, cobertura...) para inspirar necesidades informativas
en cada una de las protopreguntas.
Tras la lista de necesidades informativas probablemente haya de expurgarse ésta (dado que un enunciado habitual
suele ser “yo quiero saberlo todo acerca de mi plan”) en busca de la mayor utilidad y viabilidad del propio ejercicio
evaluativo. Un elenco de razones para el expurgo puede ser el siguiente:
* porque la pregunta no tiene caracter de evaluativa (indagatoria) sobre la intervencion, sino meramente informativa
y descriptiva;
* porque son preguntas poco importantes (grado de utilizacion limitado);
* porque despejan pocas dudas (capacidad informativa limitada) o no afiaden en absoluto informacién a lo ya sabido;
* porque generarian un coste exorbitante en el proceso de recogida de los datos y su analisis;
* porque exceden la capacidad de andlisis del equipo evaluador (demasiado alcance);
* porque exceden la capacidad de atencién de los decisores politicos y los gestores.
. ________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Ejemplos de necesidades informativas segun propodsitos y factores

Por dltimo, se presentan algunos ejemplos de necesidades informativas incluyendo, también, las
posibles audiendasy propdsitos que pueden estar relacionados con estas.

NECESIDADES INFORMATIVAS PROPGSITOS TIPOS DEAGENTES

Equipo decisor
Saber qué es lo que se ha aprendido Aprendizaje Equipos de ejecucion

Conocer si se han conseguido los

. Rendicion de cuentas Poblacion objetivo
objetivos

Saber qué se puede mejorar Mejoras Plan o futura planificacion Equipo de ejecucion

Saber si se ha logrado lo previsto y si
podrian lograrse con otra Apoyo ala toma de decisiones Equipo decisor
combinacion de recursos

Conocer siel proceso ha sido

. Democratizacion Personal usuario
transparente y justo

Para la seleccién, ha de evitarse:

* Que se acumulen preguntas que pueden ser “interesantes” pero no “Utiles” para la evaluacién (“esto ¢para qué?”).

* Que predomine la perspectiva del equipo evaluador.

* Que predomine la perspectiva de un grupo concreto de actores.

* Que predomine la perspectiva del seguimiento de la politica/plan/programa (memorias de ejecucidn) frente al
analisis de resultados (perspectiva evaluadora).

Depurada la lista, se construirdn por el equipo evaluador las Preguntas de Evaluacion. (posiblemente, divididas en
subpreguntas). Un numero habitual de Preguntas de Evaluaciéon puede estar en torno a diez, en cualquier caso
siempre dependiendo ello de las dimensiones de la politica, que pueden ser tan amplias o especificas como, por
ejemplo, un plan para la internacionalizacién de la economia de una regién, un plan de transporte metropolitano, un
programa de actuaciones para el despliegue de infraestructuras de Justicia o para la atencién de los sinhogar, o para
la atencion de la salud mental, o un plan de choque para resolver colas en la prestacion de determinado servicio.

Las respuestas a estas Preguntas de Evaluacién formaran el principal contenido informativo de la Evaluacién.




Entrevista

ANA CIERERA LEON
Evaluadora

Licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresariales, Estudios
de Postgrado en Economia Regional y Urbana y Formacién
en lgualdad y Enfoque de Género.

Socia Directora del Area de Gestion Publica y Evaluacion de
CONSIDERA, con mas de 25 afnos de experiencia, esta
especializada en consultoria para la planificaciéon y
evaluacion de politicas publicas, procesos de participacion,
gobernanza y comunicacion social, y estudios de caracter
socio econdmico, desde la perspectiva de género e igualdad

de trato.

¢Qué evolucidn has visto en el ecosistema de la EPP en Europa en general

y Espaia en particular, a lo largo de tu experiencia en estos ambitos?

Desde mis inicios en Evaluacién, alla por 1995 cuando nos enfrentamos en el IDR al andlisis de Evaluabilidad del
Programa Operativo de Andalucia 1994-1999 (FEDER), la evoluciéon de esta disciplina ha sido exponencial en
dos grandes lineas.

e Por un lado, el desarrollo metodoldgico, por la extension de la practica de la evaluaciéon a los campos
socioecondmicos y a todo el ciclo de vida de la politica (teoria del cambio), la incorporacion de diferentes
enfoques transversales (perspectiva de género, sostenibilidad, gobernanza, etc.), y la mejora de los sistemas
de tratamiento de datos e informacién, han aumentado la calidad, fiabilidad y utilidad de los analisis

evaluativos.

e Y, por otro lado, el proceso de institucionalizacién o apuesta de la administracion publica por esta
herramienta de gestidén, que contribuye a un mejor forma de hacer politica, al permitir el andlisis de
resultados sobre evidencias robustas, la rendicion de cuentas y transparencia, y de la mano del punto
anterior, la incorporacién de agentes clave, enfoques y metodologias que enriquecen la planificacién
estratégicay, en ultima instancia, la actuacidn sobre la realidad sobre la que se pretende incidir.

Este proceso aun estd en construccion, en las dos lineas generales apuntadas, tanto en Europa como en el

contexto nacional, ya que se sigue investigando y perfeccionando la técnicay sus herramientas, y concienciando

a responsables publicos de la necesidad de incorporar la evaluacion de Impacto Normativo y de Politicas

Publicas como eje principal de la intervencién publica.

CONSIDERA, esta especializada en la evaluacion de politicas con
financiamiento de fondos de la Unidn Europea, ;qué particularidad tiene la

evaluacion de este tipo de programas? ;Qué implicaciones estan teniendo
la obligacion evaluar los fondos europeos para los sistemas estatales y
autondémicos?

La principal implicacion que destacaria de la obligacién de evaluar las politicas y programas financiados con
Fondos de la Unidn Europea es la creaciéon de cultura y conciencia evaluativa, sin olvidar el impulso que en esta
misma linea ha tenido la cooperacién internacional al desarrollo.

La particularidad actual de este tipo de evaluaciones es, junto con la complejidad de valorar los efectos de
politicas y programas de gran alcance (desarrollo regional si evaluamos un programa operativo regional),
disefiadas ademas dentro de un marco prestablecido de objetivos y lineas de intervenciéon, aunque se ajuste a
escala regional la légica de intervencion, es la unificacion de la metodologia, por ejemplo, con un sistema de
indicadores comunes.

En este sentido diferenciaria las evaluaciones mas formales-obligatorias, que siguen una metodologia comun,
de las tematicas o especificas para las que si se puede adaptar la matriz de evaluacién, el sistema de
indicadores y las técnicas a aplicar para la valoracién de efectos e impactos.

No obstante, los dos tipos de evaluaciones han tenido un claro efecto en el avance metodoldégico de la
evaluacion de politicas publicas, sobre todo de efectos estructurales, al incorporar los modelos econométricos,
input-output, contrafactuales, etc., de gran complejidad sobre todo para la obtencién de los datos necesarios
para su adecuada aplicacion.

Como reto sefalaria la gran dificultad de deslindar el efecto neto de esa politica, aunque se trata siempre de
medir el valor afadido de la ayuda europea, aspecto en el que se sigue desarrollando y tratando de
perfeccionar la metodologia de evaluacién.

En cuanto a la evaluacion de programas y proyectos de empleo, ;Cuales son
los principales aportes que pueden extraerse de sus evaluaciones en

Andalucia? ;por donde van las propuestas de mejora?

Uno de los grandes problemas de Andalucia es su mercado laboral, tanto por el nivel de desempleo estructural y
de precariedad de parte del empleo, como por las desigualdades entre mujeres y hombres y otros grupos como
las personas con discapacidad, y por los desajustes de cualificacién y formacion de los recursos humanos.

En este sentido, la politica activa de empleo es una estrategia clave en la region que se debe considerar
transversal a todas las demas politicas que se pongan en marcha de caracter sectorial, territorial o genéricas.
Por ejemplo, el avance en la transicidn ecolégica no puede olvidar que sea de forma justa contemplando las
consecuencias en el empleo, o una politica industrial tiene que tener entre sus prioridades en empleo.

Las evaluaciones publicadas de politicas de empleo o programas con lineas de intervencién en el empleo,
vinculadas principalmente a la mejora de la empleabilidad, |a insercién laboral, la seguridad y calidad del empleo
y cualificacion, ponen de relieve la dificultad de romper la inercia del comportamiento de ciertos factores
estructurales que limitan la mejora del empleo en Andalucia. Entre ellos, la baja capacidad de creacién de
empleo del tejido productivo (micropymes), la falta de ajuste entre los programas formativos y las necesidades
del mercado, las dificultades para emprender, etc.

Las propuestas de mejoras recogidas en estas evaluaciones son en varios sentidos: seguir avanzando en el
desarrollo del proceso evaluativo como instrumento de mejora de la intervencién, tanto en el disefio de forma
prospectiva como en la implementacién y valoracion de efectos, incorporar en el disefio de las politicas el
enfoque de género e igualdad de oportunidades y trato, acercar la formacién/cualificacion a la demanda del
mercado, por ejemplo, potenciacién la formacion dual y mejorar los servicios publicos de empleo, tanto para la
oferta como demanda.

En tu opinidn, ;Cuales son los principales retos de la Junta de Andalucia en
materia de evaluaciéon? ;Como puede contribuir la Junta de Andalucia a

mejorar el actual ecosistema de la evaluacién?

La Junta de Andalucia es hoy un referente en evaluacién de politicas publicas gracias a la labor del IAAP y, en
especial, al area de Evaluacioén, tanto por su labor en el area de la formacion, difusién y sensibilizacién, como
por la actuacién directa en la ejecucion de todo tipo de evaluaciones de politicas publicas.

Un reto principal que tiene la Junta, y todos los agentes de evaluaciéon de la region, es el desarrollo e
implementacion de la Ley de Evaluacion de Politicas Publicas para que realmente se incorpore esta
herramienta en la practica de la gestion, no quedando relegada a una obligacién de la administracion
financiadora (caso de los Fondos Europeos), o la voluntad de responsables publicos que si ven en el evaluacion
un instrumento de mejora de la intervencion.

Otro ambito de trabajo podria ser el fomento de la publicacién de las evaluaciones encargadas por los distintos
centros gestores de politicas de la Junta de Andalucia de forma que se fomente el aprendizaje a través de los
casos practicos, y seguir mejorando la formacién de profesionales.




Noticias

VISITA DEL DIRECTOR DEL IAAP A CAMPECHE
(MEXICO)(Mexico)

El Director del IAAP, José Loaiza,
acudié los pasados dias 4 y 5 de
Octubre a la localidad

mexicana de Campeche, donde
tuvo lugar el encuentro de la Red
Nacional de Instancias

Estatales de Monitoreo y Evaluacién
de México.

A SESION ORDINARIA 2023 <§; e

Esta Red surge en 2016 con el objetivo de generar un espacio de aprendizaje entre pares para compartir

experiencias, retos y conocimientos de las entidades federativas de México, sobre el desarrollo y la

institucionalizacion de los sistemas de monitoreo v evaluacion.

En este ocasidn, se invito a la Junta de Andalucia a que presentara los trabajos realizados por ésta en
materia de evaluacion de politicas publicas, asi como la hoja de ruta hacia la institucionalizacién de esta

practica en Andalucia, que incluye la aprobacion de una ley especifica en la materia y la creacién de un

sistema de evaluacién con mas recursos y presencia en todos los organismos.
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De esta forma, se pudo conocer de manera directa, las
practicas de las entidades federativas de México sobre
como mejorar las evaluaciones realizadas desde

administraciones subestatales.

Otros temas que se abordaron fueron el fomento de la
cultura evaluativa en colaboraciéon con la academia, el
uso de las evaluaciones para la toma de decisiones, y
buenas practicas y retos de mejora en lo referente a

auditoria.

Esta visita, en el marco de los acuerdos de mutua colaboracién entre el Gobierno de Jalisco y el Instituto
de Administracion Publica de la Junta de Andalucia, que ha permitido intercambiar experiencias y
conocimiento en un momento tan importante para el desarrollo de la cultura evaluadora en nuestra

administracion.



https://redmyeval.org.mx/

Nuestro compromiso con la evaluacion

Diseno de programas

de

anes

estratégicos

cQUE SON LOS PROGRAMMAS?

Los programas son las propuestas de accidon que van a arganizar los esfuerzos y los recursos para conseguir un/os

objetivo/s estratégicos.

Todo programa de actuacion ha de apuntar a la consecucion de sus propios objetivos [logro a conseguir, a definir por el

centro directivo gue establece el programa de actuacidnl. Los objetivos del programa en disefio ayudaran ala

consecucion de los objetivos estratégicos, de orden superior.)
Un programa puede contener varios proyectos [actuaciones o medidas), los cuales se pretende ejecutar para la

consecucion del objetivo del programa.

¢CUANDO SE DISENAN?

En el proceso de formulacion de una estrategia, los programas de actuacion se definen una vez finalizado el
Diagndstico, cuando el Comité Directivo ha establecido la pria ion en la atencion de los problemas, necesidades y
retos gue wva a contemplar el Plan vy, ademas, se han determinado los objetivos estratégicos gue el Plan guiere

conseguir.

STEP1 STEP 2

Diagnodstico Establecimiento
participativo de prioridades

Centro
responsable

Nombre del
programa

Objetivos
estratégicos

Objetivos del
programa

Indicadores
de resultado

Descripciéon
del programa

Proyectos a
desarrollar

Indicadores
de realizacidon

 IEEERERE]

Poblacién
destinataria

Poblacién
beneficiaria

Agentes
implicados

Temporalizacion

(AR EE N NN NRN]

Presupuesto
estimado

STEP 3

Definicion de Diseno de
objetivos programas
estratégicas y de actuacion
lineas estratégicas

Habra de cumplimentarse este campo seleccionando los
objetivos de entre aguellos propuestos por el centro promotor

del plan estratégico

Sera un nombre sencillo que refleje de manera clara la temaética

del programa.

Habra de cumplimentarse este campo seleccionando los
objetivos de entre aguellos propuestos por el centro promotor
del plan estratégico

El programa tiene que definir el/los objetivo/s perseguidos por el

mismo, asi estos deberdan responder a:

= sgué quiere/persigue lograr el programa gue se esta
definiendo?

ipara gue va a servir?

Son el instrumento gue debe permitir medir los objetivos del
programa previamente establecidos para responder ala
pregunta:

= ;enqué medida se han logradofalcanzado los mismos?

Debe incluir el alcance del programa, esto es, una definicion
clara y concisa, pero con el suficiente nivel de detalle gque
permita comprender:

= engué consistird el programa

= qQueésevaa hacer

= porgue se va a hacer

Son las acciones en las gue se concreta el programa, es decir, el
conjunto de actuaciones mediante las que se pone en marcha y
ejecuta el mismo.

Son el instrumento que debe permitir medir y comprobar el
cumplimiento de las acciones a desarrollar anteriormente
definidas.

Los indicadores de realizacidn son siempre cero al inicio y van a
aumentando a medida que el programa se va llevando a cabo.

Se refiere a la poblacidn a la que va dirigida de forma general el
programa. Es decir, aquel colectivo o grupo de personas, en
términos generales, al cual se dirigen las acciones contempladas
en el programa.

Aqui se debe definir cual sera la poblacidon especifica vy concreta
que se vera favorecida [beneficiada) por las acciones del
programa, es decir, seran todas aguellas personas gque
potencialmente podrian verse impactadas favorablemente v de
forma directa por la implementacion de dicha actuacion.

Se contemplaran en este campo aguelias colectivos e entidades
involucradas y requeridas para la puesta en marcha y ejecucion
del programa definido.

Debe detallarse el plazo de tiempo que abarcara la puesta en
marcha y ejecucion del programa, teniendo en cuenta las
posibles dependencias entre los proyectos y acciones
contempladas.

Puede ser por meses, por trimestres, etc. En todo caso,
recomendamos que al menos se especifique el/los semestre/s en
los que se ejecutara el programa.

En caso de que cada una de las acciones se vaya a implementar
en un periodo diferente, debera establecerse el detalle en este
apartado.

Aqui se debe definir el presupuesto estimativo destinado a
financiar el programa, con el grado de precisidgn gue, en este
momento, esté disponible; se puede discriminar por acciones

previstas.

NUESTRO ASESORAMIENTO

Ofrecemos apoyo en esta fase a través de tres elementos:

[ | TALLER DE
PROGRAMAS

Capacitamos al personal técnico en formulacidon de
programas mediante talleres participativos

[l FICHA DE
PROGRAMAS

Facilitamos modelos de fichas de programas,
garantizando que todos incluyen los elementos
minimos

] REVISION

Revisamos Ilos programas disefados, para
garantizar gue cumplen estandares minimos de
calidad

Autoria Area de Evaluacion de Politicas Publicas . Instituto de Administracion Publica
Junta de Andalucia




Catalogo de Servicios del Area de
Evaluacion de Politicas Publicas

Asesoramiento para la elaboracién de planes
estratégicos

Acompafiamos a los centros directivos de la Junta de
Andalucia en el proceso de formulacién de planes
estratégicos. Ofrecemos asesoramiento metodolégico y
soporte técnico a lo largo de todo el proceso de disefio.

Evaluacion ex ante

Con la colaboracion de personas expertas valoramos la
calidad del disefio y la viabilidad de los planes.

Ademas nuestro equipo de personas evaluadoras
analizan la evaluabilidad de los planes utilizando
herramientas y técnicas que hemos desarrollado de
manera colaborativa desde el Area.

Evaluacion intermedia o final

Llevamos a cabo evaluaciones de planes, programas y
proyectos en todas las fases. Analizamos disefios,
procesos, resultados e impactos con el objetivo de
mejorar las politicas publicas de la Junta de Andalucia

Formacion y docencia

Ofrecemos diferentes tipos de acciones formativas en
disefio y evaluacién de politicas publicas. Contamos con
un plan de formacién con 3 MOOCs de formacion
especifica y especializada, pero también promovemos
talleres, charlas, jornadas y seminarios.

Documentacion

Contamos con manuales y guias metodoldgicas
adaptadas a la administracion publica. Puedes
consultar todo el material.

Difusion

Editamos la revista Valor Publico, y difundimos
novedades en el portal

y en nuestro quincenal de noticias

Estudios e Investigaciones

Desarrollamos estudios propios y colaboramos en
investigaciones con  otras entidades e
instituciones.

Contacta con el Area de Evaluacion de
Politicas Publicas en el siguiente buzon:

evaluacion.politicas.iaap@ juntadeandalucia.es

INSTITUTO ANDALUZ DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Consejeria de Justicia,
Administracién Local y Funcién Publica



https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/home.filter
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/anexos/evaluacion/guiaevaluacionexante.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/anexos/evaluacion/guiaevaluabilidad.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/documentacion.epp
https://www.scoop.it/topic/evaluacion-de-politicas-publicas
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/boletin.epp

