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DEMANDA TURISTICA

El turismo es una manifestacion de las sociedades desarrolla-
das en las que la mayor disponibilidad de tiempo libre ha per-
mitido dedicar parte del mismo a realizar este tipo de ocio.

En Andalucia la actividad turistica constituye una gran
fuente de riqgueza comparable a la de otros sectores econémi-
cos tradicionales. Por ello, como complemento a los recursos
naturales ya existentes, se ha desarrollado una importante in-
fraestructura en torno a este sector.

La informacion estadistica que se ofrece en este capitulo
dedicado al turismo se ha organizado en dos grandes aparta-
dos. El primero de ellos, bajo la denominacién de "Oferta Turis-
tica", ofrece un conjunto de tablas y graficos con datos relati-
vos a las disponibilidades de infraestructuras turisticas existen-
tes en Andalucia. En el segundo de ellos se proporciona la in-

formacion concerniente a la demanda y uso de esa oferta pre-
sentada en el apartado anterior. Para llegar a ese balance de
oferta y demanda se han utilizado las siguientes fuentes esta-
disticas:

Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (ECTA).
IEA
Dada la relevancia del turismo en la economia regional, la me-
jora de la informacion disponible sobre este sector en Andalu-
cia reviste una especial importancia.

Por otra parte, la existencia de lagunas de informacion
sobre algunos aspectos del turismo en Andalucia ponen de re-
lieve la necesidad de contar con instrumentos que faciliten su
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conocimiento, particularmente en lo que se refiere a tres apar-
tados:

¢ Conocimiento del nimero, distribucién y caracteristicas
de los viajeros que se desplazan por Andalucia con fines turis-
ticos.

 Cuantia y composicion del gasto turistico en la region.

« Motivaciones de los turistas para viajar por el territorio
andaluz y la opinién que manifiestan sobre la oferta turistica y
los servicios recibidos durante su estancia.

Para hacer frente a las necesidades y carencias expues-
tas, el Instituto de Estadistica de Andalucia ha realizado la En-
cuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (ECTA). Transcurri-
do el periodo necesario para la evaluacion de la operacion es-
tadistica, asi como a la depuracion y verificacion de la consis-
tencia de los datos, se ha procedido a la publicacién de los
mismos con periodicidad trimestral.

Conceptos y Objetivos

La ECTA centra su investigacion en el mercado turistico,
pues se trata de una operacion estadistica que persigue el co-
nocimiento de la demanda turistica que se genera en la Comu-
nidad Auténoma de Andalucia.

El objetivo de la ECTA es ofrecer informacién sobre la evo-
lucion y composicién del gasto que realizan los turistas, asi
como la opinién que les merece su estancia en nuestra comu-
nidad.

Como caracteristicas generales de la misma hay que se-
falar:

1. Encuesta continua de periodicidad trimestral (cuatro
consultas al afio).

2. Indicador de coyuntura, que refleja los movimientos a
corto plazo de las variables que investiga.

3. Laconsulta se dirige al conocimiento del perfil del tu-
rista que visita Andalucia, gasto que realiza y valoracién de su
viaje.

4. Se realiza mediante el establecimiento de "puntos
testigo" (puntos de encuestacion) para la recogida de informa-
cion.

Ambito de estudio de la Encuesta.

Ambito geografico. El &mbito geografico se circunscribe a todo
el territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Ambito poblacional. A efectos de la encuesta, la poblacion esta
formada por el conjunto de viajeros que se desplazan por An-
dalucia con fines turisticos y, en este marco, la ECTA trata de
medir la evolucion de la demanda turistica que se genera en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

De acuerdo con la definicion establecida por la Organiza-
cion Mundial del Turismo (OMT), a efectos estadisticos, turis-
mo es "el conjunto de actividades que realizan las personas du-
rante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entor-
no habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un
afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos" (defini-
cion aprobada por la OMT en la Conferencia de Ottawa, junio
1991).

Para poder determinar qué desplazamientos van a consi-
derarse dentro del entorno habitual y cuales no, se ha procedi-
do a dividir Andalucia en distintas zonas. Asi pues, se han deli-
mitado 25 zonas que cubren todo el territorio andaluz. De esta
forma, se considera turista a efecto de esta operacion estadis-
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tica:

A) a todas aquellas personas que, siendo residentes fuera
de Andalucia, visitan la Comunidad Auténoma por motivo dis-
tinto al de ejercer una actividad que se remunere en el lugar vi-
sitado,

B) a todas aquellas personas que, siendo residentes en
Andalucia, se desplazan a una zona distinta de la de residencia
por un motivo distinto al de ejercer una actividad que se remu-
nere en el lugar visitado".

De acuerdo con el Sistema Europeo de Cuentas (SEC) es
"poblacion residente de un pais o territorio, el conjunto de per-
sonas nacionales o extranjeras, establecidas en el pais de
forma permanente, aunque dichas personas se encuentren
temporalmente ausentes. Por persona establecida de manera
permanente, se entiende a toda persona que permanece o que
tiene la intencién de hacerlo en el territorio econémico del pais
por un periodo superior a un afio".

Se excluyen de la definicién de turistas los excursionistas
que son aquellas personas que, si bien responden a la defini-
cién de turistas, no pernoctan en el lugar visitado.

Por otro lado, como se ha sefialado anteriormente, uno de
los objetivos de esta operacion estadistica es determinar la
evolucion del gasto que realizan en Andalucia todas aquellas
personas que se desplazan por Andalucia por motivos turisti-
cos.

Las variables objeto de estudio de la ECTA se pueden cla-
sificar en tres bloques:

Composicioén del turismo.

Variables dirigidas a obtener el perfil del turista que visita
Andalucia. Son las siguientes: Residencia, Pernoctaciones y
Tipo de alojamiento

Volumen y composicién del gasto.

Se entiende por gasto del turista, todo gasto de consumo
efectuado por una persona calificada como turista o por cuen-
ta de él, durante su desplazamiento y su estancia en el lugar de
destino.

Se investigan dos tipos de gastos dirigido al calculo del
gasto medio diario: gasto total de estancia y gasto diario.

Opinién y grado de satisfaccion.

Se busca conocer los motivos que atraen al turista a An-
dalucia, asi como el grado de satisfaccién por los servicios re-
cibidos. La ECTA es una encuesta continua, de periodicidad tri-
mestral. El tipo de muestreo aplicado es un muestreo estratifi-
cado en dos etapas (por zona y nacionalidad) y por cuotas.

Encuesta de Ocupacioén Hotelera

Es una operacion estadistica realizada por el Instituto Nacional
de Estadistica, de periodicidad mensual, que recoge informa-
cion sobre la oferta y la demanda hotelera.

Dada la importancia del sector turistico en nuestra Comu-
nidad Auténoma, el Instituto de Estadistica de Andalucia esta-
bleci6 la colaboracion con el INE en esta operacion, para asi
obtener informacion sobre la actividad hotelera en Andalucia.
De esta forma se descentralizo la operacion, pero posibilitando
la posterior integracion de los resultados a nivel de Comunidad
Auténoma y Nacional.

El objetivo general de la Encuesta es la obtencion de indi-
ces sintéticos que evallen la actividad del sector turistico y per-
mitan realizar previsiones de la misma a corto plazo. Dicho ob-
jetivo, restringido a la Comunidad Andaluza, es el que se pre-



tendi6 obtener al asumir la descentralizacion.

Los objetivos especificos de la Encuesta son:

» Conocer los flujos de actividad de los establecimientos
que proporcionan alojamiento a los turistas.

» Medir el movimiento estacional de los clientes en estos
establecimientos.

* Analizar el grado de utilizacion de los establecimientos
hoteleros.

* Calcular la duracién media de las estancias en dichos es-
tablecimientos.

» Conocer las perspectivas a corto plazo del sector.

« Calcular los precios medios.

» Estudiar el origen de la demanda turistica, clasificando
los no residentes en Espafia por paises y los residentes por
CC.AA.

Metodologia

El Instituto Nacional de Estadistica envia cada mes al Instituto
de Estadistica de Andalucia los resultados provisionales que
ofrece la Encuesta durante el mes anterior en las ocho provin-
cias andaluzas. Es importante destacar que la Encuesta es ex-
haustiva, investiga todos los establecimientos hoteleros, ex-
cepto para la categoria de una estrella de plata en todas las
provincias, donde se establece una muestra.

Las estimaciones se publican desagregadas por categori-
as hasta el nivel que permite el mantenimiento del secreto es-
tadistico. La maxima categoria que pueda publicarse acumula-

ra las estimaciones de ella y las superiores categorias no publi-
cables.

El &mbito de la Encuesta se define respecto a la poblacion
investigada, el tiempo y el espacio.

La poblacion objeto del estudio esta formada por estable-
cimientos hoteleros, considerados aquellos dedicados a pres-
tar alojamiento de forma profesional y habitual mediante pre-
cio, con o sin otros servicios. Se clasifican en hoteles y hoteles-
apartamentos de cinco, cuatro, tres, dos y una estrella de oro,
y pensiones de dos y una estrella de plata.

La Encuesta se extiende a todas las unidades estadisticas
ubicadas en el territorio nacional peninsular, asi como en los ar-
chipiélagos de Canarias y Baleares y en Ceuta y Melilla.

El marco utilizado para la Encuesta es el definido por los
alojamientos hoteleros incluidos en la Base de Datos de Activi-
dad Empresarial de Andalucia, y que coincide con el utilizado
por el Instituto Nacional de Estadistica, procedente de la anti-
gua Encuesta de Movimiento de Viajeros en Establecimientos
Hoteleros realizada con anterioridad a dicha Encuesta.

Otras fuentes

« Boletin de Indicadores Turisticos de Andalucia. Consejeria de
Turismo y Deporte.
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