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0. IDENTIFICACION

Codigo y denominacion de la actividad: 07.02.07 Indicadores de Confianza Empresarial de Andalucia.
Organismo responsable: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA)
Unidad ejecutora: Servicio de Estadisticas Econdmicas

Organismos colaboradores y convenio: En esta actividad colaboran el Instituto Nacional de Estadistica y
el Consejo Andaluz de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion. (Ver Convenio)


https://juntadeandalucia.es/organismos/ieca/estructura/transparencia/contratos-convenios/convenios/detalle/354694.html
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1. INTRODUCCION

Objetivos: La actividad ‘Indicadores de Confianza Empresarial de Andalucia (ICEA)’ es una operacion
estadisticay cartografica de caracter trimestral, cuyo objetivo es conocer la percepcion de los responsables de
los establecimientos sobre la marcha de los negocios en el trimestre que finaliza y las expectativas que tienen
para el trimestre que comienza.

Marco conceptual:

Este indicador esta basado en una encuesta cualitativa, en la que se consulta a los responsables de los
establecimientos acerca de su opinion sobre la marcha del negocio en el trimestre que finaliza y las
expectativas que tienen para el trimestre que comienza. La informacidn se obtiene a través de un panel de
establecimientos.

A los efectos de esta estadistica se destacan los siguientes conceptos:

Expectativas: El indicador de expectativas armonizado recoge la diferencia o saldo entre el porcentaje de
respuestas favorables y desfavorables relativas a la marcha del negocio en el trimestre entrante. Puede oscilar
entre -100 (todos los informantes tienen expectativas negativas de cara al proximo trimestre) y +100 (todos los
informantes son optimistas en sus expectativas).

Situacién: El indicador de situacion armonizado recoge la diferencia o saldo entre el porcentaje de respuestas
favorables y desfavorables relativas a la marcha del negocio en el trimestre que finaliza.

La interpretacion de los dos indicadores anteriores es directa:

Si el saldo de Expectativas es positivo, los optimistas superan a los pesimistas respecto a como ira el negocio el
préximo trimestre.

Si el saldo de Situacion es positivo, en la valoracion del trimestre pasado hay mas opiniones favorables de cémo
fue la marcha del negocio.

indice de Confianza Empresarial Armonizado: es una medida que sintetiza la situacién y las expectativas a corto
plazo sobre la marcha de los negocios.

Marco juridico:

Desde la perspectiva del IECA, como productory reutilizador de informacién procedente de otro organismo, y
con relacion a la responsabilidad, asi como a la autoridad para la recoleccion, procesamiento y difusion de la
informacion y las medidas legislativas u otros procedimientos formales que impiden la divulgacién no
autorizada de los datos que identifican directa o indirectamente a una persona o a una entidad econdmica, se
incluyen las siguientes normas juridicas:

©  Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
ala proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesyala
libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general



de proteccidon de datos) y Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

o Ley12/1989, de 9 de mayo, de la Funcién Estadistica Publica.
o Ley4/1989, de 12 de diciembre, de Estadistica de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

o Ley 9/2023, de 25 de septiembre, por la que se aprueba el Plan Estadistico y Cartografico de
Andalucia 2023-2029 y sus programas estadisticos y cartograficos de desarrollo.

Antecedentes:

En diciembre de 2010 se constituyd un Grupo de Trabajo entre el Instituto Nacional de Estadistica y las oficinas
centrales de estadistica de las comunidades auténomas (OCECAS) con el objetivo de armonizar los
Indicadores de Confianza Empresarial del Plan Estadistico Nacional y los indicadores analogos que se
elaboraban en las comunidades auténomas, y asi disponer de unos Indicadores de Confianza Empresarial
Armonizados comparables. En Andalucia se venia publicando el Barémetro Empresarial, con datos desde
2002.

Los temas tratados en el seno del Grupo de Trabajo se centraron en la determinacion de la metodologia y los
procesos que mejor podian contribuir a agilizar la armonizacion de la operacién a nivel nacional con las
operaciones regionales analogas existentes, y la desarrollada por el Consejo Superior de Camaras de
Comercio.

Como fruto de la actividad desarrollada en el seno de este Grupo de Trabajo, los organismos participantes
consensuaron unas bases metodoldgicas y de procesos estandarizadas que permiten la colaboracion bilateral
entre el INE y las OCECAS. En el caso de Andalucia, la adhesion a los acuerdos adoptados culminé con la
sustitucion de la actividad Barémetro Empresarial de Andalucia por los nuevos indicadores de confianza
empresarial armonizados a partir del afio 2013.

Dicha adhesidn se plasma en un convenio de colaboracion con el INE sobre disefio y seleccion de la muestra
suplementaria, recogida de la informacion, intercambio de datos, y difusion de resultados.

Asimismo, la colaboracion se extiende al Consejo Andaluz de Camaras de Comercio mediante la firma de un
convenio entre dicho organismoy el IECA, basado en la provision de recursos humanos por parte del Consejo e
integracion en el equipo de recogida, intercambio de datos y compromiso de difusion.

En el apartado de ‘Recogida o captura de datos’ se detalla el mecanismo de la colaboracion entre el IECA Yy el
INE.

Justificacion y utilidad:

ELICEA permite hacer un seguimiento de la actividad econémica andaluza y de su evolucion.
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Restricciones y alternativas:

o Restricciones externas: La principal restriccion es la falta de respuesta por parte de los
establecimientos que forman parte de la muestra panel.

o Restricciones internas: Fallos en el sistema de robotizacién de envio de notificaciones a las
empresas del panel, lo que puede producir retrasos en el proceso.

o Alternativas: no procede

Comparabilidad territorial:

Los indicadores generales, indice general, saldos de situacion y de expectativas son comparables con los de las
comunidades auténomas y con el conjunto nacional.
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2. AMBITO DE ESTUDIO

Objeto de estudio: La poblacion objeto de estudio esta formada por todos los establecimientos ubicados en
el territorio de la comunidad de Andalucia, cualquiera que sea su tamafio (incluidos los sin asalariados), cuya
actividad principal esté incluida en las siguientes secciones de la CNAE 2009:

o Secciones B a N, ambas inclusive, excepto la division 70
o R, sdlo divisiones 92y 93
o S, sblo divisiones 95y 96

Resolucion, escala o desagregacion del objeto de estudio:

Desde la perspectiva territorial, la actividad cubre todo el territorio andaluz, siendo el maximo nivel de
desagregacion el provincial, ofreciendo informacion por tramos de empleo y sectores de actividad.

Fenomenos o variables:
o Situacion del negocio y expectativas en el corto plazo,

o Situacion del empleo, de las exportaciones, de los precios de los bienes y servicios ofertados por los
establecimientos, y expectativa a corto plazo,

o Utilizacidn de la capacidad productiva en las empresas industriales,
o Comportamiento frente al medio ambiente,
o Factores que limitan la demanda

Estos fendmenos y variables se desagregan segun distintas dimensiones, como son el nivel de empleo,
provinciasy sector de actividad.
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3. RECOGIDA O CAPTURA DE DATOS

Sujeto informante: Los establecimientos (gestores) y auténomos incluidos en la muestra.

Tipologia de datos a suministrar: Los datos primarios que se obtienen de la encuestacion realizada por el
IECAY los recibidos del INE son tanto de personas fisicas y como juridicas.

Periodicidad: Trimestral.
Método de obtencion:

Observacién Directa

El acuerdo entre el INE y el IECA implica el disefio de una primera muestra para Espafia, representativa por
comunidades auténomas, previa estratificacion por sectores de actividad y tramos de empleo.

La adhesion de Andalucia a los acuerdos adoptados en el seno del grupo de trabajo referido en un apartado
anteriorimplica el incremento de la muestra inicial, mediante la seleccién de una muestra suplementaria cuya
encuestacion es realizada por el IECA, de manera que la recogida ampliada de datos permite disponer de
informacidn suficiente para difundir informacidn por sectores, provincias y tramos de empleo.

Los datos obtenidos por el INE y el IECA son intercambiados de manera que ambos organismos trabajan sobre
una muestra idéntica, permitiendo la obtencidon de un Unico indicador denominado armonizado. Asimismo, la
muestra ampliada o suplementaria es utilizada por el INE en el calculo de los indicadores nacionales.

Marco muestral: a fin de que los datos recogidos por el INE y por el IECA puedan intercambiarse para la
obtencidon de indicadores armonizados, es preciso que el marco muestral sea el mismo. En este caso el marco
lo constituye el Directorio Central de Locales del Instituto Nacional de Estadistica.

Tipo de muestreo: El muestreo utilizado es un muestreo aleatorio estratificado considerando los estratos
siguientes: provincias, sector de actividad y tamafio del establecimiento.

Tamafo de la muestra: La muestra de Andalucia es aproximadamente de 1.443 establecimientos. Esta muestra
funciona como un panel, de manera que los establecimientos son encuestados todos los trimestres,
procediéndose a una sustitucion anual de un 20% de dicho panel.

Encuestacion: la recogida de datos la realiza tanto el INE como del IECA. Para los intereses de la operacion
estatal, el INE encuesta a una muestra de establecimientos andaluces (muestra base). Paralelamente, el INE
selecciona una muestra suplementaria de establecimientos para la Comunidad Auténoma de Andalucia, que
sera encuestada por el IECA, de manera que, a la finalizacion del periodo de encuestacion, se integran ambas
muestras para la obtencion de los indicadores armonizados.

Tipo de encuestacion: En el caso de los datos recogidos por el IECA se dispone de una plataforma de
encuestacion (Blaise) donde los informantes se conectan para la cumplimentacidn del cuestionario.

Cuestionario: El cuestionario esta en formato electrénico. Consta de una parte fija, con preguntas que se
repiten todos los trimestres, constituyendo asi, el nicleo de la encuesta, y de una parte variable, el panel de
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actualidad, que planteard preguntas de opinion sobre temas de interés, emergentes, etc. definidas en
colaboracidn con otras instituciones que participan en el proyecto. Ver anexo 7.
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4. FLUJO O PROCESO DE TRABAJO

Preparacion y tratamiento base de la informacion:

La encuestacion se realiza de forma sincronizada entre el INE y el IECA. Finalizado el periodo de recogida de
datos, ambos organismos intercambian la informacion obtenida, de manera que se genera un Unico fichero
sobre el que se calculan los indicadores de confianza de acuerdo con la formulacion detallada a continuacion.

Puesto que el INE trabaja con la misma muestra que el IECA, el indice general y los saldos basicos son
coincidentes. En el caso del IECA se realiza ademas una desagregacion de estos indicadores por provincias,
tamafio de establecimiento y sector de actividad.

El sistema de calculo sigue el método del indice japonés TANKAN y, por tanto, no hay ni ponderacion ni
elevacion. Cada informante cuenta como uno, independientemente del tamafio de cada establecimiento. A
partir de la respuesta a la cuestion sobre la marcha del negocio, se calcula, para cada una de las provincias y
para Andalucia por estratos de empleo y por sectores de actividad, los indicadores siguientes:

1) Saldo de situacion (de forma abreviada “Situacion”), que es igual a la diferencia entre el % de respuestas
positivas y negativas.

2) Saldo de expectativas (de forma abreviada “Expectativas”), que es igual a la diferencia entre el % de
respuestas positivas y negativas'.

3) indice de Confianza Empresarial Armonizado (ICEA)

ICEA()= Confianzaempresarial ()+200

= - - X * 100
Confianzaempresarial 1°trim2013+200

La confianza empresarial es una media geométrica de los saldos de situacion y expectativas, cuya expresion
es:

Confianzaempresarial ( )=+ Situaci 6n()+200) * | Expectativas () +200) - 200
i: trimestre (i=1, 2, 3y 4); t: afo

De acuerdo con el sistema de calculo de los saldos de situacion, expectativas y la confianza empresarial los
valores de los mismos pueden oscilar entre -100 y 100.

Su difusién se realiza a través del Banco de Datos Estadisticos de Andalucia (BADEA), repositorio de
informacion centralizado que da cobertura a toda la produccidon estadistica del Sistema Estadistico y

! Lainterpretacion de los dos indicadores es directa: si el indicador saldo de expectativas es positivo los optimistas
superan a los pesimistas respecto a cémo ird la marcha del negocio el préximo trimestre. Si el saldo de situacion
es positivo, en la valoracion del trimestre pasado hay mas opiniones favorables de cdmo fue la marcha del
negocio.
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Cartografico de Andalucia y sirve como marco de referencia para la difusion de los datos estadisticos a través
del Portal de datos estadisticos y geoespaciales de Andalucia.

Garantia del secreto estadistico y proteccion de datos personales.

El destino de los microdatos, tanto los proporcionados por el INE como los obtenidos por el IECA, es
exclusivamente la elaboracion de las estadisticas que el IECA tiene encomendada dentro del Plan Estadistico y
Cartografico vigente, en cumplimiento con la normativa aplicable, especificamente la Ley 12/1989, de 9 de
mayo, de la Funcién Estadistica Publica. En particular, se ajusta al capitulo 11l de dicha ley, relativo al Secreto
Estadistico, en su articulo 15.

Ademas, los datos se publican de forma agregada, no mostrando datos individualizados que puedan permitir
laidentificacion de personas o establecimientos, con lo que se salvaguarda lo relativo a proteccion de datos de
caracter personal.

Codificacion, estandares, nomenclaturas y clasificaciones utilizadas:

El sistema de clasificacion utilizado es la CNAE-2009 para la estratificacion por actividad econdmica, y el
nimero de trabajadores para la estratificacion por tamario del establecimiento.

Mantenimiento, conservacion y actualizacion:
Los datos trimestrales obtenidos mediante encuestacion por el IECAYy los recibidos del INE son guardados en

bases de datos seguras e independientes, junto con los resultados obtenidos tras pasar los procesos de
calculo. No se realizan actualizaciones una vez cerrado el trimestre de referencia.

10
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5. PLAN DE DIFUSION

Producto: Indicadores de Confianza Empresarial de Andalucia
Tipo de resultados y formatos:

Se facilita a los usuarios un conjunto de tablas. Su difusion se realiza a través del Banco de Datos Estadisticos
de Andalucia (BADEA), repositorio de informacidén centralizado que da cobertura a toda la produccién
estadistica del Sistema Estadistico y Cartografico de Andalucia y sirve como marco de referencia para la
difusidn de los datos estadisticos a través del Portal de Datos Estadisticos y Geoespaciales de Andalucia. El
usuario puede consultar y descargar dicha informacion en diversos formatos (excel, csv, open-office,json, pc-
axis y pdf).

Periodicidad: Trimestral

Usuarios: Actualmente no se realizan encuestas de satisfaccion y ni de la calidad percibida especifica por los
usuarios. Por lo que no se aplica al proceso de generacion de la informacion el feedback del usuario.

11
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6. CALIDAD

Respecto al productor de los datos:

e Reproducibilidad del proceso: EL IECAy el INE realizan los calculos de acuerdo con la metodologia
acordada entre los organismos. Ello garantiza calculos coincidentes de los indicadores generales.

e Oportunidad y puntualidad: En el periodo ‘t’ se publican los datos sobre expectativas del mismo

periodo t. El IECA publica un calendario de difusiéon donde se incluye el ICEA como producto
estadistico coyuntural.

e Disposicion y disponibilidad: De acuerdo con el calendario de difusion, la informacidn esta
disponible en el periodo indicado en el Portal de datos estadisticos y geoespaciales de Andalucia. El
IECA dispone ademas de un servicio de difusion que canaliza las consultas que puedan originarse en
torno a esta actividad estadistica.

Respecto a los procesos: La calidad de la informacion viene dada por la tasa de respuestay la veracidad de
las mismas. En esta encuesta no hay sistema de medicidn de la acuracidad al ser una encuesta de opinion.

Respecto a los resultados:

o Relevancia y utilidad: los datos se relacionan con el fendmeno deseado, a saber, la opinidn sobre
la situacion y las expectativas de la marcha de los negocios.

o Precision y confiabilidad: No se han disefiado indicadores de precision para las variables.

o Nivel de estandarizacion o conformidad: Los resultados han sido obtenidos aplicando los
principios del “Cddigo de Buenas Practicas de las Estadisticas Europeas”.

o Esquema de calidad: No se sigue ninglin estandar.

12



7. ANEXOS

Cuestionario (Mddulo general)

Junta
de Andalucia

Consejeria de Economia, Instituto de Estadistica y /

Hacienda y Fondos Europeos Cartografia de Andalucia Andamcia "’
se mueve con Europa

TUNION EUROPEA
Foads Eeropes de Drearrelle Begienl

INDICADORES DE CONFIANZA EMPRESARIAL

ARMONIZADOS

IECA

Bienvenido al "CUESTIONARIO PARA LA ELABORACION DE LOS INDICADORES DE
CONFIANZA EMPRESARIAL ARMONIZADOS "

Por favor, cumplimente y envie el cuestionario en los SIETE dias naturales siguientes a
la recepcién de la solicitud. Le agradecemos de antemano su colaporacion para la
realiacion de este proyecto.

A continuacién le recordamos los principales aspectos relativos a esta encuesta:

NATURALEZA, CARACTERISTICAS Y FINALIDAD
El Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA) realiza una encuesta
trimestral a establecimientos y auténomaos con actividad econémica, para la
elaboracién de los Indicadores de Confianza Empresarial Armonizados, en colaboracién
con el Instituto Nacional de Estadistica y el Consejo Andaluz de Cdmaras de Comercio,
Industria y Navegacion.
Esta actividad tiene un carédcter oficial al estar contenida en el Plan Estadistico de
ANDALUCIA 2013-2020 APROBADO POR ley 3/2013, de 24 de julio de 2013.

Su obi'etivo es construir indicadores que permitan conocer la situacién econémica
actual de Andalucia a través de la percepcién que de ella tienen los auténomos y
gerentes de establecimientos y su evolucién a corto plazo. A través de un cuestionario
muy sencillo cada trimestre se solicitard su opinién sobre la situacién actual de su
negocio y sus expectativas.

LEGISLACION. SECRETO ESTADISTICO Y OBLIGACION DE FACILITAR LOS DATOS
Queremos recordarle que, segtn establece la Ley de Estadistica de la Comunidad
Auténoma de ANdalucia (Ley 4/1989, de 12 de diciembre), todos los datos que
suministre son estrictamente confidenciales y estéan protegidos por el secreto
estadistico. Por tanto, esos datos sélo pueden utilizarse para obterner informacién
agregada, sin gue se pueda identificar a los informantes individuales para ningan otro
fin. Asimismo, la citada Ley marca la obligatoriedad del suministo de esta informacién.
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Identificacién

Compruebe si los datos de su establecimiento son correctos. En caso contrario,
actualice o corrija la informacién que considere oportuna.

CIF/NIF

L 1

Raz6n social de la empresa
| |

Direccién del establecimiento

Localidad

|

Provincia

|

Cédigo postal

—1

(]
v

Persona de contacto en este establecimiento a quien dingirse para aclaraciones sobre
este cuestionario.

Srfa. D.fa:
|

Apellidos
|

Puesto que ocupa
| |

Teléfono

]

Correo electrénico




IMPORTANTE: Para las siguientes p;efguntaq,‘ responda, por favor, teniendo en cuenta la época

del afic en que nos encontrames. La informacion que se solicita debe referirse a

ESTABLECIMIENTO indicado en la pagina anterior.
1.£Come valoraria la marcha del negocio en su establecimiento?
1.1.En el trimestre que est3 acabando
Favorable | Normal || Desfavorable

1.2.Para el trimestre que va a comenzar
Favorable Normal Desfavorable

2.En el trimestre que esta acabando, en comparacién con el trimestre anterior, £équé tendencia han
seguido las siguientes variables en su establecimiento?
2.1.Empleo (personal contratado)

Aumentd || Se mantuvo estable || Disminuyo

2.2.Nivel de precios
Aumentd || Se mantuvo estable || Disminuyo

3.Para el trimestre que va a comenzar, en comparacién con el que finaliza,Lqué tendencia cree que
seguirdn las siguientes variables en su establecimiento?

3.1.Empleo (personal contratado)

Aumentara Se mantendra estable Disminuira

3.2.Nivel de precios
Aumentara Se mantendrd estable Disminuira

< [

Capacidad productiva(Solo para las empresas del sector industrial)

4.¢Cudl ha sido el grado, en porcentaje, de utilizacién de su capacidad productiva
para el trimestre que esta acabando?Sefiale la respuesta que corresponda.

[ Menosde40% J( De40as4% || DesSsa69% |

[ pe7oa79% J[ Desoassw | Desoaioonws |

Capacidad productiva(Solo para las empresas del sector industrial)

5.4Cudl ha sido el grado, en porcentaje, de utilizacion de su capacidad productiva
para el trimestre que va a comenzar?Sefiale la respuesta que corresponda.

[ Menosde4o% J[ Ded0as4w [ Dessaso% |

[ pe7oa79% J[ Desoasow [ Deogoaioow |

p— -

4] [»]
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6.£LQué tendencia presenta las exportaciones en su establecimiento?

6.1.En el trimestre que estd acabando en comparacidn con el anterior
Aumento Estabilidad Descenso No exporta

6.2.En el trimestre que va a comenzar en comparacion con el que finaliza

Aumento Estabilidad Descenso No exporta

<

OBSERVACIONES: Indique cualquier observacion que quiera destacar

LImmi)
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