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HÁBITOS DE LA POBLACIÓN ANDALUZA

1. USO DE INTERNET

Para empezar con el cuestionario le vamos a preguntar sobre el acceso a internet en su día a día 
para uso particular…

1. ¿Me podría decir si en su hogar hay conexión a internet? Ya sea a través de conexión fija o 
móvil.

1. Sí 
2. No 
3. NS/NC 

2. ¿Ha utilizado internet en los últimos tres meses? (Ejemplo: WhatsApp, noticias en internet, 
buscadores, etc.)

1. Sí 
2. No 

Si P2=1 pasa a P4 

3. ¿Por qué motivos no ha usado internet durante los últimos tres meses? 
(Multirrespuesta)

1. Gastos que conlleva
2. No lo necesita, no tiene interés o tiempo
3. Falta de conocimiento, habilidades o capacitación
4. Uso limitado debido a una discapacidad
5. Demasiado contenido inadecuado en Internet
6. Falta de seguridad o privacidad
7. No hay acceso en su zona 
8. Otro__________                      **

Pasa a P24 
** Los literales obtenidos en las respuestas abiertas no son publicados a no ser que hayan sido categorizados. 

conexint

usoint

nousoint1
nousoint2
nousoint3
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2. COMPRAS O CONTRATACIONES DE BIENES O SERVICIOS
Ahora le vamos a preguntar sobre las compras, pagos y reservas o encargos realizados a través de 
internet con cualquier  medio tecnológico (móvil,  ordenador, etc.)  para  uso particular. Por ejemplo, 
solicitar comida para llevar o a domicilio por internet, suscripción a plataformas (Netflix, Spotify, etc.), 
comprar entradas a conciertos, comprar viajes o cualquier producto, etc. No incluye pagos realizados 
con dispositivos móviles en tiendas físicas.

AYUDA: En algunas preguntas de este bloque, aparecerá junto a la categoría "Otros" el siguiente símbolo:  
?. Al marcarlo se desplegará una lista de ejemplos incluidos en esta opción. 

4. ¿Cuándo fue la última vez que compró, encargó o pagó bienes o servicios a través de 
internet? (compra de determinados productos, suscripciones on-line, reserva de viajes, etc.)

1. En los últimos 3 meses
2. Hace entre 3 meses y 1 año
3. Hace más de 1 año
4. Nunca compró ni contrató por internet   

Si P4= 3 ó 4 pasa a P4b

4a. ¿Suele necesitar ayuda para realizar esas compras, encargos o pagos?
(No incluye ayuda económica)

1. Sí, suele necesitar ayuda
2. Sí, alguna vez ha necesitado ayuda
3. No, nunca ha necesitado ayuda

Pasa a P5

4b. ¿Por qué no compró, encargó o pagó ningún producto o servicio por internet durante los 
últimos 12 meses? 
(Multirrespuesta) 

1. Suele usar versiones gratuitas o pagadas por otra persona
2. Prefiere acudir al establecimiento físico
3. Falta de confidencialidad, seguridad o privacidad 
4. No conoce el procedimiento
5. Se encargan otras personas

1. ¿Quién?__________                          **

** Los literales obtenidos en las respuestas abiertas no son publicados a no ser que hayan sido categorizados. 
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6. Prefiere el trato con la gente
7. No tiene tarjeta de crédito para transacción on-line
8. Por temas relacionados con la disponibilidad del artículo 
9. Por temas relacionados con la entrega o la devolución (gastos de envío o inquietudes sobre la 

devolución de productos)
10. Otros

Si P4b= 1 pasa a P12
Pasa a P19 

2.1. Compra de artículos físicos on-line
En este apartado hablaremos más específicamente sobre artículos  físicos que compró o ayudó a 
comprar a alguien  a través de internet para uso particular. No incluya los pagos con dispositivos 
móviles en tiendas físicas.

5. ¿Compró alguno de los siguientes artículos físicos a través de un sitio web o de una app en 
los últimos 12 meses? (Multirrespuesta)

1. Ropa, calzado y/o accesorios
2. Artículos deportivos (no incluye ropa de deporte)
3. Juguetes para niños o artículos de puericultura (pañales, biberones, cochecitos de bebé, etc.)
4. Mobiliario, accesorios para el hogar (alfombras o cortinas) o productos de jardinería 

(herramientas, plantas, etc.)
5. Películas y música en formato físico (CDs, vinilos, DVDs, etc.)
6. Libros impresos, revistas, periódicos, etc.
7. Ordenadores, tablets, móviles o accesorios
8. Productos electrónicos (televisores, cámaras, altavoces inteligentes, etc.) o electrodomésticos 

(lavadoras, frigoríficos, etc.)
9. Medicamentos o suplementos dietéticos como vitaminas (no incluye renovación de recetas on-

line)
10. Comida ya cocinada a domicilio o para llevar de restaurantes
11. Alimentos o bebidas que no procedan de restaurantes (de supermercados, ultramarinos, 

licorerías, etc.)
12. Cosméticos, productos de belleza o bienestar
13. Otros bienes físicos (EJEMPLOS: Bicicletas, vehículos, repuestos mecánicos, productos de 

limpieza, etc.) 
14. Ninguna

 

Si P5= 14 pasa a P9

nocompra6
nocompra7
nocompra8
nocompra9

nocompra10

fisico1
fisico2
fisico3
fisico4

fisico5
fisico6
fisico7
fisico8

fisico9

fisico10
fisico11

fisico12
fisico13

fisico14



Consejería de Economía, Hacienda y 
Fondos y Europeos
Instituto de Estadística y Cartografía de 
Andalucía

6. A la hora de recibir esos artículos, ha solicitado recibirlos principalmente... 

1. En el domicilio (tanto propio como de una persona conocida)
2. En tienda física del vendedor
3. En el trabajo
4. Otros puntos de recogida__________                   **

7. Por favor, calcule cuánto dinero ha gastado en total en sus compras de artículos físicos a 
través de internet (a través de un sitio web o app) en los últimos 12 meses.

1. 100 euros o menos
2. De 101 a 300 euros
3. De 301 a 600 euros
4. De 601 a 1.500 euros
5. De 1.501 a 3.000 euros
6. Más de 3.000 euros
7. NS/NC

  
8. ¿Cuál fue el motivo principal para realizar on-line la compra de estos artículos? (Pregunta 
abierta) (Solo uno)

  ** ________________________________________________________________

2.2. Contratación/compra on-line de servicios presenciales (off-line)

Ahora le vamos a preguntar por aquellas contrataciones o compras a través de internet de servicios 
presenciales para uso particular…

9. ¿Realizó a través de un sitio web o una app la contratación de alguno de estos servicios, 
para uso particular, en el último año? (Multirrespuesta) 

1. Entradas a eventos deportivos
2. Entradas a eventos culturales  (cine, conciertos, ferias, etc.)
3. Realizar matrículas o inscripciones para asistir a actividades educativas, formación presencial, 

conferencias o jornadas (no incluye formaciones gratuitas)
4. Organización de viajes (reserva de hoteles, alquiler de coche, billetes de avión, etc.)
5. Servicios de transporte de tren, autobús, taxi, etc. (Taxi, Uber, Cabify, Blablacar, etc.) 
6. Alquiler de transporte para la movilidad urbana (bicicletas, patinetes, motocicletas, etc.) 
7. Parking y gestionar la zona azul 
8. Gimnasio y/o actividades deportivas *

* Tras el proceso de depuración de la respuesta abierta, se ha obtenido una frecuencia suficiente para generar una nueva variable de respuesta. 
** Los literales obtenidos en las respuestas abiertas no son publicados a no ser que hayan sido categorizados. 
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9. Servicio de telefonía y/o de internet *
10. Otros
11. Ninguna

Si P9=9 pasa a P12

10. Por favor, calcule cuánto dinero ha gastado en la contratación on-line de estos servicios 
presenciales a través de internet (por web o app) en los últimos 12 meses.

1. 100 euros o menos
2. De 101 a 300 euros
3. De 301 a 600 euros
4. De 601 a 1.500 euros
5. De 1.501 a 3.000 euros
6. Más de 3.000 euros
7. NS/NC

 
11. ¿Cuál fue el motivo principal para contratar on-line estos servicios? (Pregunta abierta) (Solo 
uno)

        **________________________________________________________________________

2.3.  Bienes o servicios on-line
Las siguientes preguntas tratan sobre el uso y compra de productos digitales para uso particular. Se 
entiende como un producto digital un bien o servicio no físico  que se proporciona en un formato 
digital y es pedido y recibido de forma on-line.

Ejemplos: servicios de música o videos en streaming, libros electrónicos o suscripciones on-line, etc.

12. En el último año ¿usó o compró personalmente alguno de los siguientes tipos de 
productos digitales?
Ayuda: La versión pagada por otra persona no implica pagos compartidos sino la ausencia de gasto 
económico por parte de la persona encuestada.

a) Compró
b) Usó versión gratuita o pagada por otra persona
c) Ambas, compró y usó versión gratuita o pagada por otra persona
d) No usó

* Tras el proceso de depuración de la respuesta abierta, se ha obtenido una frecuencia suficiente para generar una nueva variable de respuesta. 
** Los literales obtenidos en las respuestas abiertas no son publicados a no ser que hayan sido categorizados. 
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1. Libros electrónicos, audiolibros, periódicos y revistas on-line o podcasts
2. Descargas de música o suscripciones a plataformas de música (Spotify, Apple Music, Amazon 

Music, etc.)
3. Descargas de videos o suscripciones a plataformas de streaming (Netflix, Amazon Prime 

Video, Filmin, HBO, etc.)
4. Juegos de azar y apuestas on-line
5. Videojuegos/ Juegos on-line, apps de juegos, compra de elementos con dinero real dentro de 

un videojuego, etc. (Steam, Play Station Plus, etc.)
6. Servicios de almacenamiento de datos on-line (iCloud, Google Drive, Dropbox, etc.)
7. Apps, software o suscripciones on-line, (antivirus, Photoshop, ChatGPT, Office, Tinder, etc.)
8. Cursos o formaciones on-line 
9. Otros bienes o servicios digitales solicitados a través de internet (Ejemplos: Tarjetas regalo on-

line, aplicaciones relacionadas con la salud o la condición física, etc.) 

Si P12 todo = b) ó d) pasa a P14
Si P5= 14 , P9= 9  y P12 todo = b) ó d) pasa a P19 

13. Por favor, calcule cuánto dinero ha gastado en total en sus compras, encargos y pagos on-
line de bienes digitales en los últimos 12 meses.

1. 50 euros o menos
2. De 51 a 100 euros
3. De 101 a 300 euros
4. De 301 a 600 euros
5. De 601 a 1.000 euro
6. De 1.001 a 3.000 euros
7. Más de 3.000 euros
8.   NS/ NC

2.4. Características de las contrataciones/compras on-line de bienes y/o 
servicios
De todas las contrataciones/compras on-line de las que hemos hablado, ya sean artículos y/o 
servicios físicos u on-line, podría decirnos si…

14. Alguna vez durante el último año, ¿los contrató/compró a personas particulares? (Vinted, 
Wallapop, MilAnuncios, Habitissimo, etc.)

1. Sí 
2. No
3. NS

Si P14= 2 ó 3 pasa a P16

digital2

digital3

digital4
digital5

digital6
digital7
digital8
digital9

gastodigital

particular

digital1



Consejería de Economía, Hacienda y 
Fondos y Europeos
Instituto de Estadística y Cartografía de 
Andalucía

15.  Y en su mayoría eran...

1. Bienes nuevos
2. Bienes de segunda mano
3. Servicios para particulares (EJEMPLOS: alquiler de coches o casa, servicios de limpieza, 

fontanería, cuidado de mascotas, etc.)
4. NS

16. ¿Qué dispositivos usó para realizar sus compras, encargos o pagos por internet de los 
últimos 12 meses? (Multirrespuesta) 

1. Smartphone 
2. Ordenador de sobremesa, portátil o netbook 
3. Tablet 
4. Otros dispositivos habilitados para internet (consola de videojuegos, decodificadores, etc.) 
5. Otros dispositivos móviles (lector de libros electrónicos (e-book), reloj inteligente, etc.) 
6. SmartTV y otros dispositivos para el streaming (Google Chromecast, Amazon Fire TV, Apple 

TV, etc.) 
7. Altavoz inteligente (Alexa, Siri, Google Home, etc.)

17. ¿Con qué frecuencia suele comprar, encargar o pagar por internet bienes o servicios para 
uso particular?

1. A diario
2. Más de una vez por semana
3. Una vez por semana 
4. Varias veces al mes 
5. Una vez al mes 
6. Menos de una vez al mes 
7. NS/NC

18. Durante los últimos 12 meses, ¿cómo pagó los bienes y/o servicios solicitados por 
internet?  Ya fuera a través de app o web (Multirrespuesta)

1. Un servicio de pago on-line (Paypal, Google Pay, Apple Pay, etc.)
2. Tarjeta (débito o crédito)
3. Bizum
4. Transferencia bancaria
5. Contra reembolso
6. Otros __________                    **

** Los literales obtenidos en las respuestas abiertas no son publicados a no ser que hayan sido categorizados. 
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3. INGRESOS ON-LINE
Ahora vamos a hablar de ingresos que haya podido obtener a través de internet...        

19. Durante los últimos 12 meses, ¿ha utilizado internet para obtener ingresos de alguna de 
estas maneras? (Multirrespuesta)

1. Recaudación de dinero a través de plataformas de crowdfunding (GoFundMe, Teaming, 
Kickstarter, etc.)
2. Venta de productos de segunda mano a través de plataformas on-line (Vinted, Wallapop, 
Facebook Marketplace, Instagram, WhatsApp, etc.)
3. Venta de productos nuevos a través de plataformas on-line (Facebook Marketplace, eBay, 
Instagram, WhatsApp, etc.)
4. Generar dinero publicando o vendiendo contenido creativo on-line (YouTube, blogs, Twitch, 
Instagram, etc.)
5. Ofrecer alojamiento a terceros, compartir viajes o servicios de transporte privado, servicios de 
entrega o portes (Airbnb, Cabify, Blablacar, Glovo, etc.)
6. Proporcionar servicios on-line especializados (Upwork, Freelancer, etc.)
7. Otros__________                    **
8. No utilizó internet para obtener ingresos

Si  P19= 8 pasa a P22

20. Estos ingresos han sido: 

1. Su principal fuente de ingresos
2. Una fuente adicional de ingresos

21. ¿Suele necesitar ayuda para la obtención de estos ingresos?

1. Sí, suele necesitar ayuda
2. Sí, alguna vez ha necesitado ayuda
3. No, nunca ha necesitado ayuda

** Los literales obtenidos en las respuestas abiertas no son publicados a no ser que hayan sido categorizados. 
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4. E-GOBIERNO
Ahora le vamos a hacer unas preguntas sobre su relación con la administración pública a través de 
internet…

22.¿Dispone usted de un identificador electrónico (certificado digital, Cl@ve, DNI electrónico, 
etc.) para realizar gestiones con la Administración? 

1. Sí, y lo utiliza
2. Sí, pero no lo utiliza
3. No
4.  NS

23. Dígame para qué tipo de servicios utilizó en el último año, por motivos particulares, 
cualquier web o app de algún organismo de la Junta de Andalucía. (Multirrespuesta)

1. Participar en ofertas de empleo o renovar la demanda de empleo
2. Realizar trámites sanitarios  (pedir cita, renovar tarjeta sanitaria, consultar informes clínicos, 
etc.)
3. Solicitar subvenciones, ayudas económicas o becas
4. Presentar trámites educativos (PASEN, matrículas de centros públicos, etc.)
5. Tramitar quejas y reclamaciones
6. Pedir cita previa en oficinas de registro
7. Pagar impuestos
8. Préstamo de libros o renovación de préstamos
9. Obtener licencias, carnets o tarjetas
10. Pedir cita ITV
11. Otros__________                 **
12. No lo utilizó
13. NS/NC

Si P23= 12 ó 13 pasa a P24

23a. ¿Suele necesitar ayuda para realizar estos trámites a través de internet?

1. Sí, suele necesitar ayuda
2. Sí, alguna vez ha necesitado ayuda
3. No, nunca ha necesitado ayuda

** Los literales obtenidos en las respuestas abiertas no son publicados a no ser que hayan sido categorizados. 
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5. CARACTERÍSTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS

Ya terminando le vamos a preguntar sobre su bienestar emocional...

24. Le voy a leer una lista de sentimientos o comportamientos que quizás haya tenido usted en 
la última semana. Por favor, dígame con qué frecuencia se ha sentido…

a) En ningún momento o en casi ningún momento
b) En algún momento
c) Buena parte del tiempo
d) Todo o casi todo el tiempo
e) NS

1. Deprimido/a
2. Feliz
3. Solo/a
4. Ha tenido la sensación de disfrutar de la vida
5. Rebosante de energía
6. Tranquilo/a y relajado/a

Por último le vamos a hacer unas preguntas para clasificar estadísticamente sus respuestas...

25. ¿Cuántas personas residen en el hogar? Incluyéndole a usted (Pregunta abierta)

26. ¿Y cuántas de las personas que residen en el hogar tienen entre 16 y 75 años?
Incluyéndole a usted (Pregunta abierta)

27. ¿En qué tipo de hogar reside?

1. Hogar unipersonal
2. Hogar familiar
3. Otro tipo de hogar______                  **

Si P27= 1 ó 3 pasa a P28

** Los literales obtenidos en las respuestas abiertas no son publicados a no ser que hayan sido categorizados. 
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27a. Conviviendo con: (Multirrespuesta)

1. Su pareja
2. Su/s hijos/as o de su cónyuge o pareja
3. Su/s hermanos/as
4. Su madre o padre (Familia monoparental)
5. Su padre y madre/Padres/Madres (Familia no monoparental)
6. Otros familiares_______                       **

28. ¿Cuáles son sus estudios terminados de más alto nivel?

Entrevistador/a: Anote el literal. El informante debe especificar lo suficiente para que
se pueda codificar correctamente, por ejemplo: ha asistido menos de cinco años a la escuela, tres 
cursos completos de Ciencias Económicas y Empresariales, doctorado en Ciencias Sociales, etc.

Estudios terminados de más alto nivel: ________________________              **

29. ¿En qué situación de las siguientes se encuentra en la actualidad? (Si se encuentra
en varias situaciones, indique solo la que considere principal)

1. Asalariado/a a tiempo completo
2. Asalariado/a a tiempo parcial
3. Empresario/a con asalariados/as
4. Empresario/a sin asalariados/as o trabajador/a independiente o miembro de
cooperativa
5. Trabajos familiares no remunerados (ayudas familiares)
6. Parado/a
7. Estudiante
8. Jubilado/a, retirado/a o jubilado/a anticipado/a 
9. Incapacitado/a permanente
10. Realizando tareas de voluntariado social
11. Dedicado/a a las labores del hogar, al cuidado de niños u otras personas
12. Otra clase de inactividad económica. ¿Cuál?:______                  **
13. NS/NC

Si P29=7,8,9,10,11,12 ó 13 pasa a P32
Si P29= 6 pasa a P31

** Los literales obtenidos en las respuestas abiertas no son publicados a no ser que hayan sido categorizados. 
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30. ¿Usted teletrabaja?

1. Sí, más de un día a la semana 
2. Sí, un día a la semana
3. No

31. En su empleo principal o en su último empleo ¿cuál es/era la ocupación, profesión u
oficio que desempeña/ba?

Entrevistador: Anote el literal. El informante debe especificar lo suficiente para que se pueda codificar 
correctamente, por ejemplo: dependiente de comercio, mecánico de automóviles, tornero, peón de la 
construcción, operador de grúa, etc.

Ocupación: ______________________                **

32. Indique en qué intervalo, de los que hay a continuación, se encuentran los ingresos
mensuales netos del conjunto de miembros de su hogar.

1. Sin ingresos (no leer)
2. 450 euros o menos 
3. De 451 a 900 euros
4. De 901 a 1.600 euros
5. De 1.601 a 2.500 euros
6. De 2.501 a 3.000 euros
7. De 3.001 a 6.000 euros
8. Más de 6.000 euros
9. NS
10. NC

** Los literales obtenidos en las respuestas abiertas no son publicados a no ser que hayan sido categorizados. 
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