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Presentacion

Desde el Instituto Andaluz de la Mujer, hemos apostado por la incorporacion vy
permanencia de las mujeres en el tejido empresarial andaluz y queremos seguir
trabajando para potenciar el fomento del espiritu empresarial, el desarrollo y la
consolidacion de sus proyectos empresariales. A pesar de los logros conseguidos en
este ambito, muchas mujeres siguen encontrando obstaculos que limitan su
participacion en el mercado laboral como emprendedoras y empresarias.

La Ley 12/2007 para la promocion de la igualdad de género en Andalucia incide en la
promocién empresarial de las mujeres, recogiendo asi el cometido del Gobierno
Andaluz para la incorporacion activa de las andaluzas al crecimiento econémico y al
desarrollo social de nuestra comunidad autéonoma. Asimismo, desde la citada ley se
asume el compromiso de desarrollar medidas de formacién, asesoramiento y
seguimiento que permitan la consolidacion de los proyectos empresariales de mujeres.

Con el objetivo de llevar este mandato legal a la practica, desde el Instituto Andaluz
de la Mujer se pone en marcha el Programa “Servicio de Asesoramiento a
Emprendedoras y Empresarias”, en el que trataremos de transferir los logros y
buenas practicas acumuladas en el largo recorrido del IAM en materia de apoyo a la
creacion y consolidacion de empresas de mujeres. Para su desarrollo contamos con
la cofinanciacion del Fondo Social Europeo, a través del Programa Operativo FSE de
Andalucia 2007-2013, integrado en el Marco Estratégico Nacional de Referencia.

Una de las finalidades principales del Programa es la erradicacion de la discriminacién
entre los sexos en el tejido empresarial. Para ello, trabajaremos desde el
asesoramiento para la creacién de empresas con perspectiva de género y para
incorporar la igualdad de manera transversal en los organismos publicos y en sus
procesos de trabajo.

Las politicas de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres han avanzado
mucho en los Ultimos afios, y en la actualidad, esta evolucién viene marcada por la
integracion de la perspectiva de género en las politicas publicas. Con este motivo, el
Programa "“Servicio de Asesoramiento a Emprendedoras y Empresarias” se va a
desarrollar desde la complementariedad y coordinacién con los dispositivos de la Junta
de Andalucia con competencias en la promocién de la cultura emprendedora y en el
fomento de la creacién y consolidacion de empresas.



En cumplimiento de este objetivo, se establece una cooperacidn interinstitucional
entre la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa y la Consejeria para la Igualdad
y Bienestar Social, que da lugar a que los Servicios de apoyo a empresas de mujeres
se ubiquen en los Dispositivos dependientes de Andalucia Emprende, Fundacién Publica
Andaluza.

Esta colaboracion supone una apuesta clara por la estrategia de mainstreaming de
género o modelo de integracion de la perspectiva de género en las politicas generales,
tal y como queda establecido en la Ley 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres, y consolidado en la Ley 12/2007 para la promocion de la igualdad de género
en Andalucia, de incorporar el Principio de Igualdad en todas las politicas publicas. El
Programa “Servicio de Asesoramiento a Emprendedoras y Empresarias” tiene como
finalidad fomentar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en los
dispositivos de creacion de empresa de la Junta de Andalucia. Para la consecucion de
este objetivo se desarrollan distintas lineas de actuacién.

El Protocolo que a continuacién presentamos forma parte de la linea de actuacién
donde se desarrolla la implantacion de servicios especializados de creacion de
empresas de mujeres, y su principal objetivo es introducir en los dispositivos de
creacion de empresa la perspectiva de género. Para ello, se desarrolla un sistema
especifico de asesoramiento con enfoque de género adaptado a las caracteristicas del
Programa.

Se trata de ofrecer herramientas dirigidas al personal técnico del Programa “Servicio
de Asesoramiento a Emprendedoras y Empresarias”, para guiarles en el desarrollo de
su trabajo diario favoreciendo una intervencion 6ptima.

Esperamos que este instrumento de trabajo os resulte Gtil, y contribuya a reflexionar
y crear nuevas férmulas que sienten las bases de un cambio a favor de la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, en el ambito empresarial y perpetien la
incorporacién de este enfoque de género.

Soledad Pérez Rodriguez
Directora del IAM

H Presentacion






1 s Introduccion

Los grandes cambios en el panorama socioecondmico internacional, presentan a las
pequefas y medianas empresas como el principal motor del desarrollo econémico y
de generacién de empleo de un territorio. De forma muy general, se puede decir que
emprender se esta convirtiendo en estos momentos en una de las formas mas
utilizadas de acceder y mantenerse en el mercado de trabajo, siendo un hecho la
creciente incorporaciéon de las mujeres a la actividad empresarial, si bien todavia no
se puede hablar de una participacion suficientemente representativa.

Por otra parte, las modificaciones de las relaciones personales y de los modos de vida,
el impacto de las tecnologias y las crecientes demandas de calidad y competitividad,
estan contribuyendo a modificar aquellos aspectos valorados como mas significativos
en el desempefio laboral. Ademas del saber técnico, adquieren una especial relevancia
aspectos tales como la iniciativa, la habilidad para improvisar y resolver problemas,
las relaciones interpersonales y la disposicion a aprender. Se trata de una dimension
actitudinal de las competencias que ponen en valor aspectos de comportamiento que,
como resultado del proceso de socializacion, se han considerado como tipicamente
femeninas.

Es indudable el creciente interés de las mujeres por el emprendimiento o la creacion
de empresas, lo que se pone de manifiesto en el notable incremento experimentado
en las ultimas décadas de mujeres empresarias o miembros de cooperativas.

Esta evolucion constata que emprender se estd convirtiendo en una oportunidad de
empleo para las mujeres en general, mas aun si consideramos su precariedad en
relacion con el mercado de trabajo, lo que las coloca en una situacion de desequilibrio
y desigualdad respecto de sus companeros hombres.

Es necesario destacar los importantes avances en los distintos marcos legislativos,
europeos, nacionales y autondmicos que garantizan la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, y reclaman la necesidad de seguir avanzando hacia una
sociedad mas democratica, mas justa y mas solidaria, constituyendo, entre otras
normas, el marco de desarrollo del Principio de Igualdad, impulsando Ia
implementacion de medidas que incidan en todos los 6rdenes de la vida a fin de
erradicar las discriminaciones contra las mujeres.



En esta linea de avance hacia la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres,
emprender estd siendo considerado por las mujeres, no sélo como alternativa al
empleo por cuenta ajena, sino también como una forma de desarrollar una carrera
profesional y combatir la segregacién vertical por razén de género del mercado laboral.

Sin embargo, sigue siendo un hecho generalizado la participacion desequilibrada de
mujeres y hombres en el mercado de trabajo, como lo ponen de manifiesto las
importantes brechas de género existentes. Esta situacion es trasladable a la actividad
empresarial aunque la ausencia de datos desagregados por sexo, en algunos casos,
impida cuantificarla.

La socializacion diferencial de género tiene como consecuencia la existencia de una
serie de barreras que obstaculizan el acceso de las mujeres a la actividad empresarial.
La desconfianza del mercado, la poca credibilidad del entorno, la falta de modelos de
referencia y los modelos masculinizados de gestion interfieren en la participacion
equilibrada de las mujeres en el mundo de la empresa y en el tipo de actividades que
emprenden.

En este contexto, y teniendo en cuenta las ensefianzas derivadas de las buenas
practicas desarrolladas en el marco de las iniciativas de empleo, es necesario disefiar
modelos de intervencidn que, desde la perspectiva de género, permitan implementar
estrategias metodoldgicas que contribuyan a la entrada y posicionamiento de las
mujeres en la actividad empresarial.






2. Finalidad y Objetivos

Esta documentacion se propone como un instrumento de apoyo metodoldgico para
profesionales del programa de Servicio de Asesoramiento a Emprendedoras y Empresarias
(SERVAEM) que, desde sus distintos ambitos de actuacidn, tienen entre sus competencias
la intervencidon en procesos de acompafiamiento para emprender dirigidos a mujeres.

Forma parte de una metodologia disefiada para trabajar mediante itinerarios
personalizados, que orienten a las personas participantes en la toma de decisiones
para convertir su idea de negocio en un Plan de Empresa con posibilidades de éxito
en el mercado laboral.

Igualmente, contempla como filosofia los aspectos clave que potencian la actividad
empresarial de las mujeres en el marco de la igualdad de oportunidades, persiguiendo
al mismo tiempo su afianzamiento en las politicas generales mediante la aplicacion del
enfoque integrado de género.

Su finalidad, por tanto, es motivar a la reflexion practica que desde el Principio de
Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres nos conduzca a avanzar hacia
la efectiva equiparacion de las condiciones y derechos de ambos, en cuanto a su
participacion en el ambito laboral y en la actividad econdmica.

El concepto de desigualdad de género refleja la situacién de desventaja de las mujeres
respecto de los hombres, sin que haya una razon objetiva que la pueda justificar
independientemente de su sexo.

Desde una perspectiva de género, para garantizar el éxito de las intervenciones de
apoyo y acompafiamiento a la iniciativa empresarial de las mujeres, es necesario tener
en cuenta la situacién de partida, las circunstancias, necesidades y dificultades
especificas de las mujeres que entran en estos procesos de empleo.

La situacién requiere, por tanto, el desarrollo de estrategias que, desde un enfoque
dual, compaginen acciones positivas o especificas como medidas que incidan en el
punto de salida, para compensar y equilibrar las diferencias entre mujeres y hombres,
y en el punto de llegada, para garantizar el acceso a los recursos con acciones
transversales. Entendiendo la desigualdad por razén de género como un problema
estructural, se deben disefiar acciones que tengan un efecto directo sobre la igualdad,
que incidan directamente en los procedimientos y contribuyan al cambio estructural.



En sintesis, se trata de un instrumento de apoyo, que pretende clarificar y facilitar el
acercamiento a las necesidades de las mujeres emprendedoras y empresarias, asi
como contribuir a la consecucién de sus objetivos, potenciando su posicionamiento en
el mundo de la empresa en Andalucia.

Objetivos del Protocolo de Actuacion ‘

® Sensibilizar al personal técnico sobre la necesidad de incorporar la perspectiva
de género en todas las areas funcionales de su trabajo.

® Proporcionar la informacion basica sobre la integracidon del enfoque de género
en el Servicio de Asesoramiento a Emprendedoras y Empresarias (SERVAEM).

@ Identificar las habilidades y competencias especificas, que hay que poner en
practica para aplicar el enfoque integrado de género en los procesos de
acompafiamiento para emprender.

® Facilitar al personal técnico pautas metodoldgicas para acompafiar, desde un
enfoque de género, cada una de las fases del itinerario de creacién y
consolidacién de empresas.

® Introducir la dimension de género en todo el proceso de asesoramiento y
acompafiamiento a emprendedoras y empresarias del Servicio de Asesoramiento
a Emprendedoras y Empresarias (SERVAEM).

® Combatir la segregacion profesional por razén de género.

E Finalidad y Objetivos






3 s Contenidos y Estructura

Este Protocolo tiene un caracter instrumental, entendiendo éste como un modelo de
intervencion flexible y abierto, y que invita a la reflexion al personal técnico para que
lo adapten a su trabajo diario, teniendo en cuenta los recursos de los que disponen y
la realidad que les rodea.

Se exponen de forma ordenada y detallada todos los procedimientos necesarios para
prestar un servicio de calidad, introduciendo en cada uno de ellos las cuestiones
basicas a considerar desde un enfoque de género. Se incluye el analisis de género
tanto en las descripciones de las caracteristicas de cada actuacién, como en la
metodologia. No hay que olvidar que el acompafiamiento debe integrarse como parte
del proceso de creacion y consolidacion de una empresa.

El presente documento esta estructurado en cuatro bloques, tal y como se explica a
continuacion:

v Presentacion del Protocolo y del proceso de acompanamiento.

Esta primera parte se dedica a la presentacion del Protocolo, su finalidad,
objetivos, contenidos y estructura, asi como a realizar una descripcion de la fase
de preparacion y puesta en marcha del servicio, con orientaciones metodoldgicas
desde un enfoque de género.

v Metodologia de intervencioén.

Los contenidos del segundo bloque describen cada una de las fases sucesivas del
proceso de acompafiamiento desde el concepto de itinerarios personalizados
para emprender, individuales y/o grupales. Para cada fase se realiza una breve
descripcion de la misma, se dan orientaciones para la intervencién con
perspectiva de género y se facilita la metodologia a seguir.

v Seguimiento y Evaluacion.
El sistema de seguimiento y evaluacion es una herramienta de supervision de
los procedimientos para detectar la necesidad de posibles reajustes, y

proporcionar informacién acerca del avance y logro de los objetivos. En este
proceso se aportan orientaciones desde un enfoque de género.



v Bibliografia, Recursos Web y Anexos.

Por ultimo, el Protocolo ofrece informacién bibliografica y de recursos web para
dar la posibilidad a las personas destinatarias de ampliar, complementar y
profundizar en los contenidos de la misma. En los anexos se incluye:

e Informaciones complementarias para realizar un analisis de género:

v/ Desigual participacion de mujeres y hombres en el mercado de trabajo y
en la actividad econédmica.

v/ Una aproximacién a las caracteristicas del empresariado femenino.

v/ Algunas pautas para introducir el enfoque de género.

e Glosario de términos relativos a la igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres y el enfoque de género.

e Materiales y herramientas técnico-didacticos que se proponen para unificar
metodologia y criterios, y asi facilitar los procedimientos.

E Contenidos y Estructura






4. Preparacion y Planificacion

del Servicio

Para la puesta en marcha de un dispositivo de acompafamiento a la creacién de
empresas por mujeres, es preciso realizar un trabajo previo de prospeccion, diagndstico
y planificacion que contribuya a asentar unas bases sélidas de funcionamiento y a crear
unas lineas estratégicas de intervencion desde la perspectiva de género, que se pueden
concretar en:

v/ Dar a conocer el Programa “Servicio de Asesoramiento a Emprendedoras y
Empresarias” (SERVAEM), a través de una campafia de comunicacion-sensibilizacion.

v/ Analizar las caracteristicas socioecondmicas e identificar los recursos del territorio.

v/ Definicidn de las personas destinatarias y las modalidades de atencion.

v/ El personal técnico. Perfil y requerimientos.

v/ Las herramientas técnico-didacticas.

Se debe empezar por la realizacion de un diagndstico que nos permita detectar
necesidades, formular objetivos, procedimientos, actuaciones y disefar las herramientas
que faciliten el procedimiento.

La socializacion diferencial por razén de género ha configurado una sociedad en la
que a mujeres y hombres se les han asignado roles y posiciones distintas, lo que en
el ambito de la actividad econdmica, se traduce en diferentes formas de afrontar el
empleo y especialmente la iniciativa emprendedora, tradicionalmente regida por
modelos de gestion masculinizados. Para equilibrar esta situacidén, es necesario que
todas las actuaciones, desde la etapa de concepcién y disefio del propio servicio, se
realicen desde la perspectiva de género, lo que supone conocer, visibilizar y tener en
cuenta las condiciones, motivaciones y necesidades especificas de toda la poblacién,
de mujeres y hombres, de forma diferencial.

Las caracteristicas socioecondmicas del territorio se presentan como una oportunidad
para la implementacion de dispositivos de apoyo al emprendimiento y la creacion de
empresas. No obstante, el anclaje y la sostenibilidad de las iniciativas empresariales
promovidas por mujeres, requiere la implementacion de unas metodologias y estrategias
especificas que, desde el Principio de Igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, contribuyan a crear un entorno favorable desde el ambito institucional y a
través de la dinamizacién socioecondmica y la articulacion de los recursos del territorio.



Esto supone realizar un analisis de la realidad sin sesgos de género, que nos facilite
informacion relevante desagregada por sexo, para identificar si los desequilibrios de

género se dan en las diferentes situaciones que afectan a la vida de las mujeres y de @)

los hombres, y a las relaciones que se establecen entre unas y otros. (@)
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4.1 Campaina de Comunicacion y Difusion.

La campafia de comunicacién debe ser permanente, si bien intensificAndose en la fase
de puesta en marcha de los servicios y en los momentos previos al desarrollo de
acciones especificas.

La primera actuacion es la difusion del Servicio de Asesoramiento a Emprendedoras
y Empresarias (SERVAEM), de esta forma se le da a conocer y se facilita la captacién
de las usuarias.

Se destacan dos lineas fundamentales de actuacidon a este nivel:

1. Una campaiia de difusion a nivel de la entidad promotora que, dependiendo de
los recursos de que disponga, utilizara distintos medios como jornadas de
presentacién y sensibilizacién, television, radio, periddicos, revistas, etc.

2. Plan de comunicacién que parte del propio Servicio de Asesoramiento a
Emprendedoras y Empresarias (SERVAEM). Se complementa con la anterior y se
dirige de forma directa a los ambitos de actuacion del servicio. Es una promocién
del servicio a través de las redes y organizaciones que se desenvuelven en el
area de apoyo a la creacion de empresas, tanto privadas como publicas. Se
debera realizar un estudio previo de los recursos para saber cémo y a quién
dirigirnos.

Aspectos clave a tener en cuenta en esta actuacion son:

v/ Caracteristicas de las beneficiarias: éa quién nos dirigimos?
v/ Objetivos de la difusion: équé queremos comunicar?

v/ Soportes, medios y canales mas adecuados.

v/ Definicidon del mensaje: los contenidos.



-

ASPECTOS A TENER EN CUENTA DESDE UN ENFOQUE DE GENERO

~

1. Mujeres y hombres tienen una distinta posicién y distribucion de roles en la
sociedad, que en el caso de las mujeres estan principalmente ligados a la
asuncion de las responsabilidades familiares y de cuidado a personas
dependientes.

2. A la hora de programar anuncios, distribuir folletos, etc., hay que tener en
cuenta que mujeres y hombres hacemos uso del espacio y del tiempo de
forma diferente, por lo que hay que pensar en estrategias y canales que nos
garanticen que la publicidad va a llegar a las personas destinatarias.

3. Para promover una cultura emprendedora que valore e incluya a las mujeres,
es recomendable disefiar acciones de sensibilizacion dirigidas a la sociedad
en general, asi como a instituciones, organismos y entidades implicados en
la promocién y desarrollo de medidas de apoyo a la actividad empresarial.

N /

4 )

1. Utilizacion del lenguaje inclusivo y no sexista, para que las mujeres se sientan
destinatarias del mensaje.

EL CONTENIDO DEL MENSAIJE

2. Tener en cuenta en los primeros planos de las imagenes la presencia y el
tamano de mujeres y hombres, evitando la representacion de imagenes
estereotipadas y roles tradicionales sexistas.

3. Mostrar a las mujeres como sujetos activos en la construccion social.

4. Introducir elementos que motiven la participacion de las mujeres, indicando
la oportunidad-posibilidad que supone incorporarse a la actividad empresarial.

N /

E Preparacion y Planificacion del Servicio



4.2 Las caracteristicas socieconomicas
y los recursos del territorio.

Caracteristicas socioeconomicas de la zona de intervencion.

Analizar y conocer las caracteristicas socioecondmicas del territorio de intervencion es
fundamental para las/os profesionales que acompanan los procesos de creacién de
empresas. El conocimiento de la situacion econdmica de su zona de actuacion, facilita
la orientacion y contextualizacidon de los proyectos empresariales. La caracterizacion
de un territorio se puede estructurar en tres lineas basicas de analisis:

v Composicion de la poblacién: las necesidades y demandas son muy distintas
segun las caracteristicas de poblacion a la que nos dirigimos, en relacién con la
edad, nivel econémico (sueldos medios, rentas minimas, etc.) y la situacién
laboral (tasas de paro, de actividad, de ocupacién, etc.).

v/ Configuracion del tejido empresarial: la identificacion de posibles huecos
de mercado es un aspecto clave en la orientacion sobre la toma de decisiones
para la creacion de empresas. Conocer las principales actividades econdmicas,
tamano de las empresas, volumen de facturacién, actividades econdmicas
principales, sectores productivos emergentes, nuevos yacimientos de empleo,
evolucion en los Ultimos afios y previsiones de desarrollo a corto y medio plazo.

v/ Caracteristicas de la poblacion: para analizar las necesidades y demandas de
la poblacién hay que tener en cuenta distintos parametros de analisis como la
edad, situacion laboral, poder adquisitivo, costumbres y valores culturales. Estas
son variables que nos pueden aportar datos sobre nuevos servicios o productos
que, en funcién de los nuevos estilos de vida, se pueden convertir en
oportunidades para emprender.



Los recursos del territorio.

La dinamizacién del territorio, y contar con informacién actualizada sobre los recursos
y dispositivos existentes para emprender, facilita el proceso de orientacion y
acompafamiento. Para ello, se recomienda que desde el proyecto se contemple la
realizacion de un trabajo continuo y sistematico de identificacion y articulacion de los
recursos y agentes que tienen un papel activo en la dinamizacién del entorno, tanto
desde las estructuras formales como informales, con la finalidad de establecer
mecanismos de coordinacién y colaboracién que generen sinergias, y redes de
colaboraciéon que incidan favorablemente en el desarrollo de los proyectos
empresariales.

ICIO

del Serv

Implica conocer basicamente tres tipos de recursos:

V4

ICaClon

v Técnicos. Programas y servicios de formacion y consultoria relacionados con la
creacion y puesta en marcha de la empresa, organismos y entidades para la
realizacion de los tramites de constitucion, etc.

v Economicos. Subvenciones y otras vias de financiacion publicas y privadas.
Finalidad: ¢a quién se dirigen? y écudles son los criterios de acceso?

v/ Otros recursos complementarios. Politicas y programas de desarrollo local,
asociaciones y organizaciones empresariales, acciones y medidas para la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres promovidas desde entidades publicas,
infraestructuras y servicios de atencidn a personas dependientes, etc.

E Preparacion y Planif
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ASPECTOS A TENER EN CUENTA DESDE UN ENFOQUE DE GENERO

1. Es necesario conocer especificamente la situacion y posicion de las mujeres
y de los hombres, es decir, la brecha de género existente, para de esta forma
determinar la situacién en que se encuentra la poblacién a la que nos
dirigimos, las mujeres, aunque siempre teniendo como referencia a toda la
poblacion. Se trata de identificar necesidades practicas e intereses
estratégicos.

2. Realizar un anélisis del acceso y control de los recursos. Identificar los
recursos del territorio y analizar si las mujeres acceden, si los controlan, si
toman las decisiones sobre su uso y los beneficios que de ellos se derivan.

3. Desde el punto de vista de la participacion, también es imprescindible
conocer todas las medidas y recursos de apoyo para conciliar la vida laboral,
familiar y personal. Las mujeres, por la asuncién de las responsabilidades de
cuidado y domésticas, cuentan con menos disponibilidad que los hombres
para formarse y prepararse para el empleo. /




4.3 El publico objetivo y modalidades de atencion.

ICIO

Si bien estos aspectos estan ya prefijados en el planteamiento y objetivos del
programa, a la hora de disefiar los servicios y las acciones a desarrollar hay que pensar
en grupos diferenciados de personas destinatarias, en funcion de sus necesidades
particulares, perfiles, motivaciones e intereses para emprender.

Establecer criterios para la seleccion de las usuarias que se acercan a nuestros servicios
es fundamental para la programacion de actividades y procesos de orientacion, ya sean
grupales o personalizados. Si bien la diversidad y casuistica de las mujeres que se
acercan a un dispositivo de empleo requiere la utilizacidon de una metodologia flexible,
gue permita dar respuesta a sus necesidades y demandas. En lineas generales, éstas
pueden ser algunas de las posibles situaciones y demandas:

del Serv
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v Busca empleo. En este caso es necesario tener previsto un mecanismo de
derivacién a otros dispositivos.

v/ Se plantea el emprendimiento como principal opcion y necesita informacion
y orientacion.

v/ Tiene una idea o proyecto de empresa y necesita formacién y asesoramiento
para desarrollarla.

v Se encuentra en la fase de puesta en marcha de la empresa.

Es empresaria y tiene dificultades de gestion o quiere diversificar o mejorar su
empresa.

En cuanto a las modalidades de atencidn, su finalidad es facilitar el acceso y la
participacion de las mujeres, por lo que es imprescindible adaptarse a sus recursos
personales y técnicos, y a su disponibilidad. Tener en cuenta las caracteristicas
geograficas del territorio de intervencion es primordial si queremos acercar los
servicios a nuestras beneficiarias. Se proponen las cuatro modalidades tipicas de
atencién: presencial, “on line”/correo electrénico, telefénico y fax/correo postal. Cada
una presenta sus ventajas e inconvenientes, lo idéneo es la combinacion o el uso
complementario de unas y otras para cumplir los objetivos del servicio.

E Preparacion y Planif



4.4 El personal técnico.

La metodologia de intervencién aqui propuesta, requiere que el papel del personal técnico
se aleje de la mera docencia y consultoria, y se articule en torno a la planificacion y
orientacion de un proceso de acompanamiento en la toma de decisiones para emprender.
Se trata de acompafiar la construccion de un proyecto personal-empresarial a partir de
los recursos personales y de la autonomia e iniciativa de las personas usuarias.

Por lo tanto, el personal responsable de los procesos de acompafiamiento para
emprender, ademas de tener interiorizado el Principio de Igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, debe contar con conocimientos sobre la actividad empresarial
y la orientacion profesional desde una perspectiva de género.

A continuacién, se exponen algunos de los requerimientos, competencias y habilidades
con los que debe contar el personal técnico para el desempefio de sus funciones y tareas.

Competencias técnicas. Formacion y experiencia.

v/ Compromiso con la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

v/ Experiencia en programas y servicios de acompanamiento para la creacion y
consolidacién de empresas desde la perspectiva de género.

v/ Formacion y experiencia practica y/o docente en las areas especificas que
componen el Plan de Negocio.

v/ Conocimiento en programas de desarrollo local desde la dptica de dinamizacion
del tejido empresarial.

v/ Informacién sobre las caracteristicas socioecondmicas del territorio de
actuacion, las politicas de desarrollo local, las oportunidades de negocio de
sectores emergentes, los recursos especificos de apoyo a las iniciativas de
emprendimiento, etc.



Habilidades, destrezas y actitudes.

v/ Contactar e interactuar con los servicios y dispositivos relacionados con el 9
emprendimiento en el territorio, asi como con aquellas entidades responsables (@)
de velar por la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. .

v/ Tener capacidad de aprendizaje y reciclaje continuo, para disponer de E
informacién actualizada sobre legislacion, politicas y programas en materia de Q
igualdad de género y desarrollo empresarial, que puedan repercutir en la calidad m
y buenas practicas de los servicios.

v/ Desarrollar una actitud de escucha activa y disposiciéon al acompanamiento. "
Debe apoyar la transmision de seguridad, evitando que la emprendedora/ Q
empresaria se sienta sola. O

v/ Transmitir que el protagonismo lo tiene la persona emprendedora o empresaria, (-
que ella debe tomar las decisiones. Se puede presentar la informacion de forma O
neutral, promoviendo que sea la persona emprendedora la que tome las " —
decisiones. O

v/ Manifestar empatia durante el proceso de comunicacion con las emprendedoras O
/empresarias, pero manteniendo la distancia profesional imprescindible para no caer L_)
en la implicacion personal que pueda crear situaciones dificiles. ‘4:

v/ Usar un lenguaje sencillo, claro y no sexista ofreciendo informacién ordenada y (o
en dosis asimilables para la usuaria. (o)

v/ Guardar confidencialidad en todo el proceso generando confianza. E

>
-
O
O
(O
| .
o
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4.5 Las herramientas técnico-didacticas.

Ademas de los materiales técnico-didacticos especificos de las acciones formativas,
para unificar la metodologia y el procedimiento de intervencién, el servicio debe
disponer de una serie de herramientas que faciliten al personal técnico la
sistematizacion, programacion y desarrollo del proceso de acompafiamiento; asi como,
con un sistema de recogida y tratamiento de la informacién necesaria tanto para la
gestidn, coordinacidon y evaluacion de los servicios, como para la evaluacion y
seguimiento de las personas usuarias.

Con la finalidad de incorporar las medidas correctoras necesarias para optimizar la
realizacién de las actividades, se deben establecer mecanismos para la validacién
continua de los materiales y herramientas por el personal técnico.

Se aportan en el anexo algunas de estas herramientas.

g )

ASPECTOS A TENER EN CUENTA DESDE UN ENFOQUE DE GENERO

1. Todos los materiales y herramientas deberan elaborarse desde un enfoque de
género, lo que ademas de utilizar un lenguaje inclusivo, evitar estereotipos
e imagenes sexistas e incluir la variable sexo, supone tener en cuenta toda
la informacién relacionada con sus necesidades y caracteristicas diferenciales.

2. Para el desarrollo de los contenidos es preciso contemplar todos los aspectos
que nos puedan dar cuenta del posicionamiento y relaciones establecidas
entre mujeres y hombres en cuanto a papeles y roles, usos del espacio y del
tiempo, acceso y control de los recursos, valores culturales, etc., de forma
que unas y otros se sientan identificados.

3. Evitar las visiones androcéntricas y patriarcales, utilizando ejemplificaciones
y referentes que contribuyan a visibilizar a las mujeres y a poner en valor
modelos de relaciones y comportamientos no sexistas. j







5 » El Proceso de Acompanamiento

5.1 ¢Qué se entiende por acompafiamiento?

El acompanamiento es orientar-guiar, “llevar de la mano” durante un proceso de
transformacion o de cambio. Se trata de facilitar la adquisicién de conocimientos,
motivar y reforzar la toma de decisiones para emprender.

Tiene como objetivo fundamental que la usuaria del Servicio de Asesoramiento a
Emprendedoras y Empresarias (SERVAEM), se sienta en todo momento respaldada en
la toma de las decisiones necesarias para llevar a cabo su proyecto empresarial. El
acompafnamiento debera estar presente de forma transversal a lo largo de todo el
proceso de creacién y consolidacién de empresas.

La clave reside en adaptarse siempre a las demandas especificas de las personas
usuarias, adecuandose a los tiempos y ritmos que requiere cada una. No todas las
personas requieren los mismos tiempos y los mismos procesos de aprendizaje,
dependera de su formacién, de su experiencia previa, de su disponibilidad, de los
parametros culturales y sociales en los que se desenvuelven y de los objetivos
empresariales que persiguen. En definitiva, se trata de conocer su perfil y necesidades,
e ir creando unos vinculos que, evitando ideas preconcebidas y prejuicios, faciliten el
desarrollo de su itinerario personalizado para emprender.

Desde estos supuestos, para obtener unos buenos resultados debera apoyarse en una
serie de herramientas que faciliten el desarrollo sistematico y personalizado.

En el enfoque de género, el acompafiamiento cobra maxima importancia porque
reconocer y considerar la situacion diferencial de mujeres y hombres, es fundamental
para propiciar la incorporacién en igualdad de las mujeres al mundo empresarial.

La finalidad ultima del acompanamiento es fomentar el empoderamiento de las
emprendedoras. Proceso por el cual se las faculta, para el logro de sus objetivos y la
defensa de sus intereses, mediante el desarrollo de una personalidad segura de si
misma, que participa en los procesos de interaccion social en el reparto de recursos
econdémicos, y tiene poder de decisién con opciones y recursos suficientes para elegir
donde trabajar y cdmo vivir.



5.2 Las fases del acompanamiento. ‘

Las fases del proceso de acompafiamiento se han diseflado para aplicarlas de forma
secuencial y flexible al desarrollo de un itinerario personalizado, para la creacién y
desarrollo de empresas.

En algunas ocasiones las intervenciones propuestas no tienen que ser siempre fases
temporalmente continuas. Se deben adecuar a las caracteristicas de cada
emprendedora y/o empresaria, dependiendo por tanto, del momento del proceso de
cambio personal en que esta cada una, y del nivel de decisién y desarrollo de su
proyecto de empresa.

to

A continuacion, se exponen las cinco fases fundamentales que se proponen a modo de
referencia para desarrollar las intervenciones del asesoramiento y acompafamiento.
También se citan las fases principales con la terminologia de la Red Territorial de Apoyo
para situarlas dentro de su contexto de trabajo.

Nnamien
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Preincubacion (Fases I, II, III y IV).

Se trata del periodo en la que las emprendedoras deciden que quieren poner en
marcha una idea de negocio, por lo que hablamos de PREINCUBACION.

A la hora de desarrollar y analizar la idea de negocio con cada emprendedora, el
personal técnico debe tener en cuenta las consecuencias de la segregacion ocupacional
en funcién del género (provoca que las mujeres se concentren en ciertos sectores
econdmicos o ciertas actividades profesionales). La intencion es ayudar a paliar la
segregacion por género desde las primeras etapas del Servicio de Asesoramiento,
proponiendo a las emprendedoras actividades empresariales o sectores que estén
masculinizados o con presencia de mujeres poco visible.

El objetivo de la preincubacidn es ayudar a definir el Plan de Empresa y puede finalizar
con la constitucion de ésta.

E El proceso de acompa



v Acogida.

Es el primer contacto con el servicio y su finalidad es definir el punto de partida
de las personas usuarias, esto es, sus necesidades, intereses y expectativas
tanto de caracter empresarial como personal. Se trata de que reflexionen sobre
sus motivaciones, situacién personal y familiar, y recursos con los que cuenta
para emprender.

En el caso de las mujeres hay que tener especialmente en cuenta su doble
presencia en el espacio publico y privado asi como los efectos que esto tiene en
su actividad social y laboral.

v Analisis de la previabilidad.

En esta fase hay que tener en cuenta a la persona emprendedora, sus recursos
personales y el grado de maduracion de la idea. Es necesario realizar un primer
analisis de las posibilidades que tiene la emprendedora de continuar el proceso
de creacion de la empresa.

v Viabilidad.

Se refiere a la necesidad de realizar un acompafamiento que se adapte a las
necesidades y particularidades de la persona emprendedora. Cada caso es Unico, lo
que significa evitar un tratamiento estandarizado del proceso de acompafiamiento.
Este acompanamiento se realizara basicamente en torno a la elaboracion del
Plan de Empresa, lo que significa poner los medios adecuados para que la
persona emprendedora pueda elaborar su propio Plan de Negocio que le permita
conocer la viabilidad del mismo, asi como prever las actuaciones precisas para
afrontar los obstaculos y dificultades de su puesta en marcha.

v Puesta en marcha.

Supone continuar apoyando el proceso, esta vez en torno al inicio de la actividad,
momento en el que se nos plantean cuestiones relacionadas con el como realizar
los tramites necesarios, cdmo afrontar situaciones nuevas o imprevistas y como
resolver las dificultades que puedan surgir. En definitiva, asumir la realidad del
mercado y la actividad empresarial.



Incubacion (Fase V).

En esta fase se trabaja para empresas ya constituidas. El objetivo de la incubacién es
la consolidacion de la empresa, a través de la mejora de la cultura empresarial de sus
promotores/as.

v Consolidacion y crecimiento.

Dado que nos dirigimos a empresarias, en la fase de consolidacién el
acompafiamiento tiene dos frentes de actuacién, el primero es impulsar y apoyar
la elaboracion de un Plan de Mejora, el segundo es fomentar la cooperacion y
las redes entre empresarias como estrategia de consolidacion y crecimiento.

Nnamiento
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Esquema del proceso.

A continuacién se expone el planteamiento metodoldgico de intervencion, estructurado en
base a las fases del proceso y destacando algunos momentos clave en el acompafiamiento.

ACOGIDA

Motivacion

ANALISIS DE

PREVIABILIDAD

Refuerzo

ASESORIAS

Reconocimiento

PUESTA EN MARCHA

Empoderamiento

CONSOLIDACION
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6- Desarrollo de las Fases

del Acompanamiento

6.1 Fase de Acogida.

La fase de acogida es el segundo contacto con los servicios de apoyo. El primer
contacto se suele realizar telefénicamente para la concertacion de la primera cita, que
realmente serd lo que consideramos fase de acogida.

Sin embargo, en el contacto telefénico también habra que tener en cuenta la forma
de trato y las caracteristicas diferenciales de mujeres y hombres. Ademas, un lenguaje
no sexista, habilidades como la empatia y la escucha activa, deben ponerse en practica
para crear un clima de interlocucién que facilite a la usuaria expresar claramente su
demanda.

Esta fase supone el primer contacto presencial con la persona usuaria y su entrada a
nuestro servicio. En este momento habra que determinar si forma parte o no de
nuestro publico objetivo, o si es necesario derivarla a otros dispositivos de empleo.

El siguiente paso sera conocer su perfil y demandas, en qué situacion se encuentra
en lo relativo a sus actitudes y aptitudes emprendedoras, el grado de decisiéon para
emprender, el nivel de definicion y desarrollo de su idea o proyecto de empresa. Una
vez obtenida esta informacién pasaremos a definir con ella el recorrido a realizar,
establecer el itinerario personalizado para emprender y el proceso de acompafiamiento
mas adecuado.

El itinerario tiene que ser asumido por la emprendedora, que debe comprometerse a
su desarrollo, lo que supone realizar un ejercicio de reflexién y analisis sobre los
esfuerzos y dedicacion que su proyecto requiere, asi como sobre los cambios que van
a incidir en su vida personal y familiar. Es importante dedicarle el tiempo necesario a
trabajar este aspecto, consensuando con la usuaria tanto la programacion de las
actividades y trabajos que se van a llevar a cabo, como la duracién y temporalizacion
del proceso.



O
)
Metodologia de intervencion. -
)
La metodologia de intervencion debe ser individual y presencial, que es principalmente E
la que se utilizara durante todo el itinerario de creacion de la empresa. No obstante,
se pueden realizar sesiones grupales si se configuran grupos homogéneos en cuanto O
a sus puntos de partida y expectativas. C

En este primer contacto se trata de conocer a la persona emprendedora, sus
caracteristicas y circunstancias personales, nivel de formacidén, experiencia, y
fundamentalmente sus expectativas y actitud emprendedora. Se recomienda utilizar
la técnica de la entrevista en profundidad para cumplimentar el cuestionario de acceso
al servicio, con la finalidad de obtener la informacidon necesaria para orientarla y
establecer su itinerario para emprender.

Ademas servira para asentar las bases de la relacién tutor/a y emprendedora/
empresaria, y creara un vinculo de unidén y de confianza mutua que facilite establecer
las relaciones necesarias para tutorizar y acompafar el proceso para emprender.

Para ello se deben poner en practica entre otras, habilidades como la empatia:
“capacidad de poder experimentar la realidad subjetiva de otra persona sin perder la
perspectiva de su propio marco de la realidad, con la finalidad de poder guiarla para
que pueda experimentar sus sentimientos de una forma completa e inmediata”.

Desarrollo de las Fases del Acompa
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ASPECTOS A TENER EN CUENTA DESDE UN ENFOQUE DE GENERO

1. Tener en cuenta que por factores relativos a la socializacién diferencial por
razon de género, las mujeres suelen partir de situaciones de mayor
indefinicion del proyecto empresarial que los hombres.

2. Se debe apoyar la diversificacion profesional, es decir, la incorporaciéon de
mujeres a sectores profesionales hasta ahora muy masculinizados donde la
presencia de las mujeres es muy escasa o nula. La diversificacion es un
concepto ligado a la eliminacidn progresiva de la segregacién ocupacional.

3. Utilizar un lenguaje proximo creando un clima de colaboracién y confianza
que permita identificar y analizar aquellos aspectos que van mas alla de lo
puramente técnico, para valorar las actitudes y capacidad emprendedora de
la usuaria.

4. Apoyar desde el primer contacto las posibilidades de emprender de la
usuaria, pero desde un enfoque realista, haciéndole ver los esfuerzos y
procesos que conlleva la constitucidon de una empresa y la necesidad de que
la idea “no sea lo que mas le guste”, sino que ademas ha de ser viable en
funcion de sus recursos personales y de las oportunidades que ofrece el
entorno.

5. Reforzar la autoestima y seguridad en su opcidon empresarial, siempre que
retna las condiciones basicas para emprender. En caso contrario, se debe
reorientar al trabajo por cuenta ajena, reforzando igualmente dicha opcion.

6. Informar sobre los recursos y medidas de conciliacion a las que puedan
acogerse.

N j
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6.2 Previabilidad. La Persona Emprendedora )
y su idea de Empresa. é

O

Con esta fase se inicia el itinerario, y tiene por objetivo facilitar la toma de decisiones C

sobre la creacion del propio empleo o empresa. Sus contenidos y desarrollo se
determinaran en funcidon de que la persona emprendedora cuente o no con una idea
de empresa mas o menos desarrollada. En cualquier caso, la finalidad Ultima de esta
etapa del proceso es profundizar en el desarrollo de la idea y elaborar un preproyecto
que permita analizar su realidad como oportunidad de negocio.

Se trata de ayudar a reflexionar a la usuaria, poniendo a su disposicion todas las
herramientas que se consideren necesarias para la concrecion de su idea y plantearse
objetivos personales y empresariales.

En esta etapa del proceso, el acompanamiento es imprescindible para motivar, generar
autoconfianza y desarrollar los recursos personales necesarios para afrontar el
proyecto de empresa con las mayores probabilidades de éxito posible.

Sin perder de vista el concepto de acompafiamiento personalizado, que supone adaptarse
a las necesidades de cada usuaria, se propone la siguiente secuencia del proceso:

v/ La persona emprendedora: caracteristicas y perfil emprendedor.
v/ Laidea de empresa: generacion de ideas.
v/ El preproyecto: desarrollo de la idea.

La persona emprendedora: caracteristicas y perfil emprendedor.

Las caracteristicas de la persona emprendedora, sus motivaciones, deseos y recursos
personales se constituyen como un elemento imprescindible para afrontar un proyecto
de creacién de empresa.

En este sentido, el primer paso para abordar una idea o proyecto de empresa y analizar
su idoneidad es realizar un trabajo de exploracidn, autoanalisis y reconocimiento en
toda su extension de los saberes, capacidades, habilidades y destrezas adquiridas en

E Desarrollo de las Fases del Acompa



cualquier ambito de nuestras experiencias, sin olvidarnos de las oportunidades que nos
ofrece el entorno mas inmediato.

La idea de empresa: generacion de ideas.

La idea de empresa es el punto de partida para su creacion. Una correcta eleccion y
definicion de la idea permitira analizar los aspectos fundamentales, que se deben
tener en cuenta a la hora de desarrollarla y que posteriormente nos facilitaran el
estudio de su viabilidad.

Es necesario ejercitar la creatividad para la generacion e identificacion de las ideas que
mejor se adapten a las necesidades y expectativas de las usuarias, valorando sus
ventajas e inconvenientes siempre en relacidon con sus recursos personales.

En este sentido, a la hora de ayudar a buscar ideas empresariales, el personal técnico
debe actuar para diversificar las opciones profesionales de las mujeres, siendo conscientes
de que existen actividades y sectores profesionales hasta ahora muy masculinizados.

Se dirige a aquellas mujeres que, teniendo o no una idea de empresa, se estan
planteando el emprendimiento o la creacidon de una empresa como una posibilidad
viable de acceder al mercado de trabajo, y quieren entrar en un proceso de orientacion
para aprender a emprender.

Partimos de la concepcidn abstracta de un negocio que la emprendedora tiene en
mente y cuya realizacion se materializara en una realidad empresarial.

El preproyecto: desarrollo de la idea.

La puesta en marcha de una actividad empresarial supone hacer frente a una serie de
riesgos que se pueden reducir realizando un trabajo previo de prospeccion y planificacion,
partiendo de unos objetivos claros y de las estrategias necesarias para conseguirlos.

El preproyecto es un documento en el que se desarrollan, en una primera aproximacion,
cada una de las areas de gestion del Plan de Empresa para planificar la actividad,
acercandonos en la medida de lo posible a la realidad del mercado y que debera
concretarse en un Plan de Empresa.



O
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Hay que partir de los inicios de la idea y de cdmo se ha ido fraguando como un hecho -
materializable. Llevarla a cabo requiere la adopciéon de compromisos personales, asi Cl_)
como un proceso de investigacion y aprendizaje para concretarla: busqueda de
informacion, formacion en aspectos técnicos y de gestién, contactos con personas E
relacionadas con la actividad, intercambio y negociacion con la familia respecto a la O
decision de crear la empresa, etc. C

El andlisis ha de contemplar exhaustivamente el recorrido realizado desde los origenes
de la idea, haciendo especial hincapié en los compromisos personales y el esfuerzo que
entrafia la decisién de crear la empresa, sin perder de vista el punto de encuentro
entre la idea y el perfil competencial de la persona emprendedora. Un desajuste entre
ambos puede llevar al fracaso de la creacion de la empresa.

Metodologia de intervencion.

La metodologia de intervencién deberad ser mixta, individual y grupal, utilizando
distintas técnicas que faciliten el acompanamiento y se adecuen a las necesidades y
punto de partida de la persona emprendedora.

La tutoria individualizada, sea presencial o no (teléfono, “on line” o “e-mail”), debera
estar presente como herramienta base del proceso. Su finalidad es ofrecer apoyo
continuo a través del refuerzo de aquellos aspectos en que la emprendedora encuentre
mayores dificultades. Para dar seguridad a la emprendedora y reducir el riesgo de
abandono del proyecto ante las diferentes dificultades y barreras que se pueden
encontrar, las tutorias se pueden complementar con consultas telefénicas puntuales
en horarios previamente establecidos.

En esta etapa también es recomendable trabajar en talleres grupales de animacién para
emprender, que permitan a la usuaria salir de la situacion de aislamiento, y asi conocer y
compartir sus proyectos con otras emprendedoras con las mismas expectativas e intereses.

Estas acciones se pueden complementar con seminarios sobre desarrollo de habilidades
sociales, gestion del tiempo, cooperacion y otros temas que se consideren de interés
para la adquisicion de competencias necesarias para el desempefio de las funciones
empresariales.

E Desarrollo de las Fases del Acompa
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ASPECTOS A TENER EN CUENTA DESDE UN ENFOQUE DE GENERO

1. Es importante dejar claro que se trata de un preanalisis de la viabilidad de
la idea, que si bien se aproxima a la realidad del mercado y sus posibilidades
de éxito, para la puesta en marcha de la empresa es preciso realizar un
estudio mas exhaustivo y detallado que se concretara en un Plan de Empresa.

2. Motivar en todo momento a la reflexion y el autoanalisis sobre las motivaciones
para emprender, asi como sobre lo que el desarrollo de una actividad empresarial
va a suponer en cuanto a la necesidad de reorganizacién de los tiempos y de los
espacios personales.

3. Apoyar la diversificacion profesional promoviendo la eleccidon de ideas de
negocio referidas a actividades o sectores profesionales hasta el momento
masculinizados o con escasa presencia de mujeres.

4. Es conveniente reforzar la toma de decisiones, con actuaciones dirigidas a
mejorar la autoestima de las emprendedoras, mediante el reconocimiento y
valoracion de su curriculo oculto, para reconvertirlo en fuente de ideas y
capacidades para emprender.

5. Afianzar y consolidar su opcion, aportando referentes femeninos e intentando
romper las visiones estereotipadas de las mujeres en la actividad empresarial.

6. El proceso de orientacion en esta fase, debe propiciar tanto el acercamiento
al lenguaje técnico empresarial, como el entrenamiento para concretar y
poner por escrito sus ideas.

7. Fomentar el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién como
herramienta fundamental para el desarrollo del proyecto y de la empresa.

8. Informar y animar a la utilizacion de recursos del territorio en materia de
conciliacion de la vida laboral, familiar y personal, que facilite la disponibilidad
de la emprendedora para realizar el analisis de la previabilidad.

N j
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6.3 Viabilidad. El Plan de Empresa. Q
Una vez finalizado el analisis de previabilidad de la idea, y tomada la decisién de crear ©
la empresa, es el momento de elaborar el Plan de Empresa. Abordar esta fase del C

itinerario tal y como se desprende de sus propios contenidos, requiere disponer de
conocimientos técnicos especificos en creacion y gestion de empresas, por lo que en este
momento la tutorizacidén-acompafiamiento debe centrarse en reforzar la autoconfianza
y seguridad de la persona emprendedora, tanto en torno a la idoneidad de la decision
tomada como en la puesta en valor de sus competencias para llevarla a cabo.

El Plan de Empresa se puede definir como aquel documento en el que se va a
analizar y describir el contenido y desarrollo del proyecto empresarial. Es una
herramienta indispensable cuando decidimos poner en marcha una empresa,
independientemente de su dimensién, ya que recoge de manera ordenada los
objetivos, planificacién y estrategias necesarias para garantizar su éxito en el
mercado.

De esta definicion se desprenden diferentes funciones:

v/ El Plan de Empresa identifica, estudia y analiza una oportunidad de negocio,
evaluando la viabilidad técnica, comercial, econdmica y financiera de la misma,
y desarrollando las estrategias necesarias para transformar la oportunidad de
negocio en una empresa viable.

/ Es una herramienta dinamica que facilita a la persona emprendedora la
observacion y reflexidon continua para redefinir su actividad mediante el
descubrimiento de aspectos en los que probablemente no habia pensado
inicialmente.

v/ Sirve de referencia para realizar el seguimiento de la evolucién de la empresa
en su etapa inicial, contrastando las previsiones efectuadas con los resultados
reales, permitiendo de esta forma el analisis de las desviaciones que se
produzcan y sus causas.

Desarrollo de las Fases del Acompa
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v/ Por ultimo, el Plan de Empresa es una “Tarjeta de Presentacién” de nuestro
proyecto. Un Plan de Empresa correctamente elaborado, realista y coherente
en sus objetivos y contenidos, puede animar a otras personas e instituciones a
interesarse por él, facilitando de esta forma la obtencién de los recursos
necesarios para el desarrollo y posicionamiento de la empresa.

Fases en la elaboracion de un Plan de Empresa.
v Descripcion de la idea de empresa.

La primera parte del Plan de Empresa es la descripcion de la idea de empresa, que
debe contemplar detalladamente las razones por las que se ha decidido crearla y
la trayectoria seguida hasta adquirir el compromiso personal de llevarlo a término.
Se trata de incorporar el trabajo realizado en la primera fase del proceso de
creacion, es decir, en la previabilidad.

v El producto o servicio.

Una vez presentada la idea debemos comenzar con los distintos apartados del Plan.
El primero es el andlisis detallado de cada aspecto del producto/servicio. Esta
descripcion debe tener en cuenta la experiencia vital de la emprendedora en
relaciéon al producto o servicio. De esta forma, se analizan en profundidad las
razones de la emprendedora para esta eleccidén y su visién del producto/servicio.
Asi se facilita la deteccion de necesidades que provengan de su vida cotidiana.

Al identificar necesidades personales/familiares sobre el producto/servicio se facilita
el descubrimiento de huecos de mercado, que se cubrirdn con una diversificacién del
mismo. En muchas ocasiones son pequefios matices sobre la forma del producto o
servicio que se va a ofrecer, pero que lo distinguen de la competencia y pueden
recoger una clientela cuyas necesidades no han sido cubiertas adecuadamente hasta
ese momento. De esta forma se podra poner en el mercado un producto/servicio
innovador con ventajas respecto al mercado.



O

)

Mujeres y hombres tienen trayectorias vitales diferentes, lo que puede implicar -

que el acercamiento al producto/servicio sea diferente, puesto que los Cl_)

conocimientos sobre el mismo también lo son. De esta diferenciacion pueden E
derivarse ciertas necesidades de clientela o consumo que pueden no estar

cubiertas. O

0

El conocimiento de estas necesidades posibilita la deteccién de nuevos segmentos de
mercado, esto es, de una clientela potencial que amplia las posibilidades de implantacion
del negocio al diversificar la oferta y sacar a la luz potenciales consumidoras.

v El Mercado.

Realizar un estudio del mercado, de calidad y exhaustivo, implica conocer todos los
aspectos que pueden influir en el producto/servicio. La identificacion de las
diferentes necesidades de mujeres y hombres relacionadas con ese producto/
servicio, es imprescindible para profundizar en las necesidades reales del mercado
Y, en consecuencia, en todo lo que puede afectar al negocio.

La desagregacion por sexo de la clientela, asi como el analisis de la
evolucion que ha experimentado la presencia de mujeres y hombres como
consumidoras y consumidores de un determinado producto/servicio
aporta informacién vital para definir adecuadamente el segmento de
mercado, hacia donde dirigirse y los cambios y tendencias que puede
experimentar o esta experimentando el producto o servicio identificado. Es
necesario completar esta informaciéon con una profundizacion del perfil
socioeconomico de mujeres y hombres, potencial clientela del negocio.

Incidiendo en el comportamiento del mercado, no hay que olvidar que las
responsabilidades actuales de las mujeres en los ambitos doméstico, personal y
laboral, hace que se conviertan en ocasiones en “triples clientas”. Aunque no sean las
consumidoras ultimas en muchas ocasiones, si son las que se ocupan de comprar los
productos o utilizar los servicios, aunque las personas beneficiarias finales sean otros
miembros de la familia o entorno (para hijos/as, cényuge, padres, etc.).

E Desarrollo de las Fases del Acompa



En ocasiones, las emprendedoras parten de la ventaja que les da el ser consumidoras
de muchos productos y conocer las necesidades que tienen que ser satisfechas con
determinados productos/servicios. Trasladar estos conocimientos a otras dimensiones
del mercado dara una ventaja competitiva clara a la idea de empresa.

v Estrategia comercial.

Se trata de desarrollar la politica comercial empresarial analizando segmentos del
mercado a veces no visibilizados comercialmente.

Mujeres y hombres acceden y reciben de forma diferente la informacién. Conocer
los distintos canales y lugares de comunicacion que utilizan ambos es fundamental
a la hora de publicitar el producto/servicio, para que el mensaje llegue al segmento
de mercado que interesa.

En la difusién del producto/servicio es necesario emplear tanto un lenguaje como
unas referencias e imagenes no sexistas, de manera que las personas a
quienes se dirige la informacion se sientan identificadas como destinatarias
del mensaje.

Las estrategias de marketing no se comportan de la misma forma con mujeres y
hombres, por lo tanto, hay que saber diferenciar entre ambos sexos antes de
comenzar cualquier analisis.

Otro de los aspectos fundamentales de este capitulo es la estrategia de fijacion de
precios. Esta debe estar adaptada al producto y a la clientela objeto, y no fijarla
con referencia a otros intereses o creencias de las emprendedoras. El enfoque
de las mujeres a la hora de establecer el precio del producto/servicio
tiene unas caracteristicas propias que se deben trabajar de forma
diferenciada. Existe una tendencia a abaratar al maximo el precio del
producto/servicio y en muchas ocasiones no es la mejor estrategia. Es
imprescindible elegir un sistema de fijacion de precios basado en la clientela,
competencia y en los costes.
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v Plan de Produccion. C

K

Consiste en la descripcion del proceso de produccién o de prestacion del servicio. E
Se trata de conocer todos los agentes implicados para poder planificar al maximo

todos los escenarios posibles donde la empresa se va a encontrar. Zg

Principalmente consiste en describir todo el proceso de elaboracion del producto
o del servicio, y los ambitos donde se debera negociar y trabajar, asi como
identificar aquellos que estén masculinizados para planificar estrategias
compensatorias.

Significa, ademas, analizar los espacios donde se ubica la empresa y la
distribucion de la misma, poniendo especial atencion a los distintos usos que
mujeres y hombres hacen del mismo, para que ambos se sientan comodos.

v/ Organizacion y Recursos Humanos.

Se trata de conocer las funciones de todas las personas que integran la empresa,
atribuyendo tareas concretas y responsabilidades. Es fundamental planificar hacia
el futuro, explicando la evolucion de los recursos humanos, y los cambios de
funciones que el crecimiento del negocio exigiria, teniendo siempre en cuenta los
costes del personal de la empresa.

La descripcion por escrito de todas las funciones visualizara la necesidad de delegar
diferentes tareas y responsabilidades.

La definicion de la politica de recursos humanos que va a tener la empresa es uno
de los pilares de este apartado, creando un sistema de calidad eficiente. Una de las
lineas a desarrollar consistird en poner en marcha las normas de contratacién vy
ascenso, que se deberan basar en las competencias, capacidades y formacion de
las personas trabajadoras y no en el sexo.

E Desarrollo de las Fases del Acompa



Para trabajar en el disefio de la organizacion y los recursos humanos es
fundamental que se organicen por escrito todas las funciones, de forma que las
emprendedoras vean la evolucion de una plantilla y como se debe ir delegando
diferentes tareas y responsabilidades. Las mujeres intentan en muchas ocasiones
abarcar todos los ambitos de la empresa, haciendo extensiva la multifuncionalidad
gue asumen en el ambito doméstico al empresarial. Comprender la necesidad de
distribuir funciones y responsabilidades de cada miembro de la empresa es
fundamental en la elaboracién del Plan de Empresa.

v Forma Juridica y Fiscalidad.

Consiste en conocer con exactitud todas las caracteristicas de las diferentes formas
de empresa (juridica y no juridica), ademas de los impuestos que afectan a cada
una. Asi, se podra presentar la opcion elegida de forma ldgica, que muestre los
conocimientos sobre el mundo empresarial necesario para el buen desarrollo de la
empresa.

La eleccion no debe estar restringida a razones econdmicas ni personales, sino que
debera adaptarse al tipo de empresa, a la actividad y a la emprendedora.

En algunos casos el mayor alejamiento del mundo laboral de las mujeres y en
particular de la gestion empresarial, tiene consecuencias respecto del conocimiento
de la legislacion, la fiscalidad y los cédigos, lo que provoca una importante
inseguridad para tomar decisiones. Esta situacién no influye en su capacidad
emprendedora, sin embargo requiere adquirir los conocimientos basicos sobre las
formas juridicas y la fiscalidad que implica cada tipo de empresa para reafirmar los
procesos de decision.

v Plan Economico-Financiero.

El andlisis de la viabilidad econdmico-financiera se desarrolla en dos fases, la
primera trata de realizar una estimacion de costes, no adaptada a los ahorros
disponibles, sino a las necesidades reales del negocio. Asimismo, es fundamental
contar con un presupuesto de tesoreria. Este colchdn financiero de dinero en
efectivo es imprescindible pues permitira encarar cualquier problema econémico de
liguidez, que pudiera presentarse en un futuro proximo.
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La inversion debe ser la suficiente para que la empresa pueda actuar en el mercado. -

No hay que escatimar en ningun concepto que luego pueda repercutir en CI_)
dificultades de funcionamiento del negocio. Por tanto, la inversion debe estar

ajustada a la empresa, y si esto no se produce puede crear dificultades de tesoreria, E

y abocar al cierre antes de que realmente haya fracasado la empresa. (40)

C

En este punto del Plan hay que analizar en profundidad las necesidades
empresariales, y evitar ajustar las inversiones adaptadas a los recursos
propios de la emprendedora. En ocasiones las mujeres manifiestan esta
tendencia, como consecuencia de los escasos apoyos de que disponen, de
las dificultades de financiacion externa que perciben, y de las propias
inseguridades derivadas del desconocimiento de la actividad empresarial
con la que abordan el proceso de creacion de la empresa.

La segunda fase de este apartado y ultima fase del Plan de Empresa seria la
evaluacion econémico-financiera, dirigida a valorar la rentabilidad de la
empresa al menos a 3 afios vista. Este aspecto es clave ya que la rentabilidad es
el objetivo fundamental de cualquier actividad empresarial.

La evaluacion permite conocer la rentabilidad de la empresa y la inversién a realizar
anualmente. Se trata de un ejercicio de estimacién de la evolucién de la empresa
y el comportamiento de ésta en el futuro.

En la evaluacion econdmica, es especialmente importante analizar la
necesidad de invertir anualmente parte de los beneficios y priorizar las
necesidades empresariales sobre las familiares, de manera que los
beneficios se consideren como objeto de reinversion en la empresa y no se
conviertan en ingresos familiares inicamente, evitando asi una posible
descapitalizacion de la empresa.

Metodologia de intervencion.

Desde el concepto de itinerarios personalizados, los trabajos de reflexion y autoanalisis
realizados en las fases anteriores del itinerario deben estar presentes, destacando,
como factores elementales asociados al éxito de una iniciativa empresarial la persona
emprendedora, su idea y las caracteristicas del entorno y del mercado.
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La tutorizacidon presencial individualizada se propone como el eje principal del proceso,
si bien es recomendable articular una metodologia mixta, presencial y “on line”, que
permita adaptarse a las necesidades y disponibilidad de las personas emprendedoras.
Para facilitar que cada emprendedora lleve su propio ritmo de aprendizaje y trabajo,
las distintas férmulas de intervencidon podran variar en funcion de su perfil y de las
caracteristicas de sus proyectos empresariales.

En cualquier caso, para el desarrollo de esta formacion se recomienda la utilizacion
de una metodologia eminentemente practica, “ensefiar a hacer” mediante la
utilizacion de técnicas activas, participativas y grupales, que propicien la participacion,
el debate y la interaccion entre las personas del grupo.

No hay que olvidar que la funcidon de la tutora o el tutor es de apoyo y acompafiamiento
en la elaboracion del Plan de Empresa, evitando en todo momento ejercer una funcion
directiva. Las decisiones deben ser tomadas y asumidas siempre por la emprendedora
0 equipo promotor del proyecto.

Aunque su disefio va a depender de los objetivos y recursos del servicio de acompanamiento,
una posible estructura de un taller de creacion de empresas puede ser:

v Sesiones presenciales.

Formacién tedrico-practica sobre distintas areas y contenidos el Plan de Empresa.
Se combinara la formacion tedrica con el desarrollo de casos practicos que ilustren
la aplicacion de los conocimientos adquiridos al propio proyecto.

v Tutorias grupales, con una doble finalidad:

v/ Iniciar el proceso de reflexidon sobre las distintas areas del Plan de Empresa,
abordando de forma grupal las problematicas comunes y mas frecuentes de
cada contenido.

v/ Fomentar el trabajo en equipo, mediante el contraste de realidades y posiciones
diversas que contribuyan al enriquecimiento de los propios saberes y puntos de vista.
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v Tutorias individualizadas, presenciales y “on line”. GC)

Se desarrollaran paralelamente a las sesiones grupales, y se deben programar de E
acuerdo con las emprendedoras para adecuarlas a su disponibilidad y al desarrollo

de su proyecto. 0

C

Ya estamos en una de las fases finales del proceso, por lo que es necesario que
seamos firmes en nuestra comunicacién, transmitiendo que es imprescindible
desarrollar algunos cambios en la vida de la emprendedora. El aprendizaje y
entrenamiento en determinadas habilidades, como por ejemplo la comunicacion
asertiva es fundamental si queremos hacer entender a la usuaria que hay cambios
imprescindibles que debe poner en marcha en su vida personal si quiere lograr el
objetivo de crear su empresa. La asertividad permite “ser una persona honesta,
directa y apropiada” sin herir a la persona con la que nos estamos comunicando.

En esta linea, aunque de forma transversal, este enfoque debe estar presente en
todas las fases del proceso de acompafiamiento, es conveniente desarrollar
seminarios o sesiones grupales para potenciar el fortalecimiento de las capacidades
de liderazgo y gestion de las mujeres, a partir de la recuperacion y puesta en valor
de los aprendizajes adquiridos como consecuencia del proceso de socializacién de
género. Transformando dichos aprendizajes en competencias para el desempefio de
las funciones gerenciales.

Desarrollo de las Fases del Acompa



Estos son algunos ejemplos de como trasladar las competencias del ambito
personal a la gestion empresarial:

HABILIDADES/ éCOMO LAS HA ¢EN QUé LES VAN A SER UTILES
COMPETENCIAS ADQUIRIDO? COMO EMPRESARIAS?

Por la necesidad de Gestionar una empresa requiere
Diversificacién atender y ejecutar tener en cuenta diversos
de la atencidn varias tareas aspectos y trabajar en ellos
alavez de forma simultanea

Por ser el miembro
de la familia de
referencia que

se encarga de En el trato con
De negociacién mantener la proveedoras/es, personal
comunicacioén del y clientela

nucleo familiar y
por su participacion
en asociaciones

Encargarse del
bienestar de las
personas Asumir y dirigir un
dependientes, proyecto de empresa
de la educacion
de los hijos/as, etc.

Responsabilidad
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ASPECTOS A TENER EN CUENTA DESDE UN ENFOQUE DE GENERO B
1. Como consecuencia de la segregacion ocupacional por razéon de género, las E
mujeres se han concentrado en actividades propias de su rol de género, lo que Zg

supone un alejamiento del mundo de la empresa y menos formacion y experiencia
en las areas de gestion que los hombres. Hay que insistir en la necesidad de la
formacion y aprendizaje continuo: “se puede aprender a emprender”.

2. Propiciar la recuperacién y puesta en valor para emprender, de los aprendizajes
adquiridos en sus trayectorias personales y profesionales. Capacidades y
habilidades que ha desarrollado en el ambito doméstico y personal, y que se
pueden transformar en competencias para la gestion empresarial.

3. Las mujeres, a diferencia de los hombres, se cuestionan o0 no reconocen con
la misma seguridad sus saberes y la aplicacion que de ellos pueden hacer en
distintos contextos. Esto unido a un mayor grado de exigencia y de
compromiso, o el miedo a asumir ciertos riesgos, puede suponer una barrera
para la definicién y el desarrollo de su proyecto.

4. El diferente posicionamiento de mujeres y hombres en cuanto al uso del tiempo
y de los espacios de ocio y de trabajo, configura distintas visiones como
consumidoras y clientas, lo que incide en la identificacién de las necesidades
y por lo tanto en la concepcién de los productos/servicios y del mercado.

5. Asesorar para el disefio de estrategias de posicionamiento y negociacion en
ambientes masculinizados, que fomenten la participacién en grupos de poder
tan escasa actualmente.

6. Detectar las carencias técnico-formativas, reforzar el proceso con actuaciones
dirigidas a mejorar la autoestima y facilitar el aprendizaje de los aspectos
relacionados con la creacidn y gestion de una empresa.

7. Fomentar el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion como
herramienta de gestidn.

8. Informar y motivar a la utilizacién los recursos y dispositivos de apoyo para
emprender que existan en el territorio.

N /
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6.4 Puesta en marcha de la empresa.

Llegar a esta fase implica haber elaborado el proyecto y empezar a dar los pasos
necesarios para hacerlo realidad, para constituir y poner en marcha la empresa.

La duracion y contenidos del acompafamiento dependeran de las necesidades de la
persona emprendedora, del grado de maduracién de su proyecto y de la complejidad
del mismo. Algunas de las actividades que implica el proceso son:

v/ Planificacién de la puesta en marcha. Supone hacer realidad lo proyectado,
elaborando para ello un plan de actuacién y un calendario.

v/ Resolucion de las posibles dudas y desajustes que puedan surgir en torno a
cualquier area o aspecto relacionado con los contenidos del Plan de Empresa.

v/ Informacion sobre los tramites necesarios y los organismos relacionados con la
constitucion y puesta en marcha de la empresa.

v/ Asesoramiento para la correcta cumplimentacion de documentos necesarios.

v/ Orientacién y asesoramiento para la busqueda de los recursos necesarios:
subvenciones y otras formas de financiacion, instalaciones y medios técnicos,
reclutamiento y contratacion de personal, etc.

v/ Seguimiento de todo el proceso hasta la constitucion de la empresa e inicio de
la actividad.

Metodologia de intervencion.

En esta Ultima fase del emprendimiento, seguiremos con el asesoramiento
personalizado y con las distintas modalidades utilizadas a lo largo de todo el proceso:
presencial, “on line” y telefdnico.

En funcion de las dificultades que se presenten, se pueden organizar sesiones grupales

de corta duracion, para resolver dudas comunes e informar de aquellos aspectos que
no hayan quedado claros, o requieran un tratamiento especifico.
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Es la etapa en que la emprendedora comienza a poner en practica todo lo aprendido. C
En algunas ocasiones sentird discriminaciones de género, por lo que la tutora o el Cl_)
tutor debera seguir apoyando y reforzando su decisién para que no caiga en el
desanimo. E
O
Por Ultimo, en este momento del proceso se debe contemplar el establecimiento de C

relaciones con el Programa, teniendo como persona de referencia a la tutora o el tutor,
de forma que se genere un vinculo entre el servicio y la usuaria. Es importante evitar
en la medida de lo posible que el vinculo se establezca sdlo con una persona del equipo
técnico, porque se corre el riesgo de crear excesivos lazos de dependencia y que la
emprendedora no lidere su propio proyecto.

Para conseguir este objetivo se recomienda:

v/ Mostrar interés en la concrecion del proyecto y su devenir futuro, comunicando
a la persona emprendedora que puede seguir contando con el servicio para el
desarrollo y consolidacion de su empresa.

v/ Dejar la puerta abierta para posteriores contactos con la persona emprendedora, no
solo para el seguimiento de la empresa, sino para seguir formandose, buscar posibles
colaboraciones profesionales, contactar con otras personas emprendedoras, o
disefiar estrategias de cooperacidn y crecimiento.

Desarrollo de las Fases del Acompa
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ASPECTOS A TENER EN CUENTA DESDE UN ENFOQUE DE GENERO

1. Continuar potenciando la iniciativa de la emprendedora, reconociendo y
valorando su Plan de Empresa como el principal aval y garantia del éxito de
su empresa.

2. Reforzar la autoconfianza en sus capacidades como empresarias, orientandolas
en el desarrollo de estrategias para entrar y saber negociar en ambitos
masculinizados como es el mundo de la empresa.

3. Facilitar informacién sobre las oportunidades de apoyo a la creacion de
empresas que les ofrece el entorno especialmente las dirigidas a promover
la iniciativa empresarial de las mujeres.

4. Motivar a la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
informando de las ventajas que les pueden aportar para agilizar el proceso
de constitucion y puesta en marcha de la empresa.

\_ )
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6.5 Consolidacion y crecimiento de la empresa. Q
Una vez constituida la empresa, se trata de posicionarla en el mercado, consolidarla (o)
y afrontar el crecimiento. Contamos con una herramienta de gestion basica, el Plan C

de Empresa, que va a ser el referente para medir y analizar el desarrollo de nuestra
actividad.

No obstante, en esta fase es necesario disefiar un Plan Estratégico que contemple
objetivos empresariales a medio y largo plazo:

v/ El mercado. Sus cambios y evolucion, las barreras de entrada.

v/ Los productos/servicios y su adecuaciéon a la demanda. Cambios en los procesos
de produccion de prestacion del servicio.

Lo nuevos modelos de gestion y las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Necesidades de reciclaje. Informacion y formacion continua.

Los cambios estructurales. Organizacion y recursos humanos.

Las inversiones necesarias. Financiacion del proceso.

Las dificultades y barreras. Plan de actuacién para superarlas.

AN
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Abordar el proceso de consolidacién requiere un analisis de la realidad teniendo en
cuenta la situacién diferencial de mujeres y hombres, identificando las discriminaciones
indirectas por razén de género y aquellos aspectos que pueden incidir negativamente
en su desarrollo, para de esta forma actuar con la firme intencién de lograr el
posicionamiento de las mujeres en la actividad empresarial.

Metodologia de intervencion.

La elaboracion de un Plan de Mejora o Estratégico para la consolidacién y crecimiento
de la empresa, al igual que el resto de las intervenciones del proceso, requiere de un
asesoramiento personalizado. Sin embargo, para establecer la metodologia a seguir
en esta fase, habrad que tener en cuenta si la empresaria ha realizado el itinerario
personalizado para emprender en nuestro servicio, o es su primer contacto. En el
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primer caso, es recomendable partir del recorrido realizado en el itinerario para la
creacion de la empresa. Si se trata de una usuaria nueva, el acompafiamiento debera
iniciarse con la cumplimentacidn del cuestionario de acceso al servicio para conocer el
perfil de la empresaria y de su empresa y establecer un itinerario de acompafamiento.

En cualquier caso, se deberan utilizar distintas modalidades, en el marco de un
asesoramiento personalizado, tanto de forma “on line”, presencial y telefdnico, que se
puede complementar con el desarrollo de actividades grupales.

En cuanto a las acciones grupales, es conveniente disponer de un plan de formacion
que contemple un abanico de acciones (presenciales y semipresenciales y “on line”)
lo suficientemente flexibles, para adecuarse a las distintas necesidades de las mujeres
empresarias y de su empresa: actividad, tamafio, antigiedad, ubicacién, dificultades,
disponibilidad, necesidades de formacion, etc.

La finalidad de estas acciones es contribuir al empoderamiento y fortalecimiento de
las empresas de mujeres propiciando la creacidén de espacios interactivos para el
intercambio de experiencias, la reflexién y el debate, que favorezcan la generacién de
redes y el desarrollo de estrategias que aumenten sus ventajas competitivas.

En lo que se refiere a las sesiones grupales, para garantizar la participacién y los

resultados, el disefio de las mismas se debe hacer a partir de la deteccién de
necesidades y contando para su programacion con la participacion de las empresarias.
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ASPECTOS A TENER EN CUENTA DESDE UN ENFOQUE DE GENERO B
1. Debido a las barreras externas y a las propias limitaciones personales, las E
dificultades pueden ser mayores en la fase de consolidacion y crecimiento. Zg

En cierta forma, supone una eleccion entre la asuncion de las responsabilidades
familiares y el desarrollo personal y profesional.

2. Haciendo extensivo a la empresa el rol de polivalencia y multifuncionalidad
asumido en el ambito privado, actian con cierta resistencia a la delegacion
y distribucidn de funciones y responsabilidades al personal de la empresa.

3. La asuncion casi en exclusiva del mantenimiento del ambito familiar y
doméstico, tiene como consecuencia que a la hora de emprender la mayoria
de las mujeres lo hagan sacrificando sus propios tiempos, con el esfuerzo que
significa la doble jornada y la reorganizacién de los propios tiempos para
conciliar la vida personal, familiar y profesional.

4. La falta de apoyos familiares al inicio de la aventura empresarial a veces
continla en el proceso de consolidacion, de manera que cuando la empresaria
se plantea la posibilidad de crecer y seguir invirtiendo dinero en la empresa,
se puede encontrar con el rechazo de la propia familia por considerar excesivo
el riesgo.

5. Aunque cada vez son mas las mujeres que se incorporan a la actividad
empresarial, siguen persistiendo obstaculos para el posicionamiento de las
empresas de mujeres, debido a la pervivencia de los modelos de gestion
masculinizados, a las visiones estereotipadas sobre el papel social de mujeres
y hombres, y sobre la capacidad de éstas para el desempefio de las funciones
empresariales.

- J

E Desarrollo de las Fases del Acompa






7 = Seguimiento y Evaluacion

Todos los programas o dispositivos de acompanamiento al empleo deben disponer de
un sistema de seguimiento y evaluacion como herramienta de supervision permanente
del desarrollo, que permita el reajuste de los procedimientos y garantice la
consecucién de los resultados previstos.

El objetivo principal del seguimiento es proporcionar a la gestion y a las partes
interesadas en la intervencién, indicaciones sobre el avance y logro de los objetivos
(generales y especificos), asi como sobre la utilizacién de los fondos asignados. Se
logra a través de una recopilacién sistematica y continua de datos sobre indicadores
especificos.

La evaluacidon, en cambio, tiene un objetivo mas amplio puesto que busca recoger y
analizar sistematicamente una informacién que nos permita determinar el valor e
interés de una intervencion. La evaluacidon se realiza en un momento puntual de la
ejecucion del servicio.

Tanto en el caso del seguimiento como en la evaluacidon, hay que tener en cuenta que
se pueden desarrollar una variedad de criterios, indicadores y variables, y que sera
importante realizar una seleccién dptima para nuestros objetivos. Tampoco hay que
olvidar que es necesario acotar el objeto de la evaluacién, en este caso nos
centraremos en los indicadores basicos para el buen desarrollo de un servicio publico:
los de resultados y los de procesos.

Un instrumento indispensable es la aplicacion de indicadores de género, que miden
el progreso y logro del servicio en materia de igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres. En el caso de los servicios mixtos, la desagregacion de los datos por sexo
es basica para cualquier indicador, que dara paso a otros explicativos de la realidad.



7.1 Seguimiento. ‘

Cabria diferenciar dos tipos de seguimiento: el de usuarias y el del servicio. Cada uno de
ellos tiene distintos objetivos y por tanto analizan y miden distintos aspectos del Programa.

v Seguimiento a usuarias. Se trata de desarrollar un seguimiento individualizado
gue nos permita:

v/ Conocer la fase en que se encuentra la usuaria.

v/ Identificar las necesidades de cada usuaria en cualquier momento del itinerario,
tanto de caracter técnico como personal.

v/ Valorar su evoluciéon en el proceso, disponiendo de informacion suficiente sobre
la persona que facilite la mejor preparacién de las asesorias y de todos los
servicios a ofrecer.

v Seguimiento del servicio. Su objetivo principal es conocer los resultados del
servicio durante toda su duracién y de forma continuada.

El seguimiento esta estrechamente ligado con los objetivos, tanto cuantitativos como
cualitativos (referidos tanto a hitos intermedios como finales), en relacion al proceso
y a los resultados. Asi pues, los indicadores a trabajar deberan adaptarse a los
distintos momentos de la intervencion:

v Seguimiento del proceso. Se trabaja con indicadores que proporcionan
informacidon de las acciones que se inician para la provision del servicio y su
posterior desarrollo. Algunos ejemplos serian:

Tipo de necesidades y demandas de las personas usuarias.

Tipo de servicio segun perfil.

Eficacia y eficiencia de las metodologias y herramientas utilizadas.
NUumero de bajas del servicio.

Motivos de las bajas.

v
v
v
v
v
v/ Tipos de empresa creadas.
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v/ Seguimiento de resultados: se utilizan indicadores que proporcionan informacion
sobre los productos y objetivos del servicio. Algunos ejemplos serian:

v
v
v

Perfiles de las personas atendidas.

Tipos de servicio realizados.

NO de personas atendidas segun resultados de actuacién (informacion,
reorientacion, etc.).

v/ NO© de personas que han realizado todo el itinerario.

v/ NO de personas que han creado empresa.

v/ NO de empresas creadas.

v/ Perfil de las empresas (tamafio, actividad, etc.).

v/ NUmero de actuaciones/servicios utilizados.

En todos los indicadores en los que sea posible, los datos deben tener en cuenta las
caracteristicas familiares de las personas participantes en el servicio.

El proceso de seguimiento se puede complementar con la constitucion de un Comité
de Coordinacion y Seguimiento, integrado por el personal técnico y otras personas
responsables del servicio, que tendra como eje transversal de su cometido verificar
la idoneidad de los procedimientos utilizados.

Se reunird con una periodicidad determinada, en funcion de la fase de implementacion
y desarrollo del programa con la finalidad de unificar criterios y validar metodologias
y procesos de intervencion, a partir de la revisidon de los objetivos y contenidos del
programa y del analisis de los resultados.



7.2 Evaluacion.

Tiene como fin valorar y conocer el servicio. Debe considerar la intervencion de forma
global, estudiando principalmente el proceso y los resultados del servicio de modo
que sirva también de ilustracion para acciones futuras.

Asi pues, se evaluard cdémo se ejecuta, cémo es la puesta en marcha y cémo funciona
el servicio (evaluacién de proceso), asi como los productos y los efectos del mismo
(evaluacion de resultados).

En cuanto al momento de su realizacidon, hay que tener en cuenta que no tiene un
caracter continuo, sino que se lleva a cabo en un momento concreto del proceso.
Puede realizarse de forma tanto interna como externa.

" 4
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Ademas de contar con los instrumentos adecuados para estructurar y planificar el
sistema se deberan concretar los objetivos y contenidos del mismo: équién evalla?,
équé queremos medir?, {donde buscar la informacion?, écuando? (establecer el
periodo de la evaluacién y temporalizar el proceso).

Para desarrollar una metodologia adecuada y poder valorar de forma sistematica el
proceso, el primer paso es la eleccién de criterios de valor. Estos deben contestar a
las cuestiones planteadas en la evaluacidén y proporcionar informacién que facilite
tomar decisiones sobre las intervenciones consideradas. Son conceptos que implican
unos juicios de valor en positivo y deseables acerca del servicio y su realidad.

Los principales criterios de valor o criterios estandar son:
v/ Eficacia: es la relacion existente entre los objetivos del Programa o servicio y los
resultados obtenidos. Nos da cuenta de la idoneidad o no del objetivo y su grado

de cumplimiento, para lo que es clave partir de una definicién clara y concreta de
los objetivos, tanto los explicitos como los implicitos.



v Impacto: intenta medir el éxito de la intervencién a largo plazo, su efectividad, es
decir, los efectos directos sobre las personas destinatarias y los indirectos sobre el
resto de la poblacién.

v Eficiencia: pone en relacién los resultados de la intervencion con los costes
derivados de su desarrollo, es decir, su capacidad para obtener los mayores
beneficios posibles.

v/ Cobertura: determina hasta qué punto un programa llega a la poblacion beneficiaria
(tasa de cobertura, sesgo de cobertura, accesibilidad y barreras).

v/ Pertinencia: es la adecuacion de los resultados y los objetivos de la intervencion
al contexto en el que se realiza.

v/ Viabilidad: durabilidad de los cambios acaecidos sobre la poblacién beneficiaria
(sostenibilidad del servicio).

Una de las fuentes principales de informacién son los informes y seguimientos

realizados a lo largo del desarrollo del servicio, ademas de otras provenientes de
herramientas creadas “ad hoc” para la evaluacién.
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ASPECTOS A TENER EN CUENTA DESDE UN ENFOQUE DE GENERO

1. Revisar el sistema y los instrumentos de recogida de informacion. Se debe tener
en cuenta en su elaboracion la perspectiva de género, incluyendo datos
desagregados por sexo, asi como aquellos aspectos y variables socioeconomicas,
que permitan realizar un analisis y evaluacion de los resultados y sus efectos
sobre mujeres y hombres.

2. El impacto de género debe estar presente desde la fase de disefio y
planificacién del servicio. Es preciso conocer las diferentes posiciones vy
problematicas de mujeres y hombres, realizando para ello una evaluacién
previa o “ex ante” que permita valorar los resultados e impactos previsibles
de un proyecto en funcidn de sus contenidos y planificacion, éha promovido
la igualdad de oportunidades?, iha influido de igual manera sobre mujeres
y hombres?, ¢ha reducido las diferencias de género?, etc.

3. Construir indicadores de género para medir cémo evolucionan los desequilibrios
entre mujeres y hombres e identificar los cambios que se estan produciendo
en los roles, situacion y posicién de las mujeres y de los hombres.

4. Realizar una evaluacién y seguimiento continuo, que nos dé informacion
sobre la evolucion de la emprendedora y las dificultades que puedan tener
durante el desarrollo del proceso, para redefinir y ajustar el itinerario, y
corregir estrategias.

5. Cuando se realice el analisis de la informacion, tanto en el seguimiento como
en la evaluacion, hay que tener en cuenta que las normas y valores sociales
condicionan de forma diferente a mujeres y hombres.

N /
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www.cea.es
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www.cein.es
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Anexo I: Informacion complementaria para

realizar un analisis de género

Diferente presencia de mujeres y hombres en el mercado de trabajo
y en la actividad econémica.

Como muestran los datos estadisticos, existe una realidad distinta para mujeres y
hombres en el mercado de trabajo, determinada tanto por su posicidon y presencia,
como por la desigualdad de oportunidades para acceder al empleo. Ser conscientes
de esta situacién facilita la identificacion de los factores que intervienen en la
reproduccion de las desigualdades de género, asi como de los elementos que pueden
favorecer la incorporacion de las mujeres al mercado de trabajo.

v En todo el mundo las tasas de actividad femenina son menores que las de los
hombres, |la tasa de paro mayor y la tasa de ocupacion menor. El 54 por ciento de
las mujeres se esta incorporando al mercado de trabajo, mientras que hay un 80
por ciento de participacion masculina, lo que significa que el mundo no esta
aprovechando el potencial del total de la poblacién femenina.

v Las mujeres tienen mayores niveles de estacionalidad y contratos a tiempo
parcial. Cada vez mas mujeres se incorporan al trabajo remunerado, pero esto no
significa que sea a los mejores trabajos. En los paises desarrollados, la mayoria de
los nuevos empleos son de tiempo parcial.

v/ Segregacion horizontal por razon de género. La mitad de las ocupaciones esta
sexualmente estereotipada, concentrandose las mujeres principalmente en cinco
ramas de actividades: administrativas, educativas, sanitarias, sociales y servicios
personales.

v/ Segregacion vertical por razon de género. Diferencias en cuanto al acceso a
puestos de responsabilidad y a la promocidén. Aunque algunas mujeres han roto el
techo de cristal, esa barrera invisible que impide a las mujeres el pleno desarrollo
de sus capacidades y potencialidades, en todo el mundo apenas el 1 por ciento de
mujeres ocupan puestos directivos. La mayor parte de ellas sufren los efectos del
llamado piso pegadizo, que las mantiene en las escalas mas bajas de su actividad,
desempefiando los puestos de menor remuneracion.



v Cada vez mas mujeres estan creando sus propios negocios, y se estan convirtiendo
en importantes fuentes de generacion de empleo, pero también existe segregacion
en la participacion empresarial de las mujeres, por lo general se concentran
en las pequefias empresas que desarrollan actividades consideradas tipicamente
femeninas. Pero las politicas y el entorno institucional, con frecuencia son poco
favorables para las mujeres empresarias. Es necesario fomentar la generacién de
una cultura emprendedora que tenga en cuenta a las mujeres, sus necesidades,
motivaciones y condiciones para emprender.

v Discriminacion salarial. En todo el mundo, los salarios de las mujeres son
inferiores a los de los hombres. En conjunto, las mujeres ganan entre un 20 y un
30 por ciento menos que los hombres.

v Diferencias en la formacién y en las trayectorias profesionales. Las mujeres
contindian teniendo menos acceso que los hombres a la adquisicion de habilidades
y conocimientos, y a la formacion continua. Aunque los niveles formativos de las
mujeres van subiendo, en un mundo cada vez mas dominado por la informacion y
las tecnologias de la comunicacidén, las desigualdades de género conducen a una
nueva forma de exclusion social.

v Dificultades para compatibilizar la vida personal, familiar y laboral. Las
mujeres siguen siendo las responsables de la economia del cuidado. Si el valor del
trabajo invisible no pagado que hacen las mujeres se incluyera en el producto
global, este seria casi el 50 por ciento mayor. Si bien las mujeres estan entrando en
lo publico, los hombres no lo estan haciendo en igual medida en el ambito privado,
lo que supone un desequilibrio en cuanto a medidas de corresponsabilidad en los
trabajos de cuidado y mantenimiento de las redes familiares y domésticas.

v/ Los modelos masculinizados de gestion interfieren en la presencia de las
mujeres en los circulos de poder y decision.

v Invisibilidad estadistica de las empresas creadas y dirigidas por mujeres. Los
datos econdmicos no dan cuenta del empresariado femenino. No hay suficientes
registros que permitan analizar la participacion de las mujeres en la actividad
econdémica.
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v/ Feminizacion de la pobreza. La pobreza afecta en mayor medida a las mujeres,
a su situacion de dependencia econdmica y precariedad laboral hay que afiadir la
responsabilidad de tener personas a su cargo.

Una aproximacion a las caracteristicas del empresariado femenino.

Existen pocos estudios que aborden con una perspectiva de género la participacion
productiva de las mujeres y la situacion de las mujeres empresarias.

Sin embargo, la evidencia y diagndsticos de caracter exploratorio de investigaciones
muestrales realizadas en el marco de determinados programas, demuestran la
creciente participacion de las mujeres en la actividad empresarial, y permiten derivar
ciertos rasgos comunes de las mujeres empresarias.

Sin perder de vista que las mujeres no son un grupo homogéneo, el proceso de
socializacion ha marcado diferencias de género, tanto en los comportamientos como
en el acceso y disponibilidad de los recursos para llevar a cabo iniciativas de
emprendimiento. No obstante, la participacion y rol de las mujeres hay que
contextualizarlos en el espacio, en el tiempo y en relacion a la estructura sociocultural
y socioecondmica.

Aunque no son datos generalizables y no se soportan en bases empiricas, constituyen
una importante informacion a tener en cuenta a la hora de disefiar acciones de
capacitacion, dirigidas al fortalecimiento de las capacidades para el desempefio
empresarial de las mujeres, haciendo emerger y poniendo en valor sus curriculum
ocultos.

v Entre los principales factores motivacionales que conducen a muchas mujeres a
tomar la decision de emprender, se pueden destacar la autonomia e independencia
economica y los deseos de desarrollo personal y profesional. Generalmente como
alternativa a las dificultades de acceso al empleo por cuenta ajena, y en muchos
casos, para desarrollar una carrera profesional, por haber llegado al techo de cristal.



v Aunque el nivel de estudios va subiendo, y cada vez son mas las mujeres con
titulaciones académicas que se estan incorporando a la creacidon de empresas, un
alto porcentaje de ellas carece de formacion especifica en gestidn y direccion de
empresas. A esto hay que afiadir la falta de experiencia empresarial, la escasa
informacién y actualizacidon en temas econdémicos y financieros, asi como las
barreras de acceso a las redes de comercializacién.

v/ Suelen crear empresas de pequefio tamafio, cuya actividad estd muy segmentada,
mayoritariamente se concentran en el sector servicios y dentro de éste en el
comercio. Las formas juridicas mas habituales son la empresa individual o sociedades
unipersonales, lo que de alguna forma esta relacionado con su alejamiento del mundo
empresarial y de los conocimientos de gestion, legislacion y fiscalidad.

v Desde el punto de vista de las mujeres, las barreras para el acceso a una actividad
0 sector masculinizados, pueden ser internas, es decir, aquellas barreras que las
propias mujeres identifican que ellas poseen; o externas, aquellas que los agentes
del mundo laboral (empresariado, compafieros de trabajo, etc.) consideran que
tienen las mujeres. Dichas barreras se encuentran profundamente enraizadas en
el subconsciente colectivo, actuando a través de la imagen del rol de género
interiorizada y de los estereotipos de género, traduciéndose en la existencia de
una serie de prejuicios y temores hacia la incorporacion de la mujer en ciertas
actividades o sectores que tradicionalmente han sido masculinos.

v Su papel de consumidoras tradicionalmente establecido (las mujeres deciden y
realizan el 85% de las compras de bienes y servicios), incide sobre su vision y
percepcion del mercado, en la definicién de productos/servicios y en la localizacidon
de la empresa, en funcion de las necesidades y usos de los espacios.

v Aunque las necesidades financieras de estas empresas no son muy elevadas, sus
promotoras parten de una dificultad afiadida por el hecho de ser mujeres, la falta
de garantias. La mayoria Unicamente cuentan con el aval de su propio patrimonio
personal y suelen ajustar las inversiones a los recursos propios.
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v/ Las empresas se crean con escasos recursos tanto financieros como técnicos. Uno
de los principales obstaculos que encuentran estas iniciativas empresariales, son
las dificultades de acceso a las fuentes de financiacién. Si bien ésta es una dificultad
que se da en todas las fases de desarrollo de la actividad, su importancia es mayor
en la fase de creacion de la empresa debido a la falta de credibilidad de los
proyectos promovidos por mujeres.

v Poca capacidad de inversion, no solo porque disponen de menos recursos, sino
porque ademas han interiorizado que los ingresos familiares no son de su
propiedad, sino de la unidad de convivencia y no quieren arriesgarlos en la creacion
de actividades. Cuando inician una actividad por cuenta propia suele estar dirigida
a la creacién unicamente del propio empleo, anteponiendo el bienestar familiar al
empresarial. Este comportamiento frena su capacidad para asumir riesgos
relacionados con la inversién, lo que incide negativamente en el crecimiento de la
empresa. Su relacion con la asuncién de responsabilidades y riesgos, las hace ser
excesivamente cautelosas para afrontar el crecimiento empresarial.

v Insuficiente utilizacién de los recursos tecnoldgicos. Si bien las estrategias empresariales
de las mujeres se caracterizan por su apertura a los cambios y las innovaciones,
sobre todo en lo relativo a la estructura organizacional y las relaciones laborales, no
se reproduce de la misma forma en cuanto a innovaciones tecnoldgicas.

v Las dificultades y barreras adicionales que impone el modelo masculinizado del
mundo de los negocios, hacen que las empresas de mujeres sean mas proclives al
fracaso en las etapas iniciales. La mortalidad de las empresas de mujeres es mayor
que la de los hombres, sin embargo, una vez consolidadas estas empresas, (aunque
el miedo a asumir riesgos les lleva a una planificacion mas lenta del crecimiento
empresarial), se puede traducir en unas soélidas bases de desarrollo y expansion.

v Entre las principales causas del cese se pueden destacar las dificultades de la
comercializacidn, el acceso al capital, los problemas con socias y socios y la falta
de apoyo del entorno.

v Las empresarias suelen liderar proyectos de pequefio tamafio, lo que supone falta

de referentes, aislamiento y escasa presencia en los circulos de decisién y poder,
poca actividad asociativa y de cooperacién interempresarial.



Algunas pautas para introducir el enfoque de género.

v Utilizar un lenguaje inclusivo que contemple por igual a mujeres y hombres. Se
trata de emplear términos genéricos o universales cuando se refiere a ambos sexos,
el uso impersonal de los verbos, o explicitar el femenino y el masculino cuando
corresponda, como por ejemplo los trabajadores y las trabajadoras.

v Romper los estereotipos de género que persisten en la cultura empresarial,
evitando utilizar cualidades diferenciadas para mujeres y hombres, imagenes
sexistas, de forma que las mujeres se sientan identificadas e incluidas. En este
sentido debe existir un compromiso para promover la diversificacion profesional.

v/ Crear referentes femeninos, apoyandose para ello en la utilizacién de casos practicos
y ejemplos de mujeres empresarias, 0 que ocupen puestos de responsabilidad en
actividades tradicionalmente masculinizadas.

v Profundizar en el “curriculum oculto” de las mujeres, los saberes derivados de los
roles sociales tradicionalmente asignados a las mujeres. Se trata de identificar las
competencias mas relevantes para el desempeiio de la actividad empresarial, cuyo
desarrollo y puesta en valor puede contribuir a la superacién de situaciones de
desigualdad.

v Tener en cuenta las dificultades para compatibilizar el trabajo productivo y las
responsabilidades familiares, sensibilizando sobre la necesidad de establecer
medidas de corresponsabilidad y recursos para la conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral entre mujeres y hombres.

v Desagregar por sexo todos los datos y variables de analisis que se utilicen en el
desarrollo de los contenidos del Plan de Empresa.

v Promover alianzas y redes de cooperacion empresarial entre mujeres, como estrategia
para convertir las debilidades en fortalezas para posicionarse en el mercado.

v Potenciar la participacion de las mujeres en los ambitos de decisién, motivando la
creacion de redes, dinamizando movimientos asociativos de mujeres y la entrada
en organizaciones empresariales mixtas.
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Anexo II: Glosario

Accioén positiva.

Medidas especificas a favor de las mujeres adoptadas por los poderes publicos y
agentes sociales, con el fin de hacer efectivo el mandato constitucional de promover
la igualdad entre mujeres y hombres. Sirven para corregir situaciones patentes de
desigualdad de hecho respecto a los hombres. Son aplicables en tanto subsistan esas
situaciones de desigualdad por razén de género. Han de ser razonables y
proporcionadas en relacion con el objetivo perseguido en cada caso.

Androcentrismo.

La adopcion de un punto de vista central desde el cual el sujeto contempla el mundo.
En el discurso légico tradicional, dicho punto de vista ha venido reflejando la perspectiva
privilegiada del hombre. Corresponde a una vision del mundo centrada en el hombre
que obvia e invisibiliza el punto de vista femenino, infravalorando o negando las
aportaciones de las mujeres a la sociedad y a la cultura, asi como su ambito
experiencial.

Glosario de términos relacionados con la transversalidad de género.
Proyecto Equal "En clave de culturas", 2007.

Ayuntamiento de Guadalajara.

Atencion integral.

La atencidén integral significa tener en cuenta todas las dimensiones que influyen en
la vida de las mujeres desde las condiciones psicoemocionales para las que habra que
destinar recursos, hasta las condiciones econdmicas, laborales, sociales, educativas,
etc. La integracion implica ver a las personas determinadas por todas estas variables
y trabajar simultaneamente y de una forma global en todas las areas.



Ayuda Familiar.

Miembro de la familia que trabaja en una empresa familiar, como una explotacién
agricola, una tienda, un pequefio negocio o una practica profesional. Suele tratarse
de la esposa, una hija o un hijo.

Barreras invisibles.

Condicionantes resultantes de las expectativas, normas y valores tradicionales que
impiden la presencia de las mujeres en los procesos de toma de decisiones, para su
plena participacion en la sociedad.

Glosario de términos relativos a la Igualdad entre Mujeres y Hombres
(Recopilacion de Ia Unién Europea).

Buenas practicas.

Una "buena practica" ha sido definida como "filosofia, politica, proceso y/o estrategia
de caracter innovador que genera un impacto positivo, resuelve un problema y/o crea
nuevas oportunidades"

Documento INOFOR sobre “Identificacion y Validacion de Buenas Practicas”,
cumbre EQUAL Barcelona.

Capacidades.

Opciones que una persona puede elegir de cara a realizar acciones o alcanzar estados
de existencia con los que conseguir el bienestar o afrontar un desastre. El desarrollo
consiste en un proceso de aumento de las capacidades de las personas y de
consiguiente reduccién de su vulnerabilidad.

En Pérez de Armiio, Karlos. Diccionario de Accion Humanitaria
y Cooperacion al Desarrollo, 2000. Icaria-Hegoa.
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El PNUD define “Desarrollo de la capacidad” como “el proceso por el cual individuos,
organizaciones, instituciones y sociedades desarrollan habilidades (individual y
colectivamente) para desarrollar funciones, resolver problemas y definir y conseguir
objetivos”.

En Capacity Development. Technical Advisory Paper 2. New York:
United Nations Development Program, 1997. p. 3.

Capacitacion.

Permite a las mujeres ganar poder y control sobre sus propias vidas, implica la toma
de conciencia, la autoconfianza, la ampliacion de opciones, el mayor acceso a recursos
y acciones para transformar las estructuras y las instituciones que refuerzan y
perpetian la discriminacién de género y la desigualdad. También se habla de
"empoderamiento".

Condicion.

Hace referencia a los aspectos materiales y practicos requeridos para un adecuado
nivel de vida (educacion, ingresos, acceso a tecnologia, vivienda).

Control.
Posibilidad de utilizar los recursos y tomar decisiones, de manera permanente sobre
la aplicacién de los mismos. Significa tener poder para decidir sobre el uso o el

resultado de los mismos.

"Las mujeres pueden tener acceso a la tierra, pero no el control sobre su uso a largo
plazo sobre su propiedad”.

"Las mujeres pueden tener algun acceso a los procesos politicos locales pero poca

influencia y control sobre la naturaleza de los temas a abordar y las decisiones
finales”.



Curriculo oculto.

El curriculum oculto incorpora, en todo proceso de aprendizaje, aquellos aspectos que
no estan explicitamente en la educacién y, por tanto, no se es consciente de ellos, no
se llegan a cuestionar, no se llegan a planificar y tampoco se evallan. Pueden ser
valores, normas, actitudes, sentimientos, costumbres, etc., que se expresan en un
determinado uso de los espacios, los tiempos, el lenguaje, las relaciones, las
estructuras organizativas, etc. El curriculum oculto no es nunca neutro ni objetivo, es
creador de conciencia y reproductor de la cultura e ideologia dominante de la sociedad
en donde se desarrolla dicho proceso de ensefianza-aprendizaje.

Escuela de Educacion en el Tiempo Libre Bizkaiko Urtxintxa,
Manual de intervencién coeducativa, 2001.
Derecho a la igualdad.
Derecho fundamental a la igualdad de trato y oportunidades y a la ausencia de toda
forma de discriminacion por razén de sexo.
Discriminacion.
Una distincion irrelevante, arbitraria, no razonable, injusta, que se realiza en
detrimento o perjuicio de una persona o grupo de personas, y no de una diferencia
sobre la base de las cualidades personales".
Sdez Lara, Carmen. Mujeres y mercado de trabajo. Las discriminaciones directas e indirectas.
Madrid: Consejo Econémico y Social, 1994. Pag. 35
Discriminacion de género.
Hace referencia a la exclusidn, restriccion o subordinacion fundamentada en el binomio

sexo-género, en cualquiera de las esferas politica, econdmica, social, cultural, civil o
en cualquier otra esfera.
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Discriminacion directa.

Se considera discriminacion directa por razén de sexo la situacion en que se encuentra
una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atencion a su sexo, de
manera menos favorable que otra en situacién comparable.

Ley Organica 3 /2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Diversificacion profesional.

Por diversificacion profesional se entiende la incorporacion de mujeres a sectores
profesionales hasta ahora muy masculinizados donde la presencia de éstas o el acceso
a altos niveles de toma de decisiones es muy escasa o nula.

Analisis de las Buenas Practicas del Grupo Tematico Nacional de Igualdad de Oportunidades.
Equal. 2003.

'V

Discriminacion indirecta.

Se considera discriminacion indirecta por razén de sexo la situacién en que una
disposicion, criterio o practica aparentemente neutros pone a personas de un sexo en
desventaja particular con respecto a personas de otro, salvo que dicha disposicidn,
criterio o practica puedan justificarse objetivamente en atencién a una finalidad
legitima y que los medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios y adecuados.

Ley Organica 3 /2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Desigualdades.

Segun la Organizaciéon Panamericana de la Salud serian las diferencias entre los
hombres y las mujeres que son innecesarias, injustas y evitables y se producen por
un sistema de género que discrimina a las mujeres.

Taller sobre género, salud y desarrollo. Washington: OPS, 1997.



Division sexual del trabajo.

Es la division del trabajo remunerado y no remunerado entre mujeres y hombres
respectivamente, tanto en la vida privada como en la publica, en funcion de los roles
de género tradicionalmente asignados. Este reparto tradicional de las tareas ha
producido aprendizajes diferentes para mujeres y hombres, que se valoran de manera
desigual dentro de la sociedad.

Glosario de términos relacionados con la transversalidad de género.
Proyecto Equal "En clave de culturas”,”. 2007.
Ayuntamiento de Guadalajara.

Estigmatizacion social.

El estigma social es una condicidn, atributo, rasgo o comportamiento que hace que
la persona que lo porta sea incluido en una categoria social hacia cuyos miembros se
genera una respuesta negativa y se les ve como "culturalmente inaceptables" o
inferiores. El socidélogo estadounidense, Erving Goffman, acuid el término en 1963,
y distinguid entre tres tipos de estigma asociados con abominaciones del cuerpo,
defectos del caracter del individuo y membresia a un grupo social menospreciado
(raza, religidn, nacién, determinadas profesiones, opciones sexuales, enfermedades
o patologias, etc.).

Exclusion social.

Fendmeno global, estructural, dinamico, multifactorial y multidimensional que impide a
las personas o grupos que lo padecen acceder a bienes y derechos considerados basicos,
participar en la vida social, en definitiva, constituirse como ciudadanos y ciudadanas.

Otra definicién de exclusién es la de European Foundation (1994) "Proceso mediante el
cual los individuos o grupos son total o parcialmente excluidos de una participacion plena
en la sociedad en la que viven”. Tal proceso, opuesto al de “integracion social”, da lugar
a una privacion multiple, que se manifiesta en los planos econémico, social y politico.

En Pérez de Armiio, Karlos. Diccionario de Accion Humanitaria y Cooperacion al Desarrollo, 2000.
Icaria-Hegoa.
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Empoderamiento.

El empoderamiento permite a las mujeres ganar poder y control sobre sus propias
vidas, implica la toma de conciencia, la autoconfianza, la ampliacion de opciones, el
Mmayor acceso a recursos y acciones para transformar las estructuras y las instituciones
que refuerzan y perpettan la discriminacién de género y la desigualdad. También se
habla de "capacitacion".

Equidad.

La equidad de género se refiere a la justicia en el tratamiento de hombres y mujeres,
segun sus necesidades respectivas. A partir de este concepto se pueden incluir
tratamientos iguales o diferentes aunque considerados equivalentes en términos de
derechos, beneficios, obligaciones y oportunidades.

Gender and Household Food Security. Rome: International Fund for Agricultural
Development, 2001.

Estadisticas desagregadas por sexo.

Recogida y desglose de datos y de informacién estadistica por sexos, para poder
proceder a un analisis comparativo. A estas estadisticas se les llama "desagregadas
por género".

Estereotipo de género.

Son conjuntos de creencias o imagenes mentales muy simplificadas y con pocos
detalles acerca de un grupo determinado de gente que son generalizados a la totalidad
de los miembros del grupo. Son estereotipos cuando son rigidas, homogéneas y se
comparten como si fueran verdades objetivas inalterables. Los estereotipos anulan los
comportamientos individuales, reduciéndolos a unas pocas ideas simples. Se emplean
para justificar formas de dominacion y poder social de un grupo sobre otro. Asi los
estereotipos de género han servido para legitimar la dominacién de los hombres sobre
las mujeres.



Espacio doméstico.

Espacio que se identifica con el ambito reproductivo, con el espacio de la "inactividad"
donde tiene lugar la crianza, los afectos y el cuidado de las personas dependientes,
es decir, donde se cubren las necesidades personales. En este espacio es donde se ha
colocado tradicionalmente a las mujeres.

Espacio publico.

Espacio que se identifica con el ambito productivo, con el espacio de la actividad,
donde tiene lugar la vida laboral, social, politica y econdmica; es el lugar de
participacion en la sociedad y del reconocimiento. En este espacio es donde se han
colocado los hombres tradicionalmente.

Evaluacion global teniendo en cuenta el género.

Control de cualquier propuesta de politica para verificar que se hayan evitado sus
posibles efectos discriminatorios y que se promueve la igualdad.

Feminismo.

Segun Celia Amords, es el pensamiento antropoldgico, moral y politico con una
tradicién de tres siglos, que tiene como referentes la idea racionalista e ilustrada de
la igualdad entre los sexos. Es una tradicion critica y autocritica.

Tiempo de Feminismo. Madrid: Catedra, 1997.
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Feminizacion de la pobreza.

Concepto que da cuenta de las situaciones de pobreza y de la falta de acceso a los
recursos y al ejercicio de los derechos basicos como la salud, la educaciéon y la
participacion social, que afecta a las mujeres y nifas y que se ha acentuado en las
Ultimas décadas a nivel mundial. Actualmente en el mundo, las mujeres ganan como
promedio un poco mas del 50% de lo que ganan los hombres.

Género.

Construccion cultural mediante la que se adscriben roles sociales, actitudes y aptitudes
diferenciados para mujeres y hombres en funcidén de su sexo bioldgico. Este concepto
hace referencia a las diferencias sociales que, por oposicidn a las particularidades
bioldgicas, han sido aprendidas, cambian con el tiempo y presentan multitud de
variantes. Se utiliza para demarcar estas diferencias socioculturales entre mujeres y
hombres que son impuestas por los sistemas politicos, econdmicos, culturales vy
sociales a través de los agentes de socializacidon y que son modificables.

Glosario de términos relacionados con la transversalidad de género.
Proyecto Equal "En clave de culturas", 2007.

Ayuntamiento de Guadalajara.
Hogar monoparental.

Hogar conformado por un progenitor (padre o madre) y los hijos e hijas.

Hogar unipersonal.

Hogar constituido por una sola persona.
Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Se fundamenta en el Principio de Igualdad y se refiere a la necesidad de correccion
de las desigualdades existentes entre mujeres y hombres en nuestras sociedades.



Constituye la garantia de ausencia de cualquier barrera discriminatoria de naturaleza
sexista en las vias de participacidon econdmica, politica y social de las mujeres.

Glosario de términos relacionados con la transversalidad de género.
Proyecto Equal "En clave de culturas"”, 2007.

Ayuntamiento de Guadalajara.
Igualdad de trato entre mujeres y hombres.

Ausencia de discriminacion, directa o indirecta, por razones de sexo.

Igualdad de derecho.

Igualdad formal ante la ley.

Igualdad de hecho.

Paridad entre mujeres y hombres real y efectiva.

Impacto de género.

Hace referencia al analisis de las medidas, actuaciones, programas, proyectos,
normativa, etc., que llevan a cabo las organizaciones publicas y privadas con objeto
de evitar consecuencias negativas no intencionales que favorezcan situaciones de
discriminacidon por razéon de género y para mejorar la calidad y la eficacia de las
politicas comunitarias. Los informes de evaluacién del impacto de género se regulan
segun la Ley 30/2003.

Ley Organica 30/2003, de 13 de octubre, sobre medidas para incorporar la valoraciéon
del impacto de género en las disposiciones que elabore el Gobierno.
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Inactividad.

Concepto utilizado por la Encuesta de Poblacidon Activa para designar a los grupos de
poblacion de estudiantes, jubilados y jubiladas, incapacitadas permanentes y labores
del hogar.

Inclusion.

La posibilidad de que la ciudadania pueda realizarse como ser individual, haciendo
uso en la practica de sus derechos y obligaciones y que pueda participar en la vida de
la comunidad y en todos aquellos procesos y decisiones que afectan al conjunto de
la vida publica y que, por tanto, inciden en la vida privada.

En el Informe conjunto de 2004 de la Comisidon Europea sobre inclusion social se
define la inclusién de la siguiente forma: "La inclusién social es un proceso que
asegura que aquellas personas en riesgo de pobreza y exclusion social aumenten las
oportunidades y los recursos necesarios para participar completamente de la vida
econdmica, social y cultural, asi como para gozar de unas condiciones de vida y
bienestar que se consideran normales en la sociedad en la que viven. La inclusion
social asegura que se tenga mayor participacion en la toma de decisiones que afecta
a sus vidas y el acceso a sus derechos fundamentales”.

Indicador de género.

Variables de analisis que describen la situacion de las mujeres y hombres en la
sociedad. Su utilizacidon supone un mayor conocimiento de la situacion y/o presencia
de mujeres y hombres en los distintos ambitos de la sociedad; contribuyendo a
explicar los factores que determinan las diferencias y semejanzas entre unas y otros.

La desagregacién de datos por sexo -recogida y desglose de datos y de informacion

por sexos, para poder proceder a un analisis comparativo- es un indicador basico que
da paso a otros indicadores explicativos de la realidad.



Indice sintético de fecundidad.

Expresa el nimero de hijos/hijas que tendria una mujer hipotéticamente al final de
su vida fecunda. Se calcula mediante la suma de las tasas de fecundidad general por
edad durante un periodo.

Intervencion social.

Es el conjunto de actividades o actuaciones que se realizan de manera formal u
organizada, responden a necesidades sociales, con la intencion de prevenir, paliar o
corregir procesos de exclusién social, asi como promover procesos de inclusién o
participacion social. Son actuaciones legitimadas por la sociedad a través de
administraciones publicas y con una financiacion parcial o totalmente publica.

Fernando Fantova (2001,) La gestion de organizaciones no lucrativas. Herramientas para la
intervencion social. CCS, Madrid.

Mainstreaming.

La definicién mas completa y detallada la proporciona el Grupo de Expertas del Consejo
de Europa: “El mainstreaming de género es la organizacién (la reorganizacion), la
mejora, el desarrollo y la evaluacién de los procesos politicos, de modo que una
perspectiva de igualdad de género se incorpore en todas las politicas, a todos los
niveles y en todas las etapas, por los actores normalmente involucrados en la adopcién
de dichas politicas”. El "mainstreaming" se traduce en la Ley 3/2007 para la
Igualdad efectiva entre mujeres y hombres como la Integracion del Principio de
Igualdad en todos los @mbitos. Véase también transversalidad.

Paridad.

Proporcionalidad representativa de mujeres y hombres en los espacios de decisiones
(Ver presencia equilibrada).

E Anexo II



Patriarcado o sociedad patriarcal.

Sistema social basado en el androcentrismo (el hombre como medida de todas las
cosas), la supremacia de los hombres sobre las mujeres, la prioridad del derecho del
hombre sobre la mujer y la toma del poder, tanto en la familia como en la sociedad.
El patriarcado determina la transmision de la herencia y el apellido por via sexual
masculina, asi como la preeminencia de los hombres en el poder y las instituciones.
En el patriarcado, el padre es el “cabeza de familia”, posee a la esposa (que pierde su
apellido en algunos casos) y se apropia de su fuerza de trabajo, y a las/los hijas/os;
es titular de los bienes de la familia y ejerce el control sobre las decisiones y funciones
de la familia y sus miembros. El patriarcado se proyecta en la dominacién del sexo
masculino y la supeditacién del sexo femenino a funciones reproductivas y de servicio.

Guia de Orientaciones y Actuaciones en materia de Igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres en la Macaronesia. Instituto Canario de la Mujer, 2006.

Perspectiva de género.

Consideracién sistematica de los factores o condicionantes de género, las diferentes
condiciones, situaciones, problemas, prioridades o necesidades de mujeres y hombres
en cualquier campo del conocimiento y en cualquiera de las actividades humanas. La
incorporacion de la perspectiva de género en el conjunto de las politicas, tanto en
fase de planificacion como de ejecucién y evaluacion podra prever el impacto
diferencial en funcién del género entre mujeres y hombres y los posibles efectos
discriminatorios, permitiendo aplicar factores correctores de las desigualdades por
razoén de sexo o género.

Politicas especificas.
Son intervenciones de caracter rapido, directas y concretas. Estan destinadas a
superar problemas especificos, causados directamente por la desigualdad; por tanto,

no son de caracter estructural y se limitan al contexto y problema concreto del que
se ocupan.



Presencia equilibrada.

Presencia de mujeres y hombres de forma que, en el conjunto a que se refiera, las
personas de cada sexo no superen el 60% ni supongan menos del 40%.

Presupuestos de género.

Son procesos que reconocen la incidencia de las relaciones de género sobre el ingreso
y el gasto publico; identifican las diferentes necesidades, privilegios, responsabilidades
y oportunidades de mujeres y hombres en la sociedad y su diferente contribucién en
la produccion de bienes y servicios, e incorporan los elementos correctores necesarios
para la planificacion de la inversidon publica y de la contribucién con perspectiva de
género.

El andlisis presupuestario sensible al género es un examen y reordenamiento de las
prioridades presupuestarias desde una perspectiva de las diferencias entre mujeres
y hombres en la produccién, acceso y disfrute de los bienes y servicios. No tiene
intencion de producir un presupuesto aparte para las mujeres, ni necesariamente
incrementar el gasto publico, sino identificar las distintas contribuciones y necesidades
de mujeres y hombres sobre el gasto publico.

Guia de Orientaciones y Actuaciones en materia de Igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres en la Macaronesia. Instituto Canario de la Mujer, 2006.

Programas de Garantia Social.

Programas de formacion para jovenes sin cualificacién profesional, destinados
a mejorar su formacion general y a capacitarles para realizar determinados oficios,
trabajos y perfiles profesionales. Se dirigen a aquellos alumnos y alumnas que no
superan los objetivos educativos minimos de la Educacién Secundaria Obligatoria.
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Red social.

La red social es el tejido de relaciones sociales que las personas tienen y, entre otras
funciones, proporciona apoyo social, tanto emocional como instrumental o de ayuda en
la toma de decisiones o en la facilitacion de informacion. Es un concepto relacionado
estrechamente con el concepto de capital social, definido como "el contenido de ciertas
relaciones y estructuras sociales, es decir, las actitudes de confianza que se dan en
combinacién con conductas de reciprocidad y cooperacion. Ello constituye un capital en
el sentido de que proporciona mayores beneficios a quienes establecen este tipo
particular de relaciones y que puede ser acumulado” (CEPAL).

Relaciones de género.

Relaciones entre mujeres y hombres, y relaciones sociales basadas en la desigual
distribucion de prerrogativas que caracteriza todo el sistema sexista de organizacion
social y el patriarcado. La identidad con el respectivo rol de género que se ha
transmitido socialmente a mujeres y a hombres, y, dentro de este rol, la conciencia
de situacion de poder o de falta de poder, estan presentes explicita o implicitamente
en todas las relaciones entre ambos sexos, y entre personas del mismo sexo, tanto
publicas como privadas.

Guia de Orientaciones y Actuaciones en materia de Igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres en la Macaronesia. Instituto Canario de la Mujer, 2006.

Roles de género.

Pautas de accion, valores y comportamientos asignadas de modo desigual a hombres
y a mujeres, respectivamente, transmitidas por cada cultura y asumidas por las
personas de uno y otro sexo en funcién del contrato social de género. El rol de género
masculino ha tenido asignada tradicionalmente la actividad y presencia publica, el
poder y la responsabilidad, en tanto el rol de género femenino ha tenido asignada la
actividad domeéstica (que no privada) y de servicio a las personas, y la responsabilidad
ineludible sobre la procreacion y el cuidado en ambito familiar.

Guia de Orientaciones y Actuaciones en materia de Igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres en la Macaronesia. Instituto Canario de la Mujer, 2006.



Segregacion de género.

Infrarrepresentacién de las mujeres en los espacios de representacion politica,
participacion social, econdmica, laboral, cultural, etc., y su sobrerrepresentacion en otros.

Segregacion horizontal y vertical por razon de género.

Concentracion de mujeres y de hombres en tipos y niveles diferentes de actividad y
de empleo, donde las mujeres se ven confinadas a una gama mas estrecha de
ocupaciones que los hombres (segregacion horizontal) y a puestos de trabajo de
menor categoria profesional (segregacion vertical).

Sexo.

Conjunto de caracteres bioldgicos que se expresan a diferentes niveles cromosémico,
anatémico vy fisiolégico a partir de los cuales se clasifica a los seres humanos en

mujeres y hombres.
Perspectivas de género en salud. Madrid, Minerva, 2001.

Sexismo.

Ideologia, valores, comportamientos y conjunto de manifestaciones y actos en los
que se proyecta, basada en la creencia en el desigual valor entre las personas por su
pertenencia a uno u otro sexo y en la legitimidad de la dominacion, discriminacion y
subordinaciéon de un sexo al otro. Asimismo, se refiere a los métodos empleados para
sostener el sistema patriarcal y las relaciones desiguales de poder entre mujeres y
hombres; a las caracteristicas del trato, los prejuicios, los estereotipos, el modelo
educativo, el lenguaje, las condiciones laborales, las condiciones de representacion
social, etc., propias del sistema patriarcal y el contrato social de género.

Guia de Orientaciones y Actuaciones en materia de Igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres en la Macaronesia. Instituto Canario de la Mujer, 2006.
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Socializacion de género.

Proceso por medio del cual las mujeres y los hombres vamos aprendiendo las normas,
valores, costumbres y roles asignados por cada cultura a unas y a otros. Es un proceso
que comienza desde la primera infancia y se va consolidando a lo largo de los afios.
Este proceso se ve reforzado por instituciones sociales tales como la familia, las
instituciones educativas y religiosas y los medios de comunicacion social, el grupo de
pares o de iguales.

Guia de indicadores para la evaluacion de impacto de género de las politicas publicas.
Likadi, 2006.

Subjetividad.

Hace referencia a la forma de deseo de identidad, en el sentido de autoidentificacion,
de mismidad, de permanencia y coherencia a través del tiempo y el espacio. Se
encuadra la singularidad de cada sujeto, compuesto por su biografia y la vivencia
particular de las condiciones y experiencias de la vida.

Bonder, Gloria. Género y subjetividad: avatares de una relacion no evidente. 2006.

Tasa de actividad.

Relacién que existe entre la poblacion activa en edad legal de trabajar y la poblacion
total en esa misma edad.

Tasa de empleo.

Proporcion de poblacién ocupada entre la poblacion en edad de trabajar.

Tasa de paro.

Proporcion de poblacién “activa” que se encuentra parada.



Techo de cristal.

Barrera invisible y sutil que se encuentran las mujeres en un momento determinado
en su desarrollo profesional, que impide su acceso a puestos importantes o de mayor
responsabilidad, resultante de un complejo entramado de estructuras en
organizaciones dominadas por los hombres.

Trabajo reproductivo.

El desempefiado generalmente en el ambito doméstico, no retribuido, cuyo objetivo
es garantizar el bienestar fisico y psiquico de los miembros del grupo familiar.
Comprende las tareas de cuidado del entorno y de las personas, incluidas las personas
dependientes.

Transversalidad.

En julio de 1997 el Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC)
definié el concepto de la transversalizacion de la perspectiva de género en los siguientes
términos:

"Transversalizar la perspectiva de género es el proceso de valorar las implicaciones que
tiene para las mujeres y para los hombres cualquier accion que se planifique, ya se
trate de legislacion, politicas o programas, en todas las areas y en todos los niveles.
Es una estrategia para conseguir que las preocupaciones y experiencias de las
mujeres, al igual que las de los hombres, sean parte integrante en la elaboracion,
puesta en marcha, control y evaluacion de las politicas y de los programas en todas
las esferas politicas, econdmicas y sociales, de manera que las mujeres y los hombres
puedan beneficiarse de ellos igualmente y no se perpetle la desigualdad. El objetivo
final de la integracion es conseguir la igualdad de los géneros." Transversalidad es
también la Integracion del Principio de Igualdad en todos los @mbitos.
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Anexo III: Materiales y herramientas

técnico-didacticas

Instrucciones para la cumplimentacion de las fichas.

Es el primer contacto presencial con la usuaria y tiene como finalidad obtener la
informacién necesaria para establecer un Itinerario Personalizado para Emprender,
asi como el proceso de acompafiamiento que mejor se adecue a sus necesidades,
disponibilidad y expectativas.

Objetivos.

v Conocer a la persona emprendedora, sus caracteristicas y circunstancias personales,
nivel de formacion, experiencia, perfil, actitudes y aptitudes para emprender.

v Recoger informacion sobre el nivel de definicién y desarrollo de la idea o proyecto
empresarial.

v Crear las bases de la relacidn tutora o tutor y emprendedora/empresaria, generando
un clima de confianza que facilite el proceso de tutorizacién y acompafiamiento.

v Motivar a las usuarias a la reflexion sobre el esfuerzo y trabajo que va a suponer
llevar a cabo un proyecto de emprendimiento o creacién de empresa.

v/ Facilitar informacion general sobre el servicio y las acciones y recursos que pone a
su disposicién para desarrollar su proyecto.

Recomendaciones.

El itinerario tiene que ser asumido por la emprendedora, que debe comprometerse a

su desarrollo, para ello es necesario consensuar con ella tanto la programacién de las

actividades y trabajos que se van a llevar a cabo, como la duracién y temporalizacion
de los mismos.



A ser posible, se recomienda utilizar la técnica de la entrevista en profundidad
para cumplimentar el cuestionario de acceso al servicio. No obstante, si se considera
oportuno, el cuestionario puede ser cumplimentado personalmente por la usuaria, o
realizar sesiones grupales si se pueden configurar grupos homogéneos en cuanto a sus
puntos de partida y expectativas.

Ademas de utilizar un lenguaje no sexista, se deberan poner en practica habilidades
como la empatia y la escucha activa, para crear un clima de confianza que facilite a
la usuaria expresar claramente sus necesidades y expectativas.

E Anexo III



FICHA DE ACCESO AL SERVICIO GENERAL

F OO oo ettt ettt ettt

Nombre de 1a TECNICA O TECINICO: ...t erees

1. DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos:

Fecha de nacimiento:

Nacionalidad:

Domicilio: C.P.:

Localidad: Provincia:

Teléfonos:

Discapacidad: [ JSi [INo Grado reconoCido: .. e
Tipo Discapacidad: [ | Sensorial [ | Fisica [ | Psicoldgica
éTienes hijas e hijos? [ | Cudntos Edades: .. ...
Familia: [ | Numerosa [ | Monomarental [ ] Monoparental
éTienes personas atu cargo? [ | Si [ ] No ¢Cuantas?

éCudles son sus circunstancias?




2. FORMACION ACADEMICA

[ ] Sin estudios [ ] Graduado escolar/ESO [ ] Graduado escolar/ESO
[ ] Bachillerato [ ] Diplomatura [ ] Licenciatura
TIEUIACION ACAUEMICA: ..o
AR de finalizacion:

2.1 Otra formacion

2.2 éEstas cursando actualmente estudios o realizando algun curso?

NOMDIE AEI CUISO ...ttt
[ ] o[ £= T [T TTT
[R=Yol a =R e LI a 1= 114 ol o n FH U

2.3 Idiomas

Hablado

Inglés

Francés
Aleman

Otros

A: Nivel alto M: Nivel medio B: Nivel bajo
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3. EXPERIENCIA PROFESIONAL

Ao

4. OTRAS EXPERIENCIAS: HABILIDADES Y/O COMPETENCIAS
ADQUIRIDAS FUERA DEL AMBITO LABORAL




FICHA DE ACOGIDA PARA APRENDIZAJE

1. SITUACION LABORAL ACTUAL

Empleada/o:
[ ] Por cuenta propia [ | Por cuenta ajena [ ] Trabajo temporal

Desempleada/o:
[ ] Mas de 1 afio [ ] Menos de 1 afio

Otras situaciones:
[ ] Trabajo doméstico L] OhrOS: e

2. INGRESOS

[ | Menos de 600 € [ ] Entre 600 €y 1.500 € [ ] Mas de 1.500 €

3. ¢COMO HAS CONOCIDO EL SERVICIO SERVAEM?

] Centro Provincial IAM ] Teléfono IAM

] CADE ] CIM/UNEM

[ ] Otras areas del Instituto Andaluz [ ] Asociacion empresarias/os
de la Mujer emprendedoras/es

[ ] Otras asociaciones [ ] Feria/Actos/Congresos

(] Amistades (] Familiares

[] Internet [ ] Prensa/radio/TV

OO ot
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4. EXPECTATIVAS. éCUAL ES EL MOTIVO DE TU VISITA?

[ | Informacién general relacionada con el servicio

[ ] Orientacién y asesoramiento para crear una empresa
(] Formacion

[ | Subvenciones-Financion

| Otra informacion:

5. PRINCIPALES MOTIVOS PARA CREAR LA EMPRESA

] Salida laboral

[ | Desarrollo profesional

[ ] Tradicién familiar

[ | Poner en marcha una idea de empresa
] Oportunidad de negocio

OO0 e et

6. MODALIDAD DE ATENCION QUE PREFIERE

[ ] Presencial [] On-line [ ] Telefdnica
[ ] Fax-Correo normal L] E-mail

7. DESCRIPCION DEL PROYECTO

7.1 Breve descripcion de la actividad a desarrollar:




7.2 Namero de personas promotoras:

MUJEIES: oo HOMDbBIresS: ..o,

7.3 Forma juridica:

[ ] S.L. [ ] S.A.L. [ ] Comunidad de Bienes

[ ] S.L.L. [ ] Sociedad andaluza [ ] Sociedad laboral

[ ] S.A. [ ] Cooperativa [ ] Forma juridica no definida
I T 00000

7.4 Momento en el que se encuentra el Proyecto:

[ ] Poco desarrollado [ | Sin idea determinada
[ ] Muy desarrollado [ | Elaborando Plan Empresa
[ | Idea cambiante [ ] Con ideas clave
[ | En tramites de constitucion y puesta [ ] Otros
en marcha

7.5 Descripcion de la clientela potencial:

Administracion

Particulares

Empresas

7.6 Principales empresas proveedoras:
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7.7 Forma juridica:
[ ] Recursos propios [ ] Préstamos/créditos [ ] Subvenciones

[ ] Otros:

OBSERVACIONES (A cumplimentar por el personal técnico)

Fecha de [a SigUIeNte Cita:. ...

ASESOraAMIENTO FEAIIZATO: ... ..ottt ettt




FICHA DE ACOGIDA PARA EMPRESARIAS/OS

1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1 Datos de identificacion de la empresa:

Fecha de constitucion: ...,

NOMDI e
DIFECCION: ..ooooeeeeee e CPii,
Localidad: ..o Provincia: ...,
Tel&fONOS: oo FaX: oo
E-mail: oo Pagina WEB: ...
Persona de CONTACTO: ..o

1.2 Forma juridica:

[ | Persona Fisica [ ] Comunidad Bienes-Sociedad Civil L] s.L.
] Sociedad Laboral | Sociedad Cooperativa L] S.A.
[] Otra

1.3 Recursos humanos:

NO° total de personal empleado................. Mujeres................. Hombres..........
NO© total de socias y SOCIOS.........ccccooevrrnann. Mujeres................. Hombres..............
PIantilla £OT@17 ...

1.4 Datos de la actividad:

DescripCion de 1a @CtiVidad: ...,

1

H Anexo III
~



1.4.1. Sector de actiVidad.: ............ccccoouomioerioieieeeioseoeeeeeeeeeses s
1.4.2. Ambito de actuacion de 18 @MPIreSa: ..........erooeeeoseeeereeseseeseen

1.4.3. Principales productOS/SEIVICIiOS: ............ocooieeieerioeeieeeieeeieseeeeseeraesesssnnn

1.4.4. Descripcion de la clientela

P AT CUIAIES ..o ettt ettt ettt ettt

1.6 Situacion de la empresa:

1.6.1. Fase de consolidacion

ACCIONES PraVISTAS: oo




1.6.2. La empresa tiene dificultades

® Tipo de difiCultad@s: ..o

1.6.3. Proyecto de crecimiento

e Breve descripcion del proyeCto: ...,
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OBSERVACIONES (A cumplimentar por el personal técnico)

Fecha de la SigUIeNte Cita: ...

ASESOramMieNto rEAlIZAAO ... ..ot




FICHA DE SEGUIMIENTO

Fecha primer contacto: ...

Idea de negocio
Nombre y Apellidos
Teléfonos

E-mail

Datos de contacto de otras personas emprendedoras
que participan en esta idea de negocio

Nombre y Apellidos

Teléfonos

E-mail

Nombre y Apellidos

Teléfonos

E-mail
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PREVIABILIDAD | TIPO DE CONTACTO m OBSERVACIONES

Estudio de la [ ] Presencial
idea/emprendedor@

[ ] Teléfono

[ ] E-mail

[ ] Postal
Valoracién de [ ] Presencial
las necesidades

[ ] Teléfono

[ ] E-mail

[ ] Postal

Consultas puntuales [ ] Presencial
[ ] Teléfono
[ ] E-mail
[ ] Postal

Pasos a dar para [ ] Presencial
crear un negocio
[ ] Teléfono
[ ] E-mail

[ ] Postal

Otros [ ] Presencial
[ ] Teléfono
[ ] E-mail

[ ] Postal



VIABILIDAD TIPO DE CONTACTO FECHA OBSERVACIONES

Descripcién proyecto [ presencial
[ ] Teléfono
[ ] E-mail

[ ] Postal

Mercado y aspectos [ ] Presencial
comerciales

[ ] Teléfono
[ ] E-mail

[ | Postal

Plan (] Presencial
econdémico-financiero
[ ] Teléfono
[ ] E-mail
[ ] Postal
Tramitacion D Presencial
[ ] Teléfono
[ ] E-mail

[ ] Postal

Otros [ ] Presencial
[ ] Teléfono
[ ] E-mail

[ | Postal

E Anexo III



CREACION TIPO DE CONTACTO FECHA OBSERVACIONES

Financiacion [ ] Presencial

[ ] Teléfono

[ ] E-mail

[ ] Postal
Puesta en marcha [ ] Presencial

[ ] Teléfono

[ ] E-mail

[ | Postal

Otros [ ] Presencial
[ ] Teléfono
[ ] E-mail

[ ] Postal

BAJA DEL SERVICIO

Principales motivos de abandono

| Proyecto no viable

.| Motivos personales: (O Falta de apoyo del entorno (O Dificultades de conciliacién
(O Dificultades con socias y socios () Otros

| Dificultades de financiacion

[ ] Otras razones




FICHA DE SEGUIMIENTO

Fecha primer contacto: ...

Idea de negocio
Nombre y Apellidos
Teléfonos

E-mail

Datos de contacto de otras personas emprendedoras
que participan en esta idea de negocio

Nombre y Apellidos

Teléfonos

E-mail

Nombre y Apellidos

Teléfonos

E-mail

E Anexo III



CONSOLIDACION | TIPO DE CONTACTO m OBSERVACIONES

Estudio de [ ] Presencial
la empresa

[ ] Teléfono

[ ] E-mail

[ ] Postal
Valoracién de [ ] Presencial
las necesidades

[ ] Teléfono

[ ] E-mail

[ ] Postal

Consultas puntuales [ ] Presencial
[ ] Teléfono
[ ] E-mail

[ ] Postal

Acciones [ ] Presencial
a desarrollar
[ ] Teléfono
[ ] E-mail

[ ] Postal

Otros [ ] Presencial
[ ] Teléfono
[ ] E-mail

[ ] Postal



EMPRESA CON
DIFICULTADES TIPO DE CONTACTO FECHA OBSERVACIONES

Descripcion de [ ] Presencial
la empresa
[ ] Teléfono
[ ] E-mail
[ ] Postal

Tipo de dificultades [ ] Presencial
[ ] Teléfono
[ ] E-mail

[ ] Postal

Diagnéstico [ ] Presencial
[ ] Teléfono
[ ] E-mail

[ ] Postal

Plan de mejora [ ] Presencial
[ ] Teléfono
[ ] E-mail

[ ] Postal

Otros [ ] Presencial
[ ] Teléfono
[ ] E-mail

[ ] Postal

E Anexo III



PROYECTO
DE CRECIMIENTO TIPO DE CONTACTO FECHA OBSERVACIONES

Descripcion [ ] Presencial
del proyecto

[ ] Teléfono

[ ] E-mail

[ ] Postal
Plan de Actuacion [ ] Presencial

[ ] Teléfono

[ ] E-mail

[ ] Postal

Otros [ ] Presencial
[ ] Teléfono
[ ] E-mail

[ | Postal

BAJA DEL SERVICIO

Principales motivos de abandono

| Proyecto no viable

.| Motivos personales: (O Falta de apoyo del entorno (O Dificultades de conciliacién
(O Dificultades con socias y socios () Otros

| Dificultades de financiacion

[ ] Otras razones
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