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INTRODUCCION

El presente material tiene como finalidad explicar los fundamentos y
posibilidades de la metodologia participativa, tanto en investigacion
social, como en el disefio de politicas publicas.

La metodologia cualitativa nos permite comprender las cuestiones
fundamentales de una investigacion, poniendo en valor el conocimiento
subjetivo y las interpretaciones de los colectivos sociales, la metodologia
participativa nos permite esto mismo acompanando a dichos colectivos,
por tanto, implica un nivel de compromiso social e institucional
importante que permitira ensanchar las posibilidades de la democracia y
eldesarrollo humano sustentable. Ademas, expondremos los aportes dela
transversalidad de género a la metodologia participativa y aproximaremos
dos procesos metodologicos importantes: la investigacion-accion
participativa y el andlisis socioeconémico y de género.

A continuacién, comentamos cada una de las fases del disefio e
implementacion de politicas publicas, acompafiando el contenido de un
ejemplo préactico y reflexionando sobre algunas de las cuestiones que
nos parecen mas interesantes.

Ademas, revisaremos algunos ejemplos practicos de metodologia
participativa liderados por la Junta de Andalucia. Ademas, nos
aproximaremos a las estrategias que desarrolla la Administracion
autonémica para impulsar la calidad de sus politicas, entre cuyos
elementos se destaca la necesidad de promover la participacion de la
sociedad civil.
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Finalmente, expondremos un supuesto practico basado en un programa
de la Junta de Andalucia y sefialaremos algunos recursos bibliograficos
y audiovisuales que ejemplifican algin aspecto de la metodologia
participativa que queremos resaltar.

Nuestro objetivo es proporcionar un material tedrico-practico que
sirva de referente en la implementacion de un tipo de metodologia que
permita investigar e intervenir sobre las situaciones de desigualdad de
género que persisten; vy, hacerlo, desde una perspectiva cualitativa que
permita ir elaborando indicadores de género, impulsando la proactividad
del personal técnico, la cooperacion inter e intrainstitucional vy la
participacion de la sociedad civil.

Esperamos que el material resulte Gtil e interesante y que sirva de impulso
para consolidar este tipo de metodologia en el disefio de politicas
pUblicas en Andalucia.
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1.

ENFOQUE CRITICO EN LA
INVESTIGACION SOCIAL

NUEVO PARADIGMA CIENTIFICO

La metodologia participativa se enmarca en la corriente del nuevo
paradigma cientifico que representa alternativa a la ciencia positivista
como veremos a lo larga de este punto.

Se utiliza especialmente en las ciencias sociales y en la educacion con
el fin de estudiar los fendmenos sociales desde la perspectiva de las
propias personas, analizar cuales son los problemas y advertir como
pueden resolverse.

Para poder profundizar sobre este tema, quizds no esté de mas
reflexionar sobre algunas cuestiones importantes relativas al nuevo
paradigma cientifico.

Cuando se realiza una investigacion, el marco interpretativo vy la
metodologia aplicada de la misma ha sido -y es- una constante
preocupacion para quien investiga, especialmente, en el ambito
social puesto que el fin Ultimo de estudiar la realidad reside en
la intencionalidad de conocerla, comprenderla y mejorarla, o
transformarla, si fuera posible.
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Podemos argumentar que en los estudios sociales la investigacion
implica, indefectiblemente, intervenir sobre dicha realidad. Es mas, la
profesora Noelia Melero Aguilar (2011) senala que analizar la realidad
social ya supone, en si mismo, un acto de intervencion, de ahi la
importancia de determinar los procedimientos y los instrumentos. Pero
no menos importante resulta determinar la posicion filosofica, ética
y politica de quién realiza la investigacion. Esto es, el conocimiento
no responde a los parametros de una verdad cientifica, absoluta,
inamovible. Mas bien al contrario, la investigacion siempre esta
mediatizada por la posicion de partida de la investigacion y esta
determinara el tipo de metodologia que se utilizara.

En la posicion de partida se definen elementos importantes de la
investigacion: la misma decision de estudiar un fenémeno en concreto,
la definicion del marco interpretativo o el paradigma utilizado para el
estudio, incluso la disponibilidad o no de fondos econémicos, pueden
determinar que dicha investigacion responda a unos intereses vy
utilice un enfoque ideoldgico determinado. En esto consiste el marco
interpretativo de la realidad. Gloria Pérez (1994: 1/) afirma a este
respecto que la investigacion responde a “un conjunto de creencias y
actitudes, una vision del mundo compartida por un grupo de cientificos
que implica metodologias determinadas”.

El paradigma cientifico tradicional, heredero del positivismo de la
sociedad moderna, ha considerado la realidad como algo estatico vy
cuantificable. En el proceso de adquisicion de conocimiento ha primado
la objetividad y la certeza de la existencia de una verdad absoluta
pretendidamente ajena a las realidades sociales, econémicas, culturales
y politicas. Este posicionamiento ha impregnado a las ciencias sociales
y sus reminiscencias siguen presentes en la actualidad. Sin embargo,
cada vez mas se contempla una concepcion mas compleja de los
procesos de conocimiento que tienden hacia una verdad que no puede
ser capturada en si misma sin mediar el analisis y la interpretacion, que
siempre se realiza desde determinados parametros filoséficos y que
esta relacionada con los fines de quien investiga y con las relaciones
que se mantiene con lo investigado.
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El nuevo paradigma cientifico, se presenta como una revision critica
al paradigma tradicional: “Las ciencias humanas nunca podran ser
objetivas, porque nunca podran objetivar a su objeto de estudio”
(Alvarez-Gayou 2004, 17)".

Dentro del nuevo paradigma cientifico se han desarrollado
extraordinariamente los métodos de estudios cualitativos, aunque, en
principio, se encuadraron en la corriente positivista e incorporaron
algunas caracteristicas tipicas de los modelos cuantitativos, aun hoy
vigentes. Sirva de ejemplo la utilizacion de programas informaticos
para la interpretacion textual o la consideracion de que el desarrollo
de estudios basados en historias de vida han de estar avalados por
una cierta representatividad de los informantes o por el nUmero de
entrevistas realizadas, aplicando, de este modo, variables cuantitativas.

No obstante, los estudios cualitativos, han probado -sobradamente-
su caracter cientifico y han servido para aportar una perspectiva de
estudio nueva.

También han servido para dar a conocer la voz de los grupos humanos
que han sido tradicionalmente silenciados vy, finalmente, para plantear
una amplia y profunda critica social que ha fundamentado la accion de
estos mismos grupos.

Jirgen Habermas (1982) plantea que el ser humano inicia su
conocimiento a partir de ciertos intereses que forman parte de su
propia naturaleza. Llega a esta conclusion después de estudiar los
procesos de investigacion de diferentes ciencias. Desde su perspectiva,
los intereses proceden de la experiencia. Su anélisis permite realizar
la critica al paradigma cientifico tradicional, que, hasta el momento,
sostuvo que el Unico interés posible en la investigacion es su
aproximacion a la verdad cientifica, definida segin los parametros que
hemos enumerado anteriormente. Sin embargo, Habermas sefala tres
tipos de intereses: el interés técnico que promueve el conocimiento
en las ciencias empirico-analiticas; el interés practico que tiene como
objetivo el acceso a la informacion historica y social; vy, el interés

1 Juan Luis Alvarez-Gayou Jurgenson recoge en su libro “Cémo hacer investigacién cualitativa” un
interesante inventario de revistas e instituciones especializadas en investigacion cualitativa (2004, 34- 37).
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emancipatorio cuyo fin es comprender la realidad social, desde una
perspectiva critica. Este tercer tipo de interés es el que fundamenta la
teoria habermasiana.

Cada paradigma utiliza una metodologia determinada, asi, dentro del
nuevo paradigma cientifico y en linea con el interés emancipatorio se
encuentra la metodologia cualitativa y, en ella, cobra especial relevancia
la metodologia participativa.

METODOLOGIA PARTICIPATIVA

Como ya hemos mencionado, La metodologia participativa representa
una concepcion alternativa al paradigma cientifico tradicional. Se
ha aplicado a distintas disciplinas, principalmente relacionadas con
el ambito social y la educacion. Su objetivo consiste en analizar los
procesos sociales desde la perspectiva de las propias personas y grupos
sociales, teorizar sobre ello y realizar, si fuera posible, propuestas de
intervencion; por tanto, no existe una fase concreta para investigar
y otra para intervenir, mas bien al contrario, los procesos se dan de
forma conjunta, tal como explica la profesora Flor Abarca (2016:97), la
metodologia participativa es: “Un proceso integral, practico y conceptual
a través de diferentes acciones en las que a veces el peso particular de
una de las dimensiones puede ser mayor que otras, pero siempre estdn
presentes todas”.

Esto no le resta sistematicidad a la metodologia, en realidad, permite
potenciar la reflexion critica, partir del propio grupo y comprender que
la realidad social, en cualquiera de sus formas, esta viva y puede ser
susceptible de mejora o de transformacion, segin los casos.

Siguiendo los argumentos de la misma autora, la intervencion social ha
de ser producto de la reflexion critica, especialmente, de los grupos
afectados directamente.

Esto es, la intervencion social no deberia sustentarse en proyectos,
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programas o servicios diseflados fuera del ambito social donde se
produce la problematica concreta objeto de intervencion. Recordemos
que, si la intervencion social tiene como fin dltimo mejorar las
condiciones de vida de las personas, no puede disefarse alejada de los
colectivos sociales a quienes afecta.

Podriamos resumir las caracteristicas de la metodologia participativa en
los siguientes elementos:

» El conocimiento se construye en el grupo mediante el analisis y
el debate.

» No responde a modelos rigidos ni autoritarios preestablecidos
antes de llegar al grupo.

» Fomenta la conciencia de grupo vy la interrelacion.

» Combina préctica y teoria.

» Se prima el proceso de aprendizaje sobre los logros finales.
» Promueve el compromiso de las personas participantes.

En la misma linea, otro elemento a considerar en la metodologia
participativa es su dimension pedagodgica, esto es, el conocimiento
generado vy la informacion ha de ser accesible a todas las personas que
intervienen en el proceso. Es mas, el mismo proceso ha de suponer
un aprendizaje en diversos sentidos: en cuanto a los métodos de
participacion ciudadana, al descubrimiento o practica de capacidades
personales y grupales de trabajo comunitario y de participacion pablica,
y en cuanto a la problematica o fenémeno social que ha provocado la
intervencion.

Si el acceso a la informacion y el conocimiento son dimensiones
de interés en el proceso formativo, la comunicacion es, asimismo,
otra dimension considerada por Abarca (2016:98): “La dimension
comunicativa estd constantemente presente en estos procesos para
permitir el didlogo creador, intercambio de conocimientos, reflexiones,
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opiniones y conclusiones; los interaprendizajes y el enriquecimiento
permanente del propio saber con el de otras personas, porque
involucra activamente la participacion de todas las personas en bucles
de realimentacion permanentes”.

Por Gltimo, Abarca examina la realizacion de actuaciones concretas
derivadas de la investigacion, contempladas no como un producto final
sino como un elemento mas del proceso que vuelve a retroalimentar la
participacion ciudadana vy la investigacion.

La autora denomina a este proceso bucle de la metodologia
participativa (100).

El socidlogo Radl Leis (1990:32) explica la relacion entre teoria vy
practica:

“La relaciéon entre prdctica -teoria -prdctica tiene su fundamento en
el hecho de que la practica social es fuente, criterio de verdad y fin
ultimo del proceso de conocimiento. La prdctica social es el conjunto
de actividades que realizamos conscientemente e intencionadamente
en lo econémico, lo politico, lo ideolégico, lo cultural, lo cotidiano; esta
prdctica social estd inmersa en la realidad. La reflexion que hagamos
sobre esta prdctica y esta realidad no pueden ser ideas abstractas, sino
por el contrario, elementos que deben confrontarse continuamente con
la realidad y la préctica 99

Partir de la practica, teorizar y volver a la practica, estas son las etapas
del bucle.

Una de las corrientes mas importantes en este marco metodologico
es la educacion popular, la cual se viene desarrollando desde los aros
ochenta del pasado siglo y cuenta con relevantes personalidades,
principalmente de América Latina. Abarca tanto el ambito educativo
como el social. Uno de sus principales exponentes es el pedagogo
Paulo Freire.
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En todo su trabajo, Freire (1967, 1970) se opuso a la educacion
tradicional hegemonica, perpetuadora del orden establecido a nivel
econdmico, politico, cultural y social. Desarrollo los principios de
una educacion critica, fundamentada en el didlogo y en la reflexion,
mediante la cual los grupos sociales toman conciencia de su situacion
en el mundo y realizan propuestas de transformacion.

A continuacién, enumeramos los principios de la educacion
popular establecidos en la obra de Freire porque creemos que
son fundamentales para entender en qué consiste la metodologia
participativa desde una perspectiva ontoldgica y comprender que
supone mucho mas que aplicar algunas herramientas metodologicas:

PRACTICA - TEORICA - PRACTICA Desde la préctica se teoriza y esta favorece una
nueva practica para construir una nueva realidad.

CONSTRUCCION COLECTIVA Se parte siempre del conocimiento del grupo y se
DEL CONOCIMIENTO Construye con él.

PRACTICA COMO RESPETO Reconocimiento y respeto al saber y experiencia
Y CONSTRUCCION del grupo.

CONTEXTUALIZACIONIZ Reconocimiento del ser humano en su contexto.

Cuadro 1: Principios de la educaciéon popular.
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LA INCORPORACION DEL ENFOQUE DE GENERO A LA
METODOLOGIA PARTICIPATIVA

La metodologia participativa posee una clara vocacion emancipatoria
y liberadora de las personas que participan en sus procesos, pero no
siempre ha incluido el enfoque de género. Esto es, aunque tenga entre
sus objetivos potenciar la toma de conciencia y el empoderamiento
de las personas y colectivos, no siempre se ha tenido en cuanta, por
parte de quienes aplican esta metodologia de trabajo, las dificultades
practicas y culturales que tradicionalmente las mujeres han sufrido para
participar publicamente, para manifestar cuales son sus intereses y para
acceder y gestionar los recursos disponibles en la comunidad.

Por otra parte, la incorporacion de la transversalidad de género a
los proyectos de investigacion y a la planificacion publica -ya sea
protagonizada por administraciones o por instituciones privadas- ha
provocado una transformacion en las metodologias diagnosticas,
estableciendo que es necesario impulsar los estudios cualitativos
como estrategia para hacer emerger el saber, los conocimientos vy las
experiencias de las mujeres, tradicionalmente ocultos -y ocultados-
en la esfera pUblica; por tanto, en la aplicacion del enfoque de género
(en investigacion y en intervencion) se ha utilizado la investigacion
cualitativa y la metodologia participativa, mediante el uso de historias
de vida, dinamicas grupales (mapeo de recursos, arbol de problemas,
etc.), grupos focales, lineas del tiempo, etc.

Introducir el enfoque de género en una investigacion o en una
planificacion de servicios significa, basicamente, tener en cuenta que,
aunque las mujeres y los hombres tengamos necesidades e intereses
similares por el hecho de ser seres humanos, también tenemos
necesidades e intereses distintos derivados de nuestra cultura de
género. Es esta cultura de género la que determina nuestra capacidad
de percepcion y nuestras posibilidades de actuar en el mundo.
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En este sentido, el rol de género se configura a través de una serie de
mandatos que pueden determinar nuestro horizonte de vida, impulsar o
limitar nuestras posibilidades, definir destrezas, habilidades, capacidades
e incluso determinar nuestras elecciones personales.

El género, también establece el lugar que ocupamos en la sociedad,
las relaciones de poder que mantengamos en todas las esferas de la
vida y nuestro grado de acceso a los servicios, a la riqueza de la cual se
dispone en cada sociedad, a la participacion publica, incluso al ejercicio
de los propios derechos.

Sandra Harding (1992), establece tres ambitos de analisis en el género:

» Elaboracion practica: cada sociedad, en cada momento
historico, establece un ordenamiento de sus mujeres vy
hombres atribuyéndoles espacios, destrezas, capacidades,
responsabilidades, que suelen presentarse como complementarias
unas veces y otras, como antagoénicas. La justificacion de este
ordenamiento lo encontramos en el sexo y la capacidad de gestar
y alumbrar de las mujeres. El ordenamiento econémico, social y
politico se encuentra afectado por esta diferenciacion entre los
géneros.

» Elaboracion cultural o simbolica: Desde cualquier ambito de la
cultura, las tradiciones e incluso desde las ciencias se otorga valor,
sentido y justificacion a la construccion practica del género.

» Interpretacion personal-colectiva: A través del proceso de
socializacion, las personas somos instruidas y dirigidas para
dar una respuesta efectiva a ambas construcciones y si bien
el arquetipo esta presente en nuestras vidas siempre, lo que
hacemos es interpretarlo, no copiarlo y repetirlo, tal cual. Y lo
hacemos en funcién de nuestra clase social, identidad sexual,
edad, experiencias personales, ideologia, etc., tratando de cumplir
fielmente o de emanciparnos de algunos elementos que por
haber nacido mujeres u hombres se nos hanatribuido, totalmente
al margen de nuestros deseos y capacidades personales.
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Veamoslo a través de este mapa conceptual:

INTERPRETACION
PERSONAL

ELABORACION
PRACTICA

ELABORACION
SIMBOLICA

DIVISION SEXUAL ORGANIZACION SOCIAL,
DEL TRABAJO POLITICA, ECONOMICA

PRODUCCION

ASTISTICA CIENCIAS

HETEROSEXUALIDAD MANDATOS DE GENERO RELIGIONES

TRADICIONES

Figura 1. Ambitos de analisis de género.
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A partir de esta explicacion sobre qué representa el género, podemos
establecer qué aspectos han de ser tenidos en cuenta para incorporar
la transversalidad de género a proyectos de intervencion en el ambito
social y a investigaciones que incorporen este enfoque de analisis:

» Posicion de genero, esto es, el grado de acceso que mujeres y
hombres tienen a la informacion, a los recursos, a la riqueza de
la que dispone la sociedad, a la participacion publica y al ejercicio
de los derechos, teniendo en cuenta otros elementos sociales,
tales como la edad, el grado de instruccioén, la clase social, si se
tiene discapacidad, el origen étnico y/o nacional, etc. Esto supone
poder identificar desigualdades de género.

» Situacion de genero, es decir, la explicacion cultural a dichas
diferencias. Y su justificacion simbdlica; asi como reflexionar las
versiones del arquetipo género atendiendo a otras diferencias
sociales: clase, etnia, origen nacional, identidad sexual, etc.

Conocer estos aspectos nos permitira entender desde una perspectiva
practica cuales son las necesidades especificas, por razén de género,
de mujeres y hombres vy, por tanto, poder responder de manera mas
eficaz a sus necesidades e intereses.

Aplicar el enfoque de género, supone, tratar de trascender dichas
desigualdades, esto es, ofrece la posibilidad de subvertir las relaciones
de poder y modificar las especificidades de género y que estas bien
desaparezcan o pasen a ser caracteristicas personales.

Pongamos un ejemplo: si bien, todas las personas, tenemos interés en
cuidar de nuestras familias, a nuestros descendientes y ascendientes,
es indudable que por cultura de género recaiga en las mujeres, como
mandato, encargarse del cuidado directo, o bien, de la organizacion de
dicho cuidado. Tener en cuenta la conciliacion vy la corresponsabilidad,
asegurara una mejor y mayor participacion de las mujeres en el ambito
publico, pero incorporar el enfoque de género no puede conllevar
mantener esta situacion tal cual, sino que el objetivo final de aplicarlo
ha de consistir en tratar de modificar este tacito contrato social sobre
el cual se ha venido apoyando la sociedad y las familias.

18
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Consideramos que esta cuestion es vital si queremos ir construyendo
una sociedad mas equitativa.

Si, a nivel general, analizar la posicion vy situacion de género nos ofrece
informacion para poder diagnosticar los intereses de la poblacion
con respecto a un tema concreto y planificar la intervencion social,
podemos especificar algo méas este punto de partida, atendiendo al

siguiente cuadro:

DIVISION SEXUAL DEL TRABAJO

ACCESO AL PODER/
AUTORIDAD RECONOCIDA

ACCESO Y CONTROL
DE LOS RECURSOS

CULTURA DE GENERO

NECESIDAD O INTERES
DE LA POBLACION

Segregacion horizontal y/o vertical del trabajo
y/o trabajos de cuidados.

Participacion en el ambito publico: empleo,
asociaciones, poder politico...

Participacion en el ambito de los cuidado

Ejercicio de liderazgos: tipo de liderazgo,

en espacios de mujeres, en espacios mixtos,
relaciones de poder entre mujeres y hombres,
entre mujeres, entre hombres

Grado y tipo de acceso (directamente, a través
de otras personas e instituciones), organizacion,
toma de decisiones, etc.

Arquetipos de género hegemonicos: modelo
de mujer y de hombre, mandatos de género,
prejuicios de género asumidos por mujeres y
por hombres, explicaciones que dan mujeres y
hombres en relacion con la posicién y situacion
de género.

;Afecta a mujeres y hombres?, similitudes,
diferencias entre mujeres y hombres, ;existen
discriminaciones?, ;existen desigualdades?

Cuadro 2: Posicion y situacion de género.
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En realidad, el analisis de estos ambitos tendria que especificarse en
funcion del interés o necesidad que se quiera investigar. Por ejemplo,
pensemos en un servicio ficticio de la Secretaria General de Familias
de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familia e Igualdad vy
que corresponda a una de las funciones de esta: “La promocion del
asociacionismo de apoyo al ambito familiar, asi como el asesoramiento
a las entidades de dicho sector social”?; utilizando el cuadro anterior
concretaremos aln mas los ambitos de la investigacion previa para
incorporar el enfoque de género.

2 Secretaria General de Familias, Igualdad, Violencia de Género y Diversidad - Inclusién Social, Juventud, Familias

e Igualdad - Junta de Andalucia (juntadeandalucia.es).
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DIVISION SEXUAL
DEL TRABAJO

ACCESO AL PODER
PODER/AUTORIDAD
RECONOCIDA

ACCESO Y CONTROL
DE LOS RECURSOS

CULTURA DE GENERO

NECESIDAD O INTERES
DE LA POBLACION

Segregacion horizontal y/o vertical
del trabajo y/o tareas

Participacion en el ambito pablico:
asociaciones, poder politico...

Participacion en el ambito de
loscuidados

Ejercicio de liderazgos: tipo de
liderazgo, en espacios de mujeres,

en espacios mixtos, relaciones de
poder entre mujeres y hombres, entre
mujeres, entre hombres

Acceso, control, beneficios, tipo de
beneficios

Arquetipos de género hegemonicos:
modelo de mujer y de hombre,
mandatos de género, prejuicios de
género asumidos por mujeres y por
hombres, explicaciones que dan
mujeres y hombres en relacion con la
posicion y situacion de género

;Afecta a mujeres y hombres?,
similitudes, diferencias entre
mujeres y hombres, ;existen
discriminaciones?, ;existen
desigualdades?

Cuadro 3: Posicion y situacion de género.

Inventario de asociaciones de todo
tipo relacionadas con familias diversas,
incluyendo las AMPAS.

Segregacion del mercado laboral.
Madres y padres en desempleo.

Madres y padres inactivos laboralmente
(EPA).

Mujeres y hombres integrantes de
asociaciones.

Mujeres y hombres integrantes de Juntas
Directivas y cargos.

Desarrollo y responsabilidades de
cuidado de la familia.

Usos del tiempo y del espacio.

Objetivos y fines de la organizacion.

Tipos de liderazgos ejercidos:
transaccionales o transformacionales.

Participacion en proyectos financiados
por las administraciones (nimero,
descripcion).

Mujer u hombre que coordiné proyectos
y la organizaciondurante el desarrollo
de este.

Arquetipo del modelo de madre y
mandatos de género asociados.

Arquetipo del modelo de padre y
mandatos de género asociados.

Arquetipo del modelo de familia y
funcién social de esta.

;La necesidad de promover y asesorar
a las organizaciones de familias es una
necesidad o interés de las mujeres y
hombres?

;Existe una distinta posicion -ante la
funcion recogida por la Secretaria
General- de las asociaciones segln sus
objetivos y naturaleza?



Se puede apreciar que las cuestiones planteadas se retroalimentan v,
en ocasiones, plantean los mismos temas, pero desde una perspectiva
practica que complementa la elaboracion cultural o viceversa. Ademas,
alguna informacion puede aportarse de manera cuantitativa a traves
de un cuestionario cerrado o bien la informacion puede ser accesible a
través de fuentes secundarias, en todo caso, dichos datos cuantitativos
han de ser reflexionados en el desarrollo de la investigacion, porque,
aunque estos datos sean importantes en si mismo, aln resulta de
mayor interés conocer el anélisis de estos datos por parte de las propias
familias.

Por otra parte, hay cuestiones que han de ser investigadas mediante
una metodologia participativa, por ejemplo, todo lo concerniente a la
cultura de género o aquella informacion derivada de las necesidades o
intereses de la poblacion sujeto de estudio.
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Esto no significa que la Administracion no presente propuestas de
intervencion alineadas con sus funciones, sino que las someta a analisis
por parte de la ciudadania, en este caso practico, a las organizaciones
que representan a las familias en Andalucia.

Hasta el momento sélo hemos presentado los aspectos que han de
ser tenidos en cuenta para incorporar la transversalidad de género a
una investigacion o diagnostico previo al disefio de una intervencion
en el ambito social. Nos restaria analizar la incorporacion del
enfoque de género cuando disefiemos las herramientas que a nivel
metodoldgico nos van a permitir investigar la realidad social de manera
participativa, pero esto lo veremos mas adelante, después de introducir
tedricamente los aspectos clave de la metodologia participativa y su
version mas audaz y comprometida, desde un punto de vista social: la
investigacion-accion participativa.
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2,

GENERO, CONOCIMIENTO Y
TRANSFORMACION SOCIAL

Como ya hemos mencionado, toda la literatura relacionada con
la metodologia participativa, tanto a nivel tedrico como practico,
implicitamente, promueven la participacion de las mujeres, lo cual no
significa que incorporen el enfoque de género.

Es decir, no revisan de manera critica el papel social de las mujeres ni
qué significa para ellas participar socialmente. Cuestiones tales como
la conciliacion y corresponsabilidad, la cultura de género con respecto
al ambito publico y al ejercicio del poder o el reconocimiento a la
autoridad de las mujeres como referentes sociales, etc., son cuestiones
que, no siempre se valoraban en este tipo de investigaciones.

Ha sido después, desde la critica de género que se han puesto en valor
determinados condicionantes que restringen la participacion social de
las mujeres y han matizado estrategias e instrumentos en el marco de la
metodologia participativa.

Tal como afirma la socidloga Cecile Fassaert (2000: 33), la
participacion social representa una estrategia para impulsar el
desarrollo de las personas, mujeres y hombres. A través de la
participacion, analizan sus necesidades, aprenden, se informan y toman
decisiones cuando proponen alternativas.
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Para poder motivar la participacion de las mujeres -como ya hemos
mencionado por cultura de género pueden no estar presentes o
desarrollar un papel menos proactivoresulta decisivo realizar un buen
diagnostico participativo de género con respecto a la problematica que
se quiera afrontar.

Las propuestas técnicas sobre diagnosticos participativos de género
son diversas, atendiendo al tipo de proyecto que se quiera impulsar, si
bien, todas coinciden en sus fundamentos, vy, a menudo, resulta dificil
establecer la frontera entre unas y otras: metodologias participativas,
Investigacion accion participativa, diagnostico rural participativo, etc.

En realidad, todas ellas se nutren de las mismas fuentes. Ademas,
van evolucionando conforme van siendo aplicadas y cada vez van
alcanzando un mayor grado de compromiso en la transformacioén social
y en el proceso de empoderamiento de los colectivos.

Tan sélo pueden distinguirse en algunos aspectos que quizas estén mas
determinados por las organizaciones que intervienen sobre la realidad
o por quienes la investigan. No obstante, de todas ellas destacamos
la investigacion- accion participativa, como proceso participativo
que tiende a un mayor compromiso y colaboracion entre los poderes
publicos vy la ciudadania, y el enfoque ASEG de anélisis socioecondmico
y de género, desarrollado por la Organizacion de Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), cuyo material, como
veremos mas adelante, se estructura en tres niveles de intervencion:
macro, intermedio y a nivel de campo o micro.La investigacion- accion
participativa es un método de investigacion e intervencion psicosocial
que se fundamenta en la participacion de los colectivos y personas
implicadas; comparte los principios y fundamentos de la educacion
popular, si bien, su aplicacion se extiende mas en el ambito social,
mientras que la primera lo hace mas en el espacio educativo. No
obstante, las fronteras entre lo social y lo educativo son difusas cuando
hablamos de metodologia participativa por las razones que hemos
venido exponiendo a lo largo de este material y que ahora resumimos
en un cuadro (recuerda el componente pedagdgico que hemos
resaltado en la metodologia participativa):
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INVESTIGACION-ACCION PARTICIPATIVA (IAP)

La investigacion-accion participativa es un método de investigacion
e intervencion psicosocial que se fundamenta en la participacion
de los colectivos y personas implicadas; comparte los principios
y fundamentos de la educacion popular, si bien, su aplicacion se
extiende mas en el ambito social, mientras que la primera lo hace mas
en el espacio educativo. No obstante, las fronteras entre lo social y lo
educativo son difusas cuando hablamos de metodologia participativa
por las razones que hemos venido exponiendo a lo largo de este
material y que ahora resumimos en un cuadro (recuerda el componente
pedagdgico que hemos resaltado en la metodologia participativa):

Nuevo paradigma cientifico

Proceso integral, practico y conceptual

Dimension pedagogica y de transformacion social
Practica emancipatoria o liberadora

Practica comunitaria: reconocimiento saber del grupo
Metodologia cualitativa

Metodologia grupal: respeto, didlogo y reflexion critica

Cuadro 4: Principios de la investigacion- accion participativa.
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La profesora Ana Mercedes Colmenares (2012: 102-115), senala cuales
son las autoridades académicas relacionadas con la investigacion-
accion participativa en cada una de las vertientes sefialadas: “la
investigacion-accion ha tomado dos vertientes: una mas bien
sociologica desarrollada principalmente a partir de los trabajos de Kurt
Lewin (1946/1992, 1948), Sol Tax (1958) y Fals Borda (1970), y otra mas
especificamente educativa, inspirada en la ideas y practicas de Paulo
Freire (1974), Hilda Taba (1957), Lawrence Stenhouse (1988), John Elliot
(1981, 1990) vy otros” En cuanto a la produccion espafiola resefa el
trabajo de Gloria Pérez Serrano (104-105).

Asimismo, la autora determina las caracteristicas de la investigacion-
accion participativa con respecto a otras metodologias cualitativas, son
las siguientes:

METODOLOGIAS CUALITATIVAS

Abordaje del objeto de estudio:
parte del interés de quien realiza
lainvestigacion

Agentes sociales participan en algunos
momentos del proceso

Procedimientos grupales y/o individuales
(entrevista, historia de vida...)

No tiene por qué haber propuestas de
intervencion

Quien investiga no siempre se
contempla como sujeto de la
investigacion

Objetivos: adquirir conocimientos,
comprender al sujeto de estudio

INVESTIGACION- ACCION PARTICIPATIVA

Abordaje del objeto de estudio: parte
del grupo

Participacion en todas las fases del
proyecto de los agentes sociales

Principalmente procedimientos grupales

Los logros se traducen en actuaciones
sobre la realidad

Quien investiga es también sujeto de la
investigacion

Objetivos: mejorar y/o transformar la
realidad social

Cuadro 5: Caracteristicas de la investigacion-accion participativa con respecto a otras

metodologias cualitativas.
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Debemos tener presente que la investigacion- accion participativa
tiene un caracter mas integral y trascedente en cuanto a la mejora
y/o transformacion de la realidad social, no obstante, resulta dificil
mantener todos sus principios y cumplir con todos sus objetivos, pero,
si resulta posible acercarse a sus fundamentos e ir haciéndolo, mientras

aprendemos a nivel practico todas sus complejidades.

Pensemos, por ejemplo, en un proyecto que tenga como objetivo
promover una alimentacion saludable en los centros educativos de
Andalucia. Imaginemos que los objetivos y el contenido de dicho proyecto
ya estan marcados, asi como la metodologia (talleres formativos en
las AMPAS de 20 horas lectivas) y que, aunque queremos incorporar
la investigacién-accioén participativa, no contamos con tiempo ni con el
requerimiento de impulsarla. Asi que promoveremos un proyecto que ya
ha sido disefiado por especialistas al margen de la poblacion.

En este caso, igual podriamos comenzar ofreciendo estos talleres
con un contenido informativo, pero incorporando una metodologia
participativa a través de dinamicas grupales, trabajos en grupo,
expresion artistica etc.

Para poder ir aproximandonos a la investigacion-accion participativa,
comenzaremos dedicando un momento de la formacion a recoger
informacion, reflexiones, propuestas de las familias con respecto al
objetivo del proyecto, no se trata de valorar el interés de las familias
con respecto a la accion educativa, sino de comprender qué pasa con
respecto a la alimentacion saludable de sus hijas e hijos, qué estrategias
desarrollan las familias, qué dificultades afrontan, etc.

Esta informacion sera sistematizada y se expondran en la memoria del
proyecto, procurando que en las siguientes convocatorias se parta de
este analisis.

Quizas en futuras ediciones se podria proponer un proceso grupal previo
a la intervencion en el cual sean las propias familias las que indiquen qué
aspectos de la salud de sus hijas e hijos quieran desarrollar: alimentacion
y relaciones familiares saludables, educacién no violenta, prevencion
de drogodependencias, educacion sexual, etc. Porque el fin Gltimo del

28

MODULO 23 LA METODOLOGIA PARTICIPATIVA DESDE EL ENFOQUE DE GENERO.
UNA PROPUESTA PARA LA ELABORACION DE POLITICAS PUBLICAS DE IGUALDAD.



proyecto inicial como de la propia Administracion educativa no es otro
que acompafiar a las familias en el desarrollo de sus responsabilidades y
promover la educacion integral y el bienestar de las nifias y nifos.

De sobra sabemos que una de las principales dificultades que, a
nivel técnico, nos encontramos es impulsar la participacion social vy
de grupos especificos en cuanto al diagnéstico de sus intereses o
dificultades, su analisis y busqueda de soluciones. Las razones que
explican esta situacion son complejas y multidimensionales, pero
mencionemos algunas de ellas, aunque sea de manera esquematica:

» Falta de una decidida voluntad politica en los poderes publicos
que favorezca la participacion social,

» Falta de una cultura de participacion social que vaya mas alla del
consumo de diversos servicios,

» Falta de recursos técnicos y espacios que promuevan la
participacion social, etc.

La participacion de la sociedad civil en los procesos sociales y politicos
en Espafla tuvo su mayor auge durante finales de los afios setenta
del siglo pasado, pero con la consolidacion del Estado democratico,
quienes integraron las organizaciones sociales fueron incorporandose
a los diversos partidos politicos porque de alguna manera, entendieron
que sus reivindicaciones serfan atendidas de manera mas conveniente
en ellos, asi fue desactivandose, poco a poco, la participacion social.

Esto no significa que no haya organizaciones sociales mas o menos
potentes que representen y defiendan los intereses de determinados
colectivos, sin embargo, la participacion social, se encuentra tan
institucionalizada que la apreciacion popular es que estan al servicio de
las propias instituciones o que carecen de vitalidad.

Sin duda la participacion social es un proceso muy complejo, pero
es imprescindible para fomentar una sociedad democrética vy
comprometida con el desarrollo de un pais o de una comunidad. Por
ello, merece la pena incorporarla como metodologias, ademas, aflade
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valor a la intervencion publica puesto que esta serd mas efectiva y
eficaz al tener en cuenta los intereses reales de la poblacion.

La profesora M.? Dolores Montero Caro, (2020: 428) cita a Sherry P.
Arnstein y su importante obra sobre la participacion ciudadana.

Asi, menciona que para Arnstein la contrapartida de facilitar la
participacion social consiste en:

“La verdadera participacion que otorga poder de decision real a la
ciudadania se configura como un instrumento de redistribucion del
poder, de tal forma que al comienzo del proceso politico se eligen
a aquellos que serdn sus representantes, y al final de éste, exigirdn un
control de dicha gestion, es decir, una rendicién de cuentas, término
conocido como accountability en el mundo anglosajén. 99

Por tanto, la participacion social supone una redistribucion del poder y
un compromiso por parte de la ciudadania y de sus representantes en la
gestion de la esfera publica.

Montero realiza, ademas, un inventario de los instrumentos que la
Constitucion de 1978 establece en relacion con la participacion
ciudadana: el referéndum vy la iniciativa legislativa popular; estos no
suponen la participacion directa de la ciudadania.

No obstante, en las administraciones publicas si existen mecanismos de
participacion de caracter mas inmediato: los consejos de participacion,
tramites de audiencia e informacion puablica, grupos de trabajo que
combinan la participacion de administraciones y organizaciones
sociales, etc.

Seria, pues, interesante poder promover la participacion social desde
los recursos existentes y hacerlo con la mayor conciencia posible de las
repercusiones que puede tener.
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Al sefalar la importancia de la obra de Arnstein, Sherry (1969: 216-
224) y la influencia que ha tenido en materia de participacion publica
queremos detenernos en como la autora simboliza la participacion
de la sociedad civil en la llamada escalera de participacion que, a
continuacién, recogemos y comentamos.

CONTROL CIUDADANO LAS DECISIONES DE LA CIUDADANIA SE

TRASLADAN A LOS ORGANOS DE PODER
PODER
PODER DELEGADO CIUDADANO DERECHO A TOMAR PARTE

ASOCIACION

APACIGUAMIENTO

MECANISMOS QUE DAN VOZ
A LA CIUDADANIA

GRADOS DE
SR SIMBOLISMO DERECHO A CONSULTA
INFORMACION
TERAPIA SOLO PRETENDEN INFORMAR
NO - )
PARTICIPACION DERECHO A LA INFORMACION

MANIPULACION

Figura 2: Escalera de participacion (basada en Arnstein, 1969)

Si observamos la escalera apreciaremos que conforme ascendemos
en los peldafios la participacion adquiere mas calidad, es mas genuina
y conseguimos que la poblacion participe en mayor medida en la toma
de decisiones, asimismo, pueden ejercer una ciudadania mas plena y
practicar mas derechos.

Pero, no podemos olvidar, las dificultades en los procesos
participativos, algunos ya mencionados, por ello, nos parece de vital
importancia ir pautando la participacion ciudadana, es decir, tratar
de alcanzar los peldafios mas altos, pero teniendo presente que a
participar se aprende participando y que desde las administraciones
pUblicas tenemos que contar con espacios, mecanismos, estrategias e
instrumentos que promuevan una verdadera y efectiva participacion;
pero que esta ha de disefiarse con todas las garantias.
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En este sentido, proponemos un proceso de aproximacion, esto es,
segln los recursos existentes promover un proceso participativo que si
bien, no sera el mejor y de mayor calidad, supondra un primer paso para
que en actuaciones sucesivas la posibilidad de participar de la sociedad
civil sea mas efectiva y de mayor calidad.

La investigacion-accion participativa puede introducirse en proyectos
mas o menos amplios que incorporen diferentes ambitos sociales o
bien, puede aplicarse a proyectos mas pequefios y menos ambiciosos,
en principio. Por ejemplo, recuerda el ejemplo que expusimos sobre
alimentacion saludable en los centros educativos, en el epigrafe
anterior.

La investigacion-accion participativa puede aplicarse solo en los talleres
formativos dirigidos a AMPAS o en todo el proyecto. En un caso y en
el otro se tendria que responderse a la vocacion de ir ampliando las
posibilidades del propio proyecto hasta que responda directamente a
los intereses de las mujeres y hombres que componen el colectivo, en
este caso, las familias.

Pero, también puede darse la posibilidad de que el proyecto se genere
a partir de una demanda social e implique diferentes ambitos de
actuacion. En este Gltimo caso, creemos que la metodologia ASEG
puede ser la opcion pertinente.
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ENFOQUE ASEG DE ANALISIS
SOCIOECONOMICO Y DE GENERO

La metodologia ASEG se inspira en diversas metodologias
participativas. Parte de la idea de que el desarrollo de una comunidad
es un proceso complejo donde “no existen respuestas sencillas”
(2002:3)%. Su implementacion abarca todos los ambitos de la vida social
y, por supuesto, incorpora la transversalidad de género.

Incluye un anélisis socioeconémico porque esta metodologia permite
estudiar el grado de acceso de mujeres y hombres y de cada colectivo
a los recursos de los que dispone la sociedad, también permite
comprender la capacidad de gestion que puedan tener sobre ellos las
mujeres y los hombres.

Los principios que fundamentan la metodologia ASEG son: los
arquetipos de género, especialmente los mandatos que en cada
sociedad derivan del hecho de ser mujer o de ser hombre vy las
relaciones de género, especialmente aquellas que aluden al ejercicio del
poder -0 sea, todas- y aquellas que favorecen o dificultan el acceso a
los recursos, a la participacion publica y al ejercicio de los derechos.

En principio, esta metodologia participativa de género ha sido
desarrollada en América Latina y en proyectos de cooperacion en el
ambito agricola y rural, no obstante, creemos que puede ser aplicable
al contexto administrativo de la Junta de Andalucia con las pertinentes
reinterpretaciones y ajustes. En todo caso, consideramos que la
propuesta merece la pena ser conocida, principalmente por su caracter
integral.

Esta metodologia aboga por la participacion de los grupos mas
vulnerables dentro de un mismo colectivo vy, de esta forma, se apoya en
el enfoque interseccional.

Finalmente, trata de impulsa la participacion de todos los agentes

3 FAO. ASEG: Manual para el nivel alto (macro nivel) (2003). Microsoft Word - Macro doc (fao.org)

FAO. ASEG: Manual para el nivel de campo (2001). Microsoft Word - Field esp?002.doc (fao.ora)

FAO. ASEG: Manual para el nivel intermedio (2002). Microsoft Word - intermedspanish?002.doc (fac.org)
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sociales y personas que puedan tener interés en el proyecto promovido
que tendra, como finalidad Gltima y cualquiera que sea el campo social
de intervencion, promover el desarrollo humano sostenible?, en su
sentido mas amplio.

Como ya hemos adelantado, la metodologia ASEG se apoya en tres
niveles de analisis e intervencion que a continuacion representamos en
un juego de circulos concéntricos que no solo representan la aplicacion
de la misma metodologia participativa en los tres niveles, sino la
necesidad de combinar y alinear las intervenciones en los tres niveles.

Requiere, por tanto, de un trabajo combinado en cada uno de ellos.

NIVEL
INTERMEDIO

Figura 3: Niveles de intervencion Metodologia ASEG.

4 Desarrollo humano sostenible: se fundamenta en el acceso a un desarrollo que promueva la calidad de vida y se
sustente en indicadores relacionados con los ambitos econémico, social, educativo, cultural, etc. Este desarrollo ha de ser
equitativo y, por tanto, ha de alcanzar a mujeres y hombres, ademas de influir en la vida de los colectivos mas vulnerables.

Ademas, ha de asegurar su sostenibilidad a nivel medioambiental y social.
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Nivel micro: Diagnostico de partida de los colectivos sociales vy las
personas, mujeres y hombres, con respecto a una problematica en
concreto.

Nivel intermedio: Anélisis desde las administraciones autondomicas
y locales para incorporar aspectos socioecondmicos y de género
en sus estructuras y en la implementacion de servicios, programas vy
proyectos.

Nivel macro: Analisis de las politicas autondémicas y nacionales para
comprender los efectos diferenciados de las mismas sobre mujeres vy
hombres y sobre los distintos grupos sociales para promover politicas
mas efectivas y sensibles al género.

La metodologia ASEG parte de un andlisis del contexto en el cual se va
a producir el desarrollo y lo hace contemplandolo desde un enfoque
global, por ello identifica los tres niveles anteriores. Por ejemplo, si
queremos realizar un proyecto en el ambito de la promocion de la
industria de disefio de moda en Andalucia,tendriamos que observar:

1. Nivel micro: situacién de las empresas de disefio de moda en
Andalucia, contando con la participacion de los colectivos que
las representan y analizando cuéles son sus dificultades para
participar en el mercado autonémico, nacional e internacional y
cuales seran sus propuestas de trabajo. Por supuesto, se analizaria
la participacion de las mujeres y hombres en dichas empresas y se
trataria de identificar las posibles brechas de género.

2. Nivel intermedios se analizarian los servicios y recursos
disponibles a nivel autonémico vy local para impulsarlas o
promocionarlas, la interrelacion con otros sectores empresariales
y laborales, el lugar que ocupa este ambito a nivel econémico
y cultural en la Comunidad; ademas se tendria en cuenta en qué
medida los servicios y recursos existentes promocionan la igualdad
de género a todos los niveles, en cuanto a participacion, imagen
que promueve, etc.

3. Nivel macro: se centraria en el anélisis de las politicas
nacionales y autonomicas que promueven el sector y la igualdad de

género y como ambas confluyen.
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Nivel micro: desigualdades de género, situacion de las empresas en
el mercado laboral, dificultades de producciéon, comercio, acceso a
recursos, relacion con otras empresas, etc.

Nivel intermedio: igualdad de género, servicios y recursos disponibles,
posicion en relacion con otros sectores empresariales, influencia en
diferentes ambitos: econdbmico econdmico, cultural, social...

Nivel macro: existencia y relacion entre las politicas nacionales vy
autondémicas en Igualdad y promocion de esta industria.

La metodologia ASEG tiene sentido en la medida que se promueve
en estos tres niveles el desarrollo, si fallara alguno de ellos, no tendria
el caracter integral que se promueve desde esta metodologia vy
esto provocaria limitaciones en la sostenibilidad de la propuesta de
desarrollo.
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En el material sobre metodologia ASEG citado se simboliza esta
imprescindible interrelacion en los tres niveles mediante una lupa dividida
en cada uno de los sectores mencionados y cada uno de estos presenta
los tres niveles de anélisis macro, intermedio y micro (FAO, 2002: 7).

Finamente, en cada uno de los niveles de la metodologia ASEG se
contemplan una serie de herramientas enmarcadas en la metodologia
participativa y que son muy conocidas en el ambito del trabajo social,
entendido desde su sentido mas amplio, tales como mapas de recursos y
de relaciones en la comunidad, entrevistas, observacion directa, linea del
tiempo, matrices, etc.”

5 En la bibliografia encontraras recursos didacticos, dindmicas y herramientas de aplicacién en un proyecto que
aplique la metodologia participativa.
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3.

FASES DE LA ,
INVESTIGACION-ACCION
PARTICIPATIVA

A continuacion, presentaremos las fases de la investigacion- accion
participativa, sefialando algunos de sus aspectos mas relevantes. Para
ello, utilizaremos un mapa conceptual donde se representan las cuatro
fases establecidas para el desarrollo de un proyecto:

Fase N°1 Analisis y definicion de la necesidad o interés.
Fase N° 2 Trabajo de campo y diserio de la politica publica.
Fase N° 3 Implementacion y seguimiento.

Fase N° 4 Evaluacion.

La primera apreciacion que podemos hacer es que, aunque las fases se
encuentren definidas son interdependientes, es decir, las fases forman
parte de un proceso y algin aspecto puede provocar el cambio de
elementos de alguna de las fases: indicadores, objetivos, actuaciones,
documentos generados, fichas, etc., pueden verse alterados por
algunas actuaciones que al ser evaluadas producen efectos no
previstos, o provocan la revision de indicadores, etc. Evidentemente,
cada modificacion ha de ser fruto del consenso de los grupos de
trabajo y ha de estar perfectamente justificada por escrito.
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Finalmente, en el centro del esquema se representa un reloj para
significar el tiempo necesario para afrontar cada una de las fases y
con ello, se quiere resaltar la importancia de cada una de las fases si
queremos desarrollar un proceso eficaz y sistematico que parta de
la realidad y provoque los cambios deseados. En todas las fases, la
participacion tanto del personal técnico como de los grupos sociales a
quienes se dirige la intervencion cobra una gran importancia.

ANALISIS/ DEFINICION DE

LA NECESIDAD O INTERES:

PARTICIPACION
PROBLEMAS O INTERES
POSIBLES SOLUCIONES
OBJETIVOS A ALCANZAR
DAGO

EVALUACION:

PERTINENCIA
EFICIENCIA
EFICACIA
SOSTENIBILIDAD
IMPACTO

TRABAJO DE CAMPO:

INVESTIGACION/ DIAGNOSTICO
DEFINICION OBJETIVOS
ACTUACIONES

RECURSOS

SEGUIMIENTO

COORDINACION

ANALISIS VIABILIDAD/ ESTRATEGIAS

IMPLEMENTACION Y SIGUIMIENTO:

PLAN/ PROGRAMACION

CON RESPONSABILIDAD

Y CRONOGRAMA

SISTEMA SEGUIMIENTO Y COORD.
INFORMES SEGUIMIENTO
DIFUSION/ COMUNICACION

Figura 5: Fases de un proyecto. Basado en esquema AAVV (2001: 17).
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3.1  ANALISIS Y DEFINICION DE LA NECESIDAD
O INTERES DE LA POLITICA PUBLICA

En esta primera fase se determinara cual es el interés social sobre el
cual se va a disefar una intervencion; para ello, es necesario que el
equipo técnico vy las organizaciones sociales convocadas analicen el
problema que les convoca a trabajar: sus visiones sobre el mismo, qué
lo ha provocado, sus consecuencias, dificultades que encontraran,
posibles soluciones, etc.

También seria interesante que, en este momento, se debatieran las posibles
soluciones y, por supuesto, los objetivos que se pretenden alcanzar.

Aln no estamos en el momento de diagnostico previo a la intervencion,
pero resulta de utilidad conocer las experiencias y el conocimiento que
con respecto al tema concreto tiene cada quién.

Asimismo, se tendria que decidir una estrategia participativa.

ANALISIS DE LA PARTICIPACION

En esta fase cobra especial relevancia el analisis, la reflexion y el debate.

Empecemos por el grado de participacion de la sociedad civil. Para ello,
seria interesante poder iniciar el proceso estableciendo una estrategia
de participacion siguiendo el esquema de Arnstein.

Imaginemos un programa de actuacion consistente en la convocatoria
de proyectos que seran financiados para su realizacion, por ejemplo,
Aprendiendo con las Empresas de la Direccion General de Formacion
Profesional de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion
Profesional.
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Hemos tomado como base para montar este supuesto ficticio el
programa Aprendiendo con las Empresas 2020, desarrollado por la
Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional.

Este programa se centra en el desarrollo de la colaboracion entre los
centros educativos publicos y los diversos sectores de produccion en
la Comunidad Autonoma, para ello, se convoca un programa al cual
pueden presentarse una serie de proyectos que pueden ser financiados.
A continuacion, te indicamos las lineas que fueron disefiadas para optar
a la financiacion y los objetivos establecidos en la convocatoria del afo
2020.

Lineas de intervencion:

» Linea 1: Innovacion tecnolégica, medioambiental, de procesos
de producciéon o de prestacion de servicios. Transferencia de
conocimiento entre los centros y empresas o entidades, mediante
el intercambio de experiencias innovadoras o de [+D+i.

» Linea 2: Proyectos que incluyan competencias profesionales
emergentes, relacionadas con la economia circular, movilidad
sostenible,KET, ciberseguridad,desarrolloderedesdecomunicacion
5G, Big Data, industria 4.0 y realidad virtual y aumentada.

» Linea 3: Proyectos que incentiven el acceso de la mujer a los perfiles
de Formacion Profesional relacionados directa o indirectamente
con profesiones STEAM (ciencia, tecnologia, ingenieria,
matematicas vy creatividad).

» Linea 4: Fomento de experiencias en el alumnado para la creacién de
empresas (incubadoras de empresas), o que estimulen los valores
emprendedores, aportando el marco, las normas, el soporte y el
acompanamiento necesarios.

» Linea 5: Fomento de experiencias que contribuyan al logro de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible recogidos en la Agenda 2030
de Naciones Unidas.”
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Y sus objetivos fueron:

1. Facilitar la puesta en marcha de proyectos que fomenten la
colaboracion de los centros docentes que imparten formacion
profesional del sistema educativo con empresas y entidades de su
entorno.

2. Promover entornos de aprendizaje dinamicos entre los centros
docentes vy los sectores productivos que favorezcan el desarrollo de
las competencias profesionales, sociales y personales del alumnado
que cursa ensefanzas de formacion profesional.

3. Impulsar la capacidad innovadora y creativa del profesorado vy
alumnado de formacion profesional del sistema educativo, como
factor clave de aprendizaje.

4. Reconocer a las empresas y entidades del entorno de los centros
docentes como motores y agentes necesarios para la mejora de la
calidad de las ensefianzas de formacion profesional.

5. Incorporar nuevos modelos de aprendizaje, evaluacion y medicion
de impacto, para la mejora de los procesos de ensefanza y aprendizaje
que contribuyan a mejorar la calidad de las ensefianzas de formacion
profesional.

6. Facilitar el intercambio de practicas innovadoras entre centros
docentes.

7. Facilitar la adecuacion vy actualizacion de los conocimientos del
profesorado de formacion profesional en procedimientos innovadores
y nuevas tecnologias.

8. Contribuir a la mejora de la insercion laboral del alumnado de
formacion profesional del sistema educativo.

9. Impulsar el emprendimiento y el autoempleo en el alumnado de
formacion profesional.

Para poder establecer las lineas que han de contemplar los proyectos
que opten a la financiacion vy los objetivos del programa Aprendiendo
con las Empresas 2020 hubiéramos podido establecer varios procesos
participativos distintos (siguiendo el esquema de Arnstein) para llegar a
elaborar tanto los objetivos como las lineas de los proyectos:
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Nivel 1: Derecho a la informacion. No participacion

En este nivel el programa se podria haber definido en la Direcciéon
General de Formacion Profesional, atendiendo a los intereses politicos
de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formaciéon Profesional.
Cuando hubiera sido disefiado se informaria a los centros educativos
pUblicos de Formacion Profesional y a través del web de la Consejeria.

Nivel 2: Derecho a la Consulta. Participacion simbélica

En el segundo nivel se podria haber contado con la participacion
del Consejo Escolar de Andalucia y con el Consejo Andaluz de
Participacion de las Mujeres. A ambos se les hubiera presentado
el programa (sus objetivos y lineas de financiacion) y se habrian
recepcionado sus valoraciones, propuestas, etc., que podrian ser
asumidas o no.

Nivel 3: Derecho a tomar parte. Participacion

En este Ultimo nivel se habria contado con la participacion directa de
la comunidad educativa (profesorado, alumnado, familias), a través
de los consejos escolares, claustros y AMPAS de los centros de
formacion profesional. Para haber podido establecer esta estrategia
de participacion, se desarrollarian, por ejemplo, un proceso donde
se estableceria la preocupacion y/o interés politico establecido por la
Consejeria de Educacion y Formacion Profesional, asi como una guia
metodoldgica para facilitar el proceso de consulta, con un cronograma
y estableciendo las responsabilidades en el desarrollo de este.

No consta en la informacion sobre el programa Aprendiendo con
las Empresas 2020 cual fue el proceso participativo que se abrio
y, por otra parte, no es objetivo de este material valorarlo, tan solo
lo utilizamos como un ejemplo practico para explicar las fases de
aplicacion al disefio de una politica publica utilizando la metodologia
participativa.

Creemos que, de los tres procesos participativos propuestos, el nivel 3
requeriria un mayor tiempo para el diserio del programa, pero, a su vez,
promoveria una mayor participacion de la ciudadania.
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En cuanto al compromiso con respecto a la gestion publica abriria
la posibilidad de recoger otras propuestas susceptibles de ser
contempladas en proximas convocatorias y que, realmente, pudieran
servir para impulsar una Formacion Profesional que se adapte a los
nuevos retos tecnoldgicos y necesidades empresariales; ademas, de
impulsar la igualdad de género.

En la descripcion de las fases de un proyecto participativo, vamos
a seguir con este ejemplo practico y, para ello, elegiremos el nivel
de participacion 3, anteriormente mencionado, por ser la opcion
metodoldgica mas proactiva y que responde de manera mas completa
a los preceptos de la investigacion-accion participativa.

Hemos mencionado una supuesta guia metodoldgica con una
propuesta detallada de la estrategia que hubiéramos podido impulsar
en el tercer nivel de participacion.
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ANALISIS DEL PROBLEMA, INTERES Y
POSIBLES SOLUCIONES

Imaginemos que hubiéramos recogido la siguiente informacion:

» Referenciaal marcojuridico-administrativo que ampara el proceso
participativo presentado y el interés o necesidad establecida por
la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional.

» Interés politico y su justificacion, la relaciéon con programas
nacionales y europeos, datos estadisticos, fuentes secundarias, etc.

» Programacion de la propuesta, estableciendo los siguientes
aspectos:

- Datos Generales

4
>

»

Claustro del centro.
Consejo escolar del centro.
AMPA del centro.

Consejo Escolar de Andalucia Consejo Andaluz de Participacion
de las Mujeres.

Fecha del grupo de trabajo

- Cronograma del grupo de trabajo.

- Propuesta metodoldgica: recurso didactico utilizado para el trabajo
en grupo.

- Duracion de la sesion para el analisis del problema y/o interés vy
propuesta de soluciones. Imaginemos que se disefian dos sesiones
de dos horas cada una, en la primera se presenta la iniciativa y se
entrega un documento sencillo para el analisis, la guia y cualquier otra
informacion que se considere de interés.
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- En la segunda sesion se debatira sobre el problema o interés
establecido por la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion
Profesional, asi como de posibles soluciones y/o propuestas.

- Ficha para la recogida de conclusiones y propuestas del grupo de
trabajo.

- Medio ydireccion donde enviar la informacion elaborada por el grupo
de trabajo.

- Compromiso del grupo de trabajo para seguir participando en el disefio
e implementacion del programa Aprendiendo con las Empresas

ANALISIS DE OBJETIVOS Y
DAFO A LA PROPUESTA

Posiblemente, no todos los grupos convocados en primera instancia
participen o bien, no todos los grupos de trabajo iniciales se mantengan
en el tiempo. Esto no ha de ser un problema en principio, a no ser que
la participacion decaiga por cuestiones no previstas. Si esto ocurriera,
habria que investigar qué paso, elaborar un informe vy partir de nuevo
desde este punto.

Imaginemos que el proceso sigue adelante, en una tercera sesion
se puede realizar un anélisis DAFO® y establecer los objetivos del
programa.

Para poder seguir profundizando en el debate se podrian utilizar dos
dindmicas: mercado de preguntas y respuestas’; lluvia de tarjetas®,
recogidas en anexo.

6 El anélisis DAFO consiste basicamente en un ejercicio de reflexion critica sobre las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades de un proyecto, en una toma de decisiones, etc.

7 Este ejercicio tiene como objetivo dinamizar la aclaracion de dudas. Las preguntas y las respuestas son elaboradas
por el propio grupo

8 Esta dindmica es una variante de la tormenta de ideas. Nos permite recoger de manera mas elaborada y
sistematica todas las propuestas y valoraciones de quienes participen.
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3.2 TRABAJO DE CAMPO Y DISENO DE LA
POLITICA PUBLICA

En esta segunda fase se realizara el diagnoéstico, por tanto, habria que
determinar la metodologia y los instrumentos del mismo, asi como la
mejor estrategia participativa para la interpretacion de los datos.

Una vez se haya presentado el informe del diagndstico se podran definir
con mayor concrecion los objetivos y las actuaciones a realizar.

Finalmente, se tendra que analizar si se cuenta con recursos suficientes
para la intervencion, si realmente es viable la misma y cual sera el
proceso de coordinacion tanto para visibilizar el proceso como para
hacer el seguimiento de la propia intervencion.

Una vez recogida y sistematizada la informacion de la primera fase, una
de las cuestiones a tener en cuenta es la formalizacion de los grupos de
trabajo que se hayan comprometido a seguir con el proceso. Con ellos,
se tendria que establecer, por ejemplo, algunos requisitos para seguir
trabajando y un cronograma de reuniones en esta segunda fase.

Con respecto a los requisitos, se tendria que indicar que en esta fase
las reuniones con los grupos de trabajo tendrian que ser mas asiduas
dado que en este periodo se realizara la investigacion-diagnostico, por
ejemplo, una vez a la semana, durante un periodo no superior a un mes.

Seria conveniente que en los grupos iniciados hubiera una
representacion del profesorado, alumnado vy familias, porque a
cada grupo se le pedira que sea responsable de realizar, a su vez,
otros grupos de trabajo con profesorado, alumnado y familias para
comprender cuéles seran las dificultades sentidas, interpretadas por
cada colectivo con respecto a:

» La transferencia de conocimiento, experiencias y colaboraciones
entre los centros educativos y las empresas.

» El desarrollo de competencias entre el profesorado que conecte
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con las profesiones emergentes.

» El impulso de la igualdad de género especialmente en ambitos
tecnoldgicos vy cientificos.

» La promocion del emprendimiento y que este sea acorde a los
objetivos 2030, tal como se serala en la convocatoria real del
programa que nos sirve de referente.

Como hemos mencionado, cada grupo de trabajo, ademas de realizar
este analisis, tendran que liderar, uno o dos grupos de trabajo mas,
haciendo el mismo trabajo (efecto multiplicador).

El grupo de trabajo tendria que contar de una sola sesion de no
mas de dos horas en la cual se analizaran cada una de las cuestiones
mencionadas. Para agilizar la participacion cada grupo de trabajo
analizaria una o dos de las cuestiones planteadas anteriormente vy
para motivar al analisis se plantearia, por ejemplo, la dinamica arbol de
problemas®.

Imaginemos que en un grupo determinado se analiza: la promocion del
emprendimiento tecnoldgico de mujeres. Este podria ser el resultado:

9 Con esta dindmica se facilita la identificacion de un problema o interés, representando las causas y consecuencias
del mismo, ademés sirve para establecer propuestas para solventar el problema o dar respuesta al interés.
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Problema:

DEFICIT DE EMPRESAS PROMOVIDAS POR

MUJERES EN EL AMBITO TECNOLOGICO

Causas del problema:

DIFICULTADES
SEXISMO PARA MONTAR
UNA EMPRESA

FALTA DE
RECURSOS PROPIOS

FALTA DE
INFORMACION
Y FORMACION

ESCASEZ DE
AYUDAS

Propuestas:

MASINFORMACION JORNADAS CONVOCATORIA
Y FORMACION PROVINCIALES DE PROYECTOS
EN CLASE EMPRESAS Y FINANCIANDOS
CENTROS

PROMOCION CAMPANA IMAGEN
ESTUDIOS SOCIAL MUJERES
TECNOLOGICOS EMPRENDEDORAS
CON ENFOQUE EN EL AMBITO
DE GENERO TECNOLOGICO

Figura 6. Analisis de la masculinizacion en las empresas tecnoldgicas.
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Con este tipo de analisis se llega a conocer la perspectiva del propio
grupo, su vision del problema vy, por tanto, podemos comprender de
manera mas exhaustiva la situacion o problematica a analizar.

Para acompafar este proceso se pueden adjuntar datos estadisticos
y graficas que enmarquen la reflexion. En todo caso, gracias a la
metodologia investigacion-accion participativa la vision de la necesidad
social, los objetivos y las actuaciones pueden definirse de manera mas
concreta vy eficaz.

En esta fase, una vez definidos los objetivos y posibles actuaciones, la
administracion podria ajustarlas en funcion de los recursos disponibles.

Este ajuste tendria que ser explicado a quienes han participado en el
proceso participativo.

Finalmente, esta fase terminaria con el establecimiento de un
compromiso por parte de los grupos de trabajo para el seguimiento
de la implementacion del proyecto, una reflexion sobre la viabilidad de
este y el establecimiento de una estrategia de coordinacion.

En este punto, quizas lo mas operativo, podria ser establecer un grupo
de trabajo provincial para la siguiente fase, en todo caso, sera el propio
desarrollo del proceso participativo lo que determine la estrategia que
tendra que ser consensuada entre todas las partes.

Otra posibilidad que puede establecerse es crear de tres a cinco grupos
de trabajo: El Consejo Escolar Andaluz, el Consejo de Participacion
de la Mujer y un tercer grupo formado por familias, profesorado vy
alumnado que a lo largo de la primera y segunda fase hayan participado
de manera mas proactiva (informantes clave), este grupo podria utilizar
como medio de trabajo internet.
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3.3 IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

En esta tercera fase, destacamos, especialmente, el seguimiento del
propio programa, en el cual participaran los grupos mencionados
anteriormente. Los grupos podrian convocarse varias veces durante
el tiempo que duren las actuaciones con el objetivo de observar el
proceso de evolucion por si hubiera que ajustar alguna actuacion o
reorientarla, si fuera posible.

Evidentemente, para ello, seria necesario establecer indicadores
que habran sido diseflados en la segunda fase (forman parte del
documento-proyecto).

En cuanto a la difusion vy al sistema de informacion-comunicacion, seria
conveniente que de ello se ocupara el personal de la administracion
autondmica por contar con mas recursos.

Igualmente, serfa importante contar con fichas para el seguimiento
de las actuaciones que facilitaran el trabajo de los grupos. También,
seria conveniente contar con una o varias matrices (segin el volumen
de actuaciones generadas) donde se resumieran actuaciones,
responsables, cronograma, etc.

Supongamos que la actuacion consensuada por los grupos que han
trabajado hasta el momento y que se ajusta a los recursos disponibles
es la que realmente se produjo y dio lugar al proyecto Aprendiendo
con las Empresas 2020, esto es, la convocatoria de unas lineas de
financiacién tal como se recoge en la Resolucion del 24 de noviembre
2020 en este caso, la implementacion del proyecto hubiera sido
mucho mas facil porque una vez que fue aprobada la convocatoria,
todo queda en manos de quienes quieran participar en la misma.

En este supuesto, el seguimiento hubiera sido minimo vy, en este
contexto, los grupos no habrian tenido que reunirse o hacerlo sélo una
vez, por ejemplo, para determinar:

» Diversidad de difusion del programa.

10 https:/www.juntadeandalucia.es/boja/2022/105/42
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» NUmero de proyectos presentados por provincias.

» NUmero de profesoras, profesores participantes en cada uno de los
proyectos presentados.

» NUmero de alumnas y alumnos participantes en cada uno de los
proyectos presentados.

» Empresas colaboradoras por familias profesionales.

» Etc.

Si es la primera vez que se produce la convocatoria, quizads fuera
arriesgado establecer indicadores del tipo: presentacion de siete
proyectos por provincia, representacion equilibrada en la participacion
de alumnas y alumnos, presentacion de dos proyectos por familia
profesional, etc., pero si, se podrian determinar las cuestiones sefialadas
anteriormente para que sirvieran de base a proximas convocatorias.
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3.4 EVALUACION

En el supuesto que hemos venido desarrollando casi se solapan los
indicadores de seguimiento y los de evaluacion por ser una actuacion
muy puntual y que requiere poco trabajo en la fase de implementacion.

En todo caso, si aplicamos la metodologia participativa, la evaluacion
seria responsabilidad de los grupos de trabajo que se hubieran
comprometido a seqguir trabajando en la fase anterior. En realidad, los
grupos de trabajo valorarian los resultados obtenidos y realizarian una
valoracion de su propia participacion en el proceso.

Los grupos valorarian los datos a partir de datos y fichas que tendrian
que realizarse a nivel técnico por parte de la Consejeria de Desarrollo
Educativo y Formacion Profesional. Podriamos establecer como
indicadores los siguientes:

» NUmero de proyectos financiados.

» Familias profesionales de los proyectos financiados.

» NUmero de profesores y profesoras que participan.

» NUmero de alumnas y alumnos que participan.

» NUmero de empresas que participan.

En esta Gltima fase se valora el conjunto de actuaciones desarrolladas
en relacion con los objetivos planteados en el proyecto.

Los aspectos clave a valorar son los siguientes:
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PERTINENCIA

La pertinencia de un proyecto responde a la adecuacion de las
actuaciones desarrolladas en el mismo en relacion con los objetivos
disefados. Nos aclara si realmente existidé un problema o interés social
sobre el cual habia que intervenir.

Si recuerdas los objetivos recogidos en el programa Aprendiendo con
las Empresas 2020, mencionados en la Fase N° 1, se plantean cuestiones
tales como la necesidad de impulsar la relacion entre los centros
educativos y las empresas, la creatividad en la Formacion Profesional o
la presencia de mujeres en profesiones STEAM.

Para valorar estas cuestiones habria que adjuntar las conclusiones del
diagnostico inicial y fundamentar la pertinencia con estas y con datos
cuantitativos ya utilizados en el propio diagnéstico o que se hayan
producido durante la implementacion del programa.

En el analisis de la pertinencia utilizaremos los indicadores de partida,
establecidos en la primera y segunda fase que nos han permitido
investigar la necesidad y/o interés de la intervencion. Estos han sido
extraidos, del mismo proceso participativo, de fuentes estadisticas vy
secundarias consultadas. Todos ellos fundamentaron la necesidad de
intervenir sobre la realidad social.

A modo de ejemplo, enumeramos algunos:

» Evolucion de alumnas y alumnos en
la Formacion Profesional de sectores
tecnologicos.

» Porcentaje de empresas tecnologicas
lideradas por mujeres.

» Alumnasy alumnos que son
contratados al terminar sus estudios.
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EFICACIA

La eficacia nos permitirad poner en valor los logros obtenidos y relaciona
la finalidad de la intervencion y los objetivos que se esperaban alcanzar
con los beneficios que finalmente se han conseguido.

Desde esta perspectiva, se ha de mantener el equilibrio entre las
actuaciones desarrolladas y qué se esperaba alcanzar con ellas, esto es,
con los objetivos previstos.

En el ejemplo practico que nos ocupa, resulta evidente pensar que
modificar la realidad profesional del mercado empresarial y laboral
en Andalucia, asi como, impulsar una participacion equilibrada por
razon de género en los ambitos profesionales mencionados, tanto en
las empresas como en la Formacion Profesional, supondréa muchas
mas intervenciones que la utilizada en este ejemplo practico; por esta
razdn, creemos que serfa interesante enmarcar las intervenciones en
un conjunto mas amplio de actuaciones que, si bien, no competen al
proyecto concreto, coadyuvan a conseguir unos objetivos o finalidades
a mas largo plazo. Creemos que esta informacion tendria que ser
trasladada a los grupos de trabajo y a la poblacion en general.

La eficacia podria valorarse utilizando indicadores que, siguiendo con
este ejemplo practico podrian ser:

» Ndmero X (por provincias) de solicitudes presentadas.

» NUmero X (por provincias) de solicitudes presentadas segin ambitos
presionales: ingenieria, laboratorio, técnicas de la informacion y
comunicacion, robotica, video juegos, etc.

» Numero X (por provincias) de centros educativos y empresas
relacionadas con las solicitudes.

» Calidad de las solicitudes presentadas evaluadas (segln criterios
especificos y previamente disefiados y comunicados): coherencia,
presupuesto, nUmero de centros educativos Yy empresas

relacionadas, etc. o
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EFICIENCIA

La eficiencia de un proyecto pone en relacion los logros alcanzados
con los recursos utilizados. Asi, obtener un alto nivel de eficiencia nos
informa de que los recursos disponibles para la intervencion han sido
muy bien invertidos porque se han conseguido los logros previstos con
las actuaciones implementadas.

En este punto, cobra especial relevancia la posibilidad de establecer
estrategias que provoquen sinergias entre diferentes administraciones
y de estas con otro tipo de organizaciones, por ejemplo, empresas,
también con la sociedad civil porque ya sabemos que, en materia de
intervencion social, la inversion siempre es insuficiente.

Por todo ello, queremos insistir en la necesidad de enmarcar la
intervencion social en el conjunto de las politicas publicas, de caracter
mas amplio, por dos razones fundamentales: para no trasladar a la
sociedad una imagen parcelada de las necesidades e intereses sociales
y, por tanto, de la actuacion desde las politicas publicas; y, para poder
poner en valor el esfuerzo de las administraciones por satisfacer las
necesidades y los intereses integrales y complejos de la ciudadania.

IMPACTO

Los indicadores de impacto evallGan el efecto causal de una
intervencion, esto es, en qué medida y de qué forma se ha modificado
la realidad.

Imaginemos que en el ejemplo que hemos utilizado referido al
programa Aprendiendo con las Empresas 2020, han participado
50 empresas, 15 centros educativos de Formacion Profesional, 100
alumnas, 50 alumnos, 23 profesoras y 46 profesores. Estos datos son
relevantes, aunque en el conjunto de la poblacion andaluza parezca
que no, sobre todo, porque este tipo de intervenciones y los objetivos
mismos del programa no culminan con el mismo, sino que han de ser
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el germen -o bien acompanar- de otras intervenciones: ampliar los
convenios entre centros educativos y empresas, realizar campanas de
diversificacion profesional, motivar a las alumnas para realizar estudios
profesionales en el ambito de las STEAM, etc.

Ademas, seria interesante que se recogieran las apreciaciones de las
personas beneficiarias directas de la intervencion: cuéles han sido sus
dificultades, qué esperaban, qué han aprendido, qué han descubierto,
sus propuestas, etc. Toda esta informacion nos servird para ir
comprendiendo atn mejor la realidad que queremos afrontar y mejorar
la intervencion.

Los indicadores de impacto podrian medir cuestiones, tales como:
aprendizajes obtenidos en el proceso: en materia de participacion,
ampliacion de convenios entre empresas y centros educativos
que incorporen nuevos conocimientos en materia de formacion,
actuaciones en centros educativos y en empresas en materia de
diversificacion profesional, innovaciones técnicas, etc.

SOSTENIBILIDAD

La evaluacion de la sostenibilidad nos informaré sobre la posibilidad de
que los cambios producidos pueden mantenerse en el tiempo cuando la
intervencion haya terminado. Compromete a las administraciones vy, en
este caso, empresas que ya han participado en el proceso para ampliar
las actuaciones desarrolladas o completarlas con otras.

Imaginemos que, a partir de este proyecto, empresas andaluzas de
ambitos tecnoldgicos se comprometen a incorporar una medida de
accion positiva, por ejemplo, establecer que un 60% del alumnado
en practicas de sus empresas sean mujeres y que exista algin tipo de
compromiso para que, de estas, un 10% puedan ser contratadas; o que
se plantee iniciar un proceso de cambio en determinados contenidos
de alguna familia profesional, incorporando cuestiones innovadoras,
novedosas, a nivel técnico; o que aspectos relacionados con la igualdad
en el ambito laboral se incorporen de manera transversal a la formacion
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profesional y que las empresa
sea un imperativo legal o no (
planes de igualdad, etc.

Todas estas posibles actuaci
promoviendo sus objetivos y fi
de este, mas alla de que este p
2020, se siga manteniendo tal cu
de la administracion educativa.
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4, EXPERIENCIAS EN LA
JUNTA DE ANDALUCIA

Andalucia cuenta con una poblacion proxima a los ocho millones vy
medio de personas: 4.309.364 son mujeres y 4.184.791 son hombres.
La extension geografica de la Comunidad Andaluza representa algo
mas del 17% del territorio espafiol. Por tanto, es una Comunidad grande
desde el punto de vista poblacional y geografico.

Resulta obvio, considerar las dificultades que la Administracion
Andaluza puede tener a la hora de implementar procesos participativos
en el sentido que venimos explicando, no obstante, entendemos
que este es el Unico camino viable para poder impulsar politicas
mas eficaces que, no solo atiendan las necesidades e intereses de la
ciudadania, sino que sirvan para impulsar la propia democracia y un
desarrollo que no sélo se circunscriba a presupuestos econdémicos
sino que coloque en el centro del propio desarrollo a las personas, a las
mujeres y a los hombres.

A este respecto, la Administracion General de la Junta de Andalucia
estd integrada por 41318 personas, de las que 26.116 son mujeres
(63,2%) y 15.202 hombres (36,8%), por tanto, las dificultades para
institucionalizar una metodologia participativa que permita que la
sociedad civil pueda llegar a comprometerse en la gestion de las
politicas publicas resultan muy evidentes.
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A pesar de todo ello, la Administracion Autondémica ha podido impulsar
procesos participativos en el disefio y evaluacion de programas
concretos y de diversos planes de actuacion. lIgualmente, son
importantes las formaciones que en este mismo orden ha recibido
el personal técnico de la Junta de Andalucia a través, entre otros, del
Instituto Andaluz de Administraciones Piblicas.

Quizés, se necesite impulsar este proceso en todas las areas de
competencia de la Junta de Andalucia e ir profundizando en el mismo,
tanto entre el personal técnico como con respecto a la ciudadania,
bien a través de las organizaciones que las representan o en grupos de
trabajo establecidos expresamente para ello.

Una propuesta que realizamos desde este material es poder establecer
un procedimiento para impulsar la participacion con enfoque de género
en aspectos concretos de las politicas andaluzas: planes sectoriales,
evaluacion de programas y servicios, etc.

Ademas, nos parece relevante destinar mas recursos en materia
formativa y en asesoramiento técnico para acompanar estos procesos
participativos.

En este apartado recogeremos algunos ejemplos, pero antes de
comenzar con ellos querriamos detenernos en la llamada Carta
de Compromisos con la Calidad de las Administraciones Publicas
Espaniolas porque recoge el deseo, por parte de las administraciones,
de aportar calidad al disefio y gestion de las politicas publicas,
mencionado aspectos relacionados con la participacion ciudadana.

En epigrafes anteriores hemos explicado en qué consiste la
metodologia participativa en general y la investigacion- accion
participativa o el modelo ASEG de analisis. Como ya sabemos, todos
ellos tienen como finalidad Gltima mejorar la calidad de los servicios
pUblicos, entendiendo que la mejor estrategia para hacerlo es contar
con la sociedad civil en todas las fases de desarrollo de las politicas
pUblicas.
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Para conseguirlo, creemos necesario impulsar la corresponsabilidad de
la sociedad y de sus administraciones en la promocion del bienestar y la
calidad de vida de la ciudadania.

Por supuesto, teniendo siempre presente que la ciudadania es diversa,
porque la mitad y algo mas son mujeres y porque estas, al igual que los
hombres forman parte de multitud de colectivos por razon de clase
social, edad, cultura, origen nacional y/o étnico, discapacidad, grado de
instruccion, etc.

Poder adaptar los servicios a las necesidades reales de las ciudadanas
y ciudadanos, asi como a los colectivos que conforman soélo es posible
abriendo canales de participacion efectivos con la sociedad civil.

También es esta una estrategia para impulsar la conciencia ciudadana y
para fortalecer la democracia.

CARTA DE COMPROMISOS CON LA CALIDAD DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS ESPANOLAS

El compromiso con la calidad de los servicios publicos ha venido siendo
una preocupacion de las Administraciones espariolas desde hace arios. En
este sentido, cabe destacar la creacion de la Red Interadministrativa de
Calidad de los Servicios, dependiente del Ministerio de Politica Territorial.

Se constituye en el afo 2005 como “un foro de cooperacion
integrado por los 6rganos responsables de calidad y evaluacion de la
Administracion General del Estado, de las Comunidades Autébnomas vy
de las Ciudades Autonomas de Ceuta y Melilla y la Federacion Esparfiola
de Municipios y Provincias (FEMP)”"" Tiene como finalidad impulsar la
excelencia de los servicios publicos y la cooperacion administrativa.

Entre sus actuaciones destacan las Conferencias de Calidad en los
servicios Publicos que tienen un caracter bianual, en ellas se reflexiona
en torno a temas relacionados con los objetivos de la Red y se exponen

n Red Interadministrativa de Calidad de los Servicios (mptfp.gob.es).
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experiencias y buenas practicas, ademas de facilitar el analisis de
estrategias que impulsen la calidad de los servicios publicos y que
conecten con las necesidades e intereses inmediatos de la ciudadania.

En el afio 2007 se cred la Agencia de Evaluaciéon y Calidad, actualmente
enmarcada en el Ministerio de Hacienda y Funcion Publica.” En ella
se promueve un nuevo modelo de gestion publica de acuerdo con los
principios de la gobernanza europea:

» Aperturay transparencia de las instituciones.

» Implicacion de la sociedad civil en la toma de decisiones.
» Politicas coherentes y bien gestionadas.

» Marco normativo claro, estable y predecible.

» Proporcionalidad y subsidiariedad.

En el aflo 2009 se publica la Carta de Compromisos con la Calidad de las
Administraciones Publicas Espanolas que tiene como finalidad promover
la colaboracion, cooperacion y coherencia en la gestion pablica de las
administraciones nacional, autonémicas y locales.

Los valores que la fundamentan se relacionan con el compromiso de
mejorar la gestion publica y ofrecer el mejor servicio a la ciudadania; para
ello, se compromete a impulsar el trabajo de las administraciones para
conseguir mayores niveles de transparencia, colaboracion, cooperacion,
uso racional de los recursos disponibles y ajustar los objetivos y los
resultados.

La estrategia que inspira la Carta se fundamenta en una serie de ejes de
intervencion, uno de ellos es la participacion ciudadana.

El documento declara que impulsar la participacion de las ciudadanas
y ciudadanos, ademas de constituir en si mismo un fortalecimiento
de los procesos democraticos, responde al principio de una buena

12 Agencia de Evaluacion y Calidad - Presentacion (aeval.es).
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gestion administrativa e insta a las administraciones a promover cauces
adecuados de participacion en cada caso, siendo la innovacion el motor
de desarrollo de dicha participacion.

La Carta de Compromisos con la Calidad de las Administraciones
Plblicas Esparfiolas no responde a una mera declaracion de principios vy,
en este sentido, la Agencia de Evaluacion y Calidad publica una Guia de
Evaluacion en el afio 2011 de la misma.

En el ano 2014, la Agencia también publica una Guia para la
Realizacion de Estudios de Anélisis de la Demanda y de Evaluacion de
la Satisfaccion de los Usuarios y en ella destaca como técnicas de
analisis herramientas de corte cuantitativo y cualitativo.

Centrandonos en las herramientas cualitativas que enlazan
directamente con la metodologia participativa, en la guia se explican
instrumentos como las entrevistas en profundidad no estructuradas
y semiestructuradas, el analisis documental o herramientas grupales
(metodologia participativa sensu estricto) como los grupos focales,
grupos nominales o técnica Delphi.

La Agencia de Evaluacion y Calidad ha desarrollado una importante labor
documental y formativa para impulsar los principios que justificaron su
creacion y en este sentido, hemos de destacar la publicacion en el afo
2016 del documento Calidad de la Administracion Publica. Una Caja de
herramientas para gestores.”

De dicho documento, destacamos el tema nimero 1 sobre “como
se pueden elaborar una mejor politica publica” En este capitulo
se contemplan cuestiones tales como el disefo, el diagnodstico, la
implementacion, el seguimiento, la evaluacion, todas ellas, fases en el
desarrollo de las politicas pUblicas. También menciona la innovacion
como elemento que suma calidad y ofrece nuevas posibilidades.

13 Guia de Evaluacion: Microsoft Word - Guia Evaluacion Carta_MECC_08_11_11.docx.

14 Guia para la realizacion de estudios de analisis de la demanda y de evaluacion de la satisfaccion de los usuarios
(aeval.es).

15 Calidad en la Administracion Pablica. Una Caja de herramientas para gestores. Version resumida 2016 (aeval.es).
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En el documento citado no se menciona expresamente la participacion
ciudadana en cada una de las fases de disefio de las politicas publicas,
pero si explica la necesidad de consultar a la ciudadania, grupos de
interés y a las empresas, llegando a aludir a una corresponsabilidad
entre las administraciones y la sociedad en su conjunto. Dice
expresamente:

6 ‘Cada vez mas, las administraciones estan tratando de desplazarse de la
mera consulta a la corresponsabilidad, concediendo a los ciudadanos y
a las empresas un papel mucho mayor en la elaboracion de las politicas
y compartiendo la propiedad de la toma de decisiones sobre politicas
con la comunidad mds afectada por ellas. Esto comporta que las
agencias publicas evolucionen desde prestadores de servicios, cerrados
y centrados en si mismos, a organizaciones abiertas en red, en las que el
publico pueda confiar. Los ciudadanos y las empresas se convierten en
codisefiadores, codecisores, coproductores y coevaluadores %9

(2016: 36).

Entendemos que aln sin mencionar expresamente la metodologia
participativa, resultaria inviable promover la corresponsabilidad en el
diserio, en la toma de decisiones, en la produccion y evaluacion de las
politicas publicas, sin contemplarla.

Por otra parte, consideramos que la participacion ciudadana via, por
ejemplo, on line en determinadas webs y/o plataformas o la evaluacion
de las quejas y/o propuestas presentadas a las administraciones
también via on line, no generan compromisos en todos estos procesos,
por ello, de manera paralela y mas sistematicamente, es necesario abrir
procesos participativos en el sentido mencionado en este material.
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En esta linea, la guia manifiesta:

“Los intereses de la buena gobernanza se atienden integrando a los
beneficiarios esperados en todos los pasos de la elaboracion de las
politicas, no considerandolos s6lo como receptores finales de programas,
fondos o servicios gubernamentales. Algunos Estados miembros han
adoptado normas nacionales para la consulta a los grupos de interés.
Por ejemplo, las “Normas de Participacion Puablica” de Austria y el
“Codigo de Prdcticas de Consulta” del Reino Unido, mediante grupos de
trabajo interministeriales y la participacién de ONGs, expertos externos
y grupos de interés. La experiencia ha demostrado las ventajas de la
utilizacién de mdltiples mecanismos, incluyendo canales tradicionales
y online, para atraer a la comunidad y conectar con tantos residentes
como sea posible. %9

Obtener valores de excelencia en la gestion de las politicas publicas es
una aspiracion de las administraciones en Andalucia y, por esta razon, se
encuentra adherida a las iniciativas de la Agencia de Evaluacion y Calidad.

Ademas, en materia de gestion de la calidad, la Junta de Andalucia promueve
actuaciones para obtener logros de mayor calidad en sus productos vy
servicios, utilizando estrategias de calidad tales como las normas ISO™, el
modelo EFQMY, autoevaluaciones sectoriales, convocatorias de menciones
de calidad y la publicacion de cartas de servicios (Decreto 31//2003, de 18
de noviembre, ampliado por el Decreto 177/2005, de 19 de julio).

El Instituto Andaluz de Administraciones Piblicas, Consejeria de Justicia,
Administracion Local y Funcion Pablica cuenta con un area de evaluacion
de politicas publicas, un grupo permanente para dicha evaluacion y una
red corporativa de profesionales de la funcion publica. En la Web se
pueden encontrar las memorias realizadas, un servicio de asesoramiento
y red de contactos.

16 Las normas ISO constituyen un conjunto de disposiciones reconocidas internacionalmente cuyo objetivo es
garantizar las condiciones minimas de calidad, tiempos de entrega y niveles de servicio en diferentes tipos de empresas y
organizaciones.

17 European Foundation for Quality Management, una organizacion sin animo de lucro creada en 1988 por 14

empresas europeas, con la mision de desarrollar un modelo de excelencia europeo.
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Veamos ahora algunos ejemplos de aplicacion de la metodologia
participativa en el desarrollo de politicas pablicas en la Junta de Andalucia:

PROGRAMAS G+ +

La Junta de Andalucia establecio en el arfio 2003, como estrategia para
la incorporacion de la transversalidad de género a las politicas publicas, la
integracion del enfoque de género a través del presupuesto pablico con la
Ley 18/2003 de Medidas Fiscales y Administrativas.

En el Capitulo VIII de la citada Ley se recogen las medidas que trataran de
impulsar el enfoque de género: la obligacion de que los presupuestos de
la Junta de Andalucia fueran acompariados de un Informe de Evaluacion
de Impacto de Género vy la creacion de una Comisidbn que enmarcada
en la Consejeria con competencias en materia de Hacienda que seria la
encargada de promover la Evaluacion de Impacto a los Presupuestos, asi
como otros instrumentos que se consideraran de interés.

Es por ello por lo que, en el afno 2007, se establecid el programa G+
con el objetivo de profundizar en la incorporacion de la transversalidad
de género en determinados programas politicas; de tal forma que,
si la Evaluacion del Impacto de Género resultd ser un instrumento de
caracter generalista, el programa G+ ofrecia la oportunidad de ahondar
en el desarrollo de los programas: en su diagnostico, implementacion,
seguimiento y evaluacion.

Para promover los proyectos se establecieron las bases reguladoras del
FONDO G+ desde la misma Consejeria con competencias en materia
de Hacienda, con los objetivos de:

» Desarrollar una investigacion con enfoque de género de la realidad
de la ciudadania andaluza.

» Disefar actuaciones presupuestarias con enfoque de género.
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» Fortalecer las capacidades y el conocimiento en materia de
género y presupuesto por parte del personal implicado el proceso
presupuestario.

Para ello, se financiaron proyectos que incorporaran alguna de las
siguientes lineas de intervencion:

» Analisis y estudios del contexto de la realidad en la que actdan los
programas presupuestarios.

» Actividades de sensibilizacion, difusion, intercambio de buenas
practicasyestablecimientoderedesinformales de colaboracion con
otras administraciones que apliquen los recursos presupuestarios
con un enfoque de género.

» Actividadesdeformaciondirigidas al personal técnico de los centros
gestores que ostenten competencias en el ambito presupuestario.

» Actividades relacionadas con lainsercion de la dimension de género
en la gestion de los recursos humanos de la Junta de Andalucia.

Es en el marco del Programa G+ donde queremos destacar algunos de
los proyectos que incorporaron la metodologia participativa con enfoque
de género:
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Investigacion en materia de igualdad de género dirigida al movimiento

de voluntariado andaluz.

Consejeria de Gobernacion y Justicia. Centro Directivo: Direccion
General de Voluntariado y Participacion.

OBJETIVOS

Identificar las barreras y facilitadores para la gestion optima de las
asociaciones de voluntariado andaluzas desde la perspectiva del enfoque
de género.

Incrementar las competencias para el disefio, implementacion v
evaluacion de programas de voluntariado desde una perspectiva de
género.

Promover buenas practicas en la gestion de entidades sin énimo de
lucro desde una &ptica fundamentada en los principios de la igualdad de
género.

ACTIVIDADES

Estudio analitico de las organizaciones de voluntariado, especialmente de
sus procesos de trabajo y composicion desde un enfoque de género.

Organizacion de nueves sesiones provinciales formativas dirigidas a
responsables de entidades de voluntariado.

Presentacion de los resultados del proyecto en el 8 Congreso de
Voluntariado Andaluz (18 de febrero de 2011, sesion 18.00h: Calidad vy
financiacion en el &mbito del voluntariado). Ponencia: “La integracion del
objetivo de igualdad de género en el movimiento asociativo”

RESULTADOS

Sensibilizaciéon de los gestores del centro directivo y de las personas
pertenecientes a 94 entidades de voluntariado de Andalucia en materia
de inclusion de la perspectiva de género en su organizacion vy actividades.

“Investigacion en materia de igualdad de género dirigida al movimiento
de voluntariado andaluz” con los Anexos:

1. Caracterizacion de las asociaciones de voluntariado.
2. Herramientas de recogida de informacion.

3. Resultado del trabajo de campo, destinada a la mejora de las
herramientas de informacién del centro directivo en materia de
voluntariado con enfoque de género.

Guia destinada a las asociaciones de voluntariado: “Fomento de la
igualdad de género en el movimiento asociativo v voluntariado andaluz”
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Nos parece interesante resaltar de este proyecto como combinan
la formacion -primer resultado referido- con la recogida de datos
en la investigacion realizada; asi como la utilizacion de informacion
cuantitativa y cualitativa.

El fruto de esta iniciativa se puede rastrear en la Web de la Plataforma
Andaluza del Voluntariado™ a través de sus informes, guias y otros
materiales, asi como en los sucesivos planes desarrollados, de ellos
destacamos el IV Plan Andaluz del Voluntariado (2017-2020)" que, en
su indice, en el bloque nimero uno se recoge un “proceso participativo
de recogida de aportaciones” (11-22).

18 https://voluntariadoandaluz.org/index.php/publicaciones/.

19 https:/www.juntadeandalucia.es/servicios/publicaciones/detalle/78385.html

69

MODULO 23 LA METODOLOGIA PARTICIPATIVA DESDE EL ENFOQUE DE GENERO.
UNA PROPUESTA PARA LA ELABORACION DE POLITICAS PUBLICAS DE IGUALDAD.




70

Proyecto: Integracién de la perspectiva de género en la estrategia de

intervencién y modelo integral de gestion del Consorcio Fernando de los Rios.

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia Centro responsable:
Direccion General de Servicios Tecnologicos v Sociedad de la Informacion.

OBJETIVOS
Lograr la especializacion en igualdad de género de las personas
responsables de la incorporacion de la dimension de género en el

Consorcio Fernando de los Rios.

Planificar desde la perspectiva de género el proceso de mejora y calidad
de la organizacion.

Introducir la perspectiva de género en la gestion del personal v en la
cultura de la organizacion.

Orientar la comunicacion externa e interna a extender los principios v
valores de igualdad entre géneros.

Revisar el marco estratégico e introducir la dimension de género en el
mismo y realizar las consecuentes consignaciones presupuestarias.

Generar y consolidar estructuras técnicas y participativas especializadas
en igualdad de género para impulso, desarrollo, seguimiento y evaluacion
en el marco de la metodologia G+.

Promover actividades de difusion, sensibilizacion, buenas practicas en
materia de igualdad de género entre toda la Red de Telecentros del
territorio nacional e internacional.

ACTIVIDADES

Redaccion de la Declaracion de la Entidad por la igualdad de género vy
comunicacion en la Red.

Revision de los materiales formativos existentes en materia de igualdad
de género.

Elaboracion del mapa laboral de la plantilla del Consorcio desde la
perspectiva de género.

Escuela Virtual de Género para dinamizadores territoriales y locales.

RESULTADOS

Creacion de la Comision Transversal de Género del Consorcio Fernando de
los Rios.

Decélogo de Género para su incorporacion al Plan estratégico Guadalinfo.
Diagnostico de género de la organizacion.

Mapa de Género del Consorcio Fernando de los Rios.
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Podemos advertir que en todo el desarrollo del proyecto el proceso
participativo ha jugado un papel importante, en este caso, con relacion
al personal técnico, asi, entre los objetivos, se recoge: “Generar y
consolidar estructuras técnicas y participativas especializadas en igualdad
de género para impulso, desarrollo, seguimiento y evaluacién en el marco
de la metodologia G+” y entre los resultados logrados se recoge una
Comision Transversal de Género en el propio Consorcio.

Entre los trabajos derivados de este proyecto, destacamos los
encuentros para impulsar la igualdad de género a través de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en colaboracién con la
Diputacion Provincial de Granada en el afio 2015.

En la misma linea, destacamos en el blog de Guadalinfo “Suefios de
mujeres” donde se analiza la posicion de esta red con relacion a la
igualdad de género y se recoge un inventario de posibles actividades a
realizar en sus centros:

1. Visibilizacion: Visibilizar casos de mujeres (“Si, se puede”), en especial
andaluzas, que han tenido éxito en proyectos de autonomia y desarrollo
personal, que puedan servir de ejemplo para los residentes de tu
localidad. Promover modelos femeninos como referente. Se puede
crear un blog o web para presentar estos casos, a partir de entrevistas,
fotografias, y otros mecanismos de recogida de informacion.

2. Clubes de mujeres: Organizar “clubes de mujeres” para compartir
experiencias e informacion sobre igualdad de género y promocion de
oportunidades. En este caso es importante programar actividades que
tengan una capa-TIC significativa para que se puedan promover desde
un CG.

3. Campafias de sensibilizacion: Lanzar campafias 2.0 (con la
participacion de distintos colectivos, por ejemplo, nifios y nifas) para
identificar “estereotipos” discriminadores que se dan en el dia a dia
de tu localidad. Se pueden organizar concursos para recoger esos
ejemplos, y que se suban a una pagina-web.

20 https:/blog.quadalinfo.es/etiqueta/mujeres
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4, Cursos: Organizar cursos de formacion en TIC especificos
y personalizados para colectivos femeninos con el objetivo de
alfabetizarlas digitalmente, y también mejorar su empleabilidad a través
de la adquisicion de competencias digitales.

5. Cine-foro: Convocar a “cine-foros” para realizar ciclos de videos y
peliculas sobre la tematica de igualdad de género, que después se
discutan en talleres con los participantes. Se puede aprovechar esta
actividad para estimular a los participantes a que desarrollen habilidades
de blsqueda de informacion y de visionado de videos en Youtube.

. Dia internacional: Organizar un programa de actividades especifico
6. D t [ O d tividad fi
para el “Dia Internacional contra la Violencia de Género” (25 de
oviembre) con el objetivo de concienciar erradicar este grave
N bre) | objet d d t
problema.

7. Cancionero: Invitar a mujeres a trabajar con letras de canciones
dedicadas a la violencia de género (ver enlace sugerido en “Otros
recursos”). Con estas canciones se pueden organizar talleres que
ayuden a desarrollar habilidades digitales. Por ejemplo, usando
procesadores de texto para transcribir las letras de las canciones,
buscando y editando fotos, creando un foro para discutir sobre cada
una de las canciones, etc.

8. Teleformacion: Agrupar y difundir plataformas de formacion vy
cursos de e-learning (incluso usando Youtube) que puedan servir para
la empleabilidad de la mujer y elacceso a nuevos trabajos y profesiones.

9. Ciberfeminismo digital: Promover actividades de apoyo (sobre todo
de fomento de las TIC) a activistas y asociaciones que se dedican a
luchar contra la desigualdad de género.

10. Lenguaje sexista: Crear un “e-observatorio” para revisar y discutir
el lenguaje que usamos en los textos y las conversaciones. El lenguaje
tiene mucha trascendencia y suele habar lenguaje sexista muy
interiorizado. Se puede acceder a textos, videos y demas material
publicado en Internet para invitar a los participantes a que detecten
seflales de lenguaje sexista, y debatan a través de foros como
modificarlo.
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11. Talleres digitales para jovenes y nifio/as: Organizar “Talleres de
coresponsabilidad” en los institutos (para jovenes) y los colegios (para
menores) en los que usando las TIC se acerquen a ideas positivas en
relacion con la igualdad de género. Se pueden dar formacion y hacer
practicas con aplicaciones como la APP “Detectamor”, desarrollada
por el Instituto Andaluz de la Mujer, o “Ligando de Buen Rollo” que
es una aplicacion de la Diputacion de Granada que ayuda a fomentar
relaciones de pareja igualitarias y sensibilizar y prevenir sobre la
violencia de género.

12. Instituto Andaluz de la Mujer: Jornadas de difusion de los servicios
digitales (y la web) que ofrece el Instituto.

13. Vifietas y animaciones: Talleres humoristicos para reirse con vifietas
y animados relacionados con la igualdad de género. Se pueden facilitar
enlaces de Internet para que las participantes accedan a las vifietas y las
debatan.

14. Taller BAE: Talleres de blUsqueda activa de empleo personalizados
para el colectivo femenino.

EVALUACION INTERMEDIA 1l PLAN DE INFANCIA Y
ADOLESCENCIA DE ANDALUCIA 2016 - 2020

Para la evaluacion intermedia del Il Plan de Infancia y Adolescencia de
Andalucia 2016-2020 la Consejeria con competencia en materia de
infancia contd con la colaboracion de la Universidad de Huelva?.

Esta investigacion se inicid con una primera fase cuantitativa y, una
segunda fase, cualitativa que consistid en un grupo focal en el cual
participaron diecinueve personas técnicas de la Junta de Andalucia con

21 https://www.juntadeandalucia.es/organismos/transparencia/planificacion-evaluacion-estadistica/planes/

detalle/103619.html
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competencias en educacion, igualdad de género, justicia,
administracion local y Cruz Roja; todas ellas especialistas en el trabajo
con infancia, adolescentes en situacion de especial vulnerabilidad.
El grupo focal tuvo como objetivo: “recabar las opiniones de los
profesionales que tienen presencia directa en la implementacién del
IIPIA [Il Plan de Infancia y Adolescencia de Andalucia], asi como de los
representantes del Tercer Sector”.

Las valoraciones realizadas en el marco del grupo focal permitieron
extraer conclusiones con respecto a la coordinaciéon entre recursos,
difusion del Plan, la adecuaciéon de las medidas recogidas en el plan a
las necesidades e interés de los diferentes colectivos de menores,
satisfaccion de los profesionales, etc.

Podemos concluir que el trabajo participativo con respecto a los
profesionales esta presente en esta evaluacion y que en ella se parte,
primero, de un analisis cuantitativo cuyos datos son analizados en el
grupo focal.

Con respecto al contenido del propio grupo focal, nos resulta muy
interesante los aportes técnicos con respecto a la capacidad de las
medidas establecidas en el Plan para dar respuesta a las demandas
sociales. Se plante6 que dada la diversidad del colectivo (infancia vy
adolescencia en Andalucia), seria necesario que el personal técnico mas
proximo a estos pudiera iniciar procesos de participacion que facilitaran

conocer cuéles son los intereses, deseos y necesidades (sentidas vy
reales) de la infancia y adolescencia, esto es, plantean profundizar en el
proceso participativo como estrategia para mejorar el propio Plan.
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PROCESO PARTICIPATIVO PARA LA ELABORACION DEL Il
PLAN DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES
Y HOMBRES EN LA ACTIVIDAD AGRARIA, PESQUERA'Y
MEDIOAMBIENTAL EN ANDALUCIA HORIZONTE 2027

Esta experiencia recoge la participacion de personal técnico de la
Consejeria y de asociaciones de mujeres en el ambito agrario, pesquero
y medioambiental de Andalucia.

El objetivo fue analizar el diagndstico previo al desarrollo del Il Plan de
Igualdad, en el afio 202072

Se diseflaron diversas técnicas participativas que favorecieron la
participacion presencial en talleres de toda una jornada de trabajo vy
la informacion obtenida fue completada en reuniones virtuales. Los
talleres versaron sobre: el autodiagnostico por sectores y priorizacion
de problemaéticas identificadas y la priorizacion estratégica de los
problemas identificados y propuestas de accion.

Las dinamicas grupales fueron de tipo grupal y vicario (paginas 2-6). El
documento recoge de manera exhaustiva el analisis realizado, asi como
las propuestas de mejora.

22 https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/anexoV|_%20proceso_participativo.pdf .
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En relacion con el propio proc
conclusion:

“Cabe senalar que la mayor parte de las problemdticas identificadas
responden a los ambitos, en primer lugar, de las politicas publicas y
las normativas, lo cual es importante al tratarse de un proceso que va
a nutrir un Plan impulsado por la Junta de Andalucia, y en un segundo
lugar, de cuestiones de tipo socioculturales. En este sentido, y dada la
manera como los distintos sectores no institucionales se sitian con
respecto a las soluciones de estas problemdticas, un Plan de Acciéon
que incorpore las acciones y propuestas planteadas en este proceso, y
que construya los detalles de estas en didlogo con estos sectores podria
tener un doble efecto positivo. Por un lado, facilitar el empoderamiento
de las organizaciones participantes de estos sectores, que han mostrado
un profundo conocimiento de la situacién, pero niveles diferentes de
percepcion sobre su capacidad de incidencia y, por otro lado, contar con
este conocimiento de la situacion, y con el potencial que se muestra en el
proceso en aquellas problemdticas donde estas organizaciones perciben
una cierta capacidad de accion.

(20).

En el Il Plan de Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
en la actividad agraria, pesquera y medioambiental en Andalucia se
referencia este proceso participativo que incorpora el enfoque de
género como eje transversal y fundamento del propio Plan.

Estos son solo algunas de las experiencias que viene desarrollando
la Junta de Andalucia en procesos de investigacion y evaluacion con
metodologias participativas. Tal como mencionamos al comienzo de
este epigrafe, creemos prioritario que esta experiencia se extienda a
todos los servicios de la Administracion Autonémica y que se busque la
colaboracion de la sociedad civil.
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5. SUPUESTO PRACTICO

En este epigrafe esbozaremos un caso practico y sefalaremos algunos
ejemplos que pongan de relieve algunos aspectos de la metodologia
participativa que pueden ser de interés.

Imaginemos que la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion
Profesional quiere impulsar el programa KIVA contra el acoso escolar,
diseflado en Finlandia y asumido por centros educativos de toda
Europa. En este enlace podras encontrar informacion sobre dicho
programa:

Este programa contempla trabajar con toda la comunidad educativa:
profesorado, alumnado y familias.

El método KIVA se compone de un material con actividades dirigidas
al alumnado que informan sobre lo que es el acoso escolar, como
reconocerlo y afrontarlo, protegiendo a las victimas y comprometiendo
a quienes son testigos para que no lo fomenten y se alineen con quien
lo sufre, posibilitando la reflexion critica del grupo y estableciendo
otras estrategias para resolver conflictos.

Opcién N° 1

Se podria asumir el programa tal cual, como una propuesta
metodoldgica gestionada, por ejemplo, por la red de centros de
profesorado del Sistema Andaluz de Formacion del Profesorado. Con
ayuda de estos centros se podria dar una formacion al profesorado
para aplicar el método KIVA y establecer una red de centros educativos
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de primaria y secundaria que se adscriban al método y que puedan
implementarlo experimentalmente en un curso escolar.

Una vez haya concluido la experiencia se evaluaria el grado de
satisfaccion del profesorado, alumnado y familias.

Esta propuesta de trabajo parte de una problematica social que
interpela al sistema educativo y que, como bien sabemos, es una
preocupacion para toda la comunidad educativa. Por tanto, partimos
de una necesidad real, sentida y vivida por muchos escolares y que
preocupa al conjunto de la sociedad.

Ademas, resulta una propuesta atractiva porque permitiria un
conocimiento rapido del método al utilizar los recursos formativos
disponibles en Andalucia y resultaria muy efectista porque podria ser
implementada en un tiempo récord: curso dirigido al profesorado a
desarrollar en un mes por los Centros de Profesorado y nueve meses
de desarrollo en el centro educativo.

No obstante, si seguimos este procedimiento habremos obviado todo
lo trabajado en materia de acoso escolar, violencia de género, etc., que
se haya realizado con anterioridad en los centros educativos andaluces.
Por muy bueno que sea el programa KIVA no puede ser asumido sin
tener en cuenta todo lo ya trabajado en esta materia.

Si queremos evaluar la posibilidad de asumir el método KIVA quizas
podriamos analizar con la propia comunidad educativa qué se ha venido
haciendo en los centros educativos andaluces, asi como evaluar las
dificultades y posibilidades del propio método KIVA, de este adaptado
al contexto sociocultural andaluz o de observar otras propuestas que
emerjan de la propia reflexion.

Opcion N° 2
Podriamos, incluso, establecer varias fases en el proyecto que ahora si
aplicara una metodologia participativa:

Fase 1

Se convocaria al Consejo Escolar de Andalucia y se establecerian
ocho grupos de trabajo, uno por provincia, donde participaran
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integrantes de los Centros de Profesorado, profesorado de cada
provincia y técnicas del Instituto Andaluz de la Mujer.

Podrian trabajar en cuatro sesiones de ocho horas en total, con la
siguiente tematica:

» Anélisis de la problematica del acoso escolar.

» Valoracion de las experiencias de trabajo contra el acoso escolar y
la violencia de género en los centros educativos y en los centros de
profesorado.

» Valoracion del método KIVA

» Conclusiones y propuestas de trabajo.

Fase 2

En cada provincia, convocado por los Centros de Profesorado, se
iniciaria un proceso participativo donde se explicaria el recorrido de
la fase uno y se analizarian la propuesta consensuada por los grupos
de trabajo de esta fase.

Una vez finalizado el proceso, se inscribirian los centros interesados
que tendrian la obligacion no sélo de implementar el mismo, sino de
darlo a conocer antes de que se inicie a la comunidad educativa de
su centro y evaluarlo.

Fase 3

Una vez haya sido implementado el proyecto de manera
experimental, las conclusiones, valoraciones y propuestas de mejora
serian analizadas en los grupos de trabajo de la fase uno: Consejo
Escolar de Andalucia y grupos de trabajo provinciales.

A partir de este momento, se pondria a disposicion de todos los centros
educativos o bien seria un material de obligado cumplimiento.

Una vez fuese implementado en los centros educativos, nuevamente
seria evaluado y esta valoracion seria objeto de reflexion y analisis para
los grupos convocados en la fase uno.
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También se podria consider
proyecto fuera objeto de
Consejo Escolar de Andalu
que el material estuviera si
valoraciones y propuestas qu
en cada momento.

Con esta segunda opcion, podri
KIVA en un doble sentido:

Primero

Porque no nos habria pasado por alto que, entre otras iniciativas hay un
trabajo de colaboracion entre la Consejeria y la Universidad de Cordoba
en materia de acoso sexual.

Ademas, las técnicas del Instituto Andaluz de la Mujer desarrollan
talleres, cursos, charlas en relacion con la violencia de género y en
torno a la conmemoracion del dia internacional contra la violencia de
género 25N. Resulta evidente observar las relaciones entre una y otra
forma de violencia, ademas cuentan con una experiencia acumulada
durante muchos afios que habria que considerar. Ademés, los
materiales, los grupos de trabajo, los diagndsticos que desde el Instituto
Andaluz de la Mujer se han realizado en el ambito de la coeducacion
también podrian servir para el desarrollo de este programa.

Pero, sobre todo, con esta segunda opcion partiriamos del analisis de
la propia comunidad educativa, con lo cual, ademas de asegurarnos la
mejor propuesta posible, consolidariamos la complicidad de esta con la
propuesta de la Administracion andaluza.

Es evidente que la principal dificultad de la metodologia participativa
es que los procesos son mas complejos vy largos en el tiempo, pero
también es cierto que los logros que se obtienen mediante esta
metodologia son irrenunciables para quienes han participado en ellos.
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