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Servicio de 29/04/2021  Escritorio Virtual de Inmediacién Digital: Guia
Formacion. Rapida para el funcionario sobre creacion y
gestion de citas.

2.0 Servicio de 09/07/2021 En este material se incluyen las novedades
Formacion. introducidas por la version 8.4.0: por un lado,
guedan unificadas todas las reuniones en la
de citay, por otro, los datos particulares de
los funcionarios no serdn enviados al
participante, siendo sustituidos por los datos

de la entidad.
3.0 Servicio de 23/09/2021 En este material se incluyen las Gltimas
Formacion. novedades introducidas en la aplicacidn hasta

la versién 1.3.0, como la inclusién del CSV o la
identificacion del participante con Certificado

Digital.
4.0 Servicio de 03/12/2021 En esta guia se incluyen las ultimas
Formacion. novedades introducidas en la aplicacidn hasta

la versién 1.4,.0, como el acceso Unico por
certificado digital, la incorporacién de un
cddigo Hash al documento o el poder afiadir
participantes con posterioridad a la
convocatoria.

5.0 Servicio de 10/02/2022 En esta guia se incluyen las ultimas novedades
Formacion. introducidas en la aplicacién hasta la versién

1.5.0, como la modificacion simultanea del

justificante o la inclusion de nuevos filtros de

busqueda.
6.0 Servicio de 29/03/2022 En esta guia se incluyen las ultimas novedades
Formacion. introducidas en la aplicacién hasta la versién

1.6.0, como la firma del justificante y de la
informacién de la grabacién de la reunion por
parte del funcionario.
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En esta guia se incluyen las ultimas novedades
introducidas en la aplicacion hasta la versidon
1.6.1, en referencia al nuevo sistema de
grabacion de la reunion.

En esta guia se incluyen las ultimas novedades
introducidas en la aplicacién hasta la versién
1.7.0, como son los nuevos tipos de orden del
dia o la posibilidad de grabacién de la reunién
exclusivamente en formato de audio.

En esta guia se incluyen las ultimas novedades
introducidas en la aplicacidon hasta la versidn
1.8.0, como son las mejoras de usabilidad o las
modificaciones incluidas en el documento
justificativo de la reunién.

En esta guia se incluyen las ultimas novedades
introducidas en la aplicacidon hasta la versidn
1.9.0, como son la identificacién mediante
seudénimo y la asignacion de perfiles de
usuario.

En esta guia se incluyen las ultimas novedades
introducidas en la aplicacién hasta la versién
1.10.1, como son el cambio en el diseno de las
distintas pantallas de acceso a EVID,
simplificacidn de la pantalla de aprobacién de
documentos justificativo y la posibilidad de
desbloqueo de cuentas bloqueadas por
inactividad.
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1 INTRODUCCION

A través del Escritorio Virtual de Inmediacion Digital, de ahora en adelante (EVID), se ha
integrado la plataforma EVID con el sistema de cita previa actual del Ministerio de Justicia
(Sede Electrdnica), la posibilidad de llevar a cabo por videoconferencia segura los diferentes
tramites de atencién ciudadana. De esta forma, se podran celebrar de forma telematica las
reuniones, contando con el almacenamiento integro de la documentacion aportada por el
participante durante la actuacién administrativa, asi como la grabacién y justificante de la
celebracién de la videoconferencia.

Alfinal de esta guia, se encuentra un ANEXO con las recomendaciones técnicas de uso de EVID.

2 NOVEDADES INTRODUCIDAS EN EVID

Las actualizaciones que se han producido en el Escritorio Virtual de Inmediacién Digital son
las siguientes:

D Se ha cambiado el diseio de las distintas pantallas de acceso al aplicativo EVID.
D Se ha simplificado la pantalla de aprobacion del documento justificativo.

D Se pueden desbloquear las cuentas que han sido bloqueadas por inactividad.

D Se han producido cambios visuales en el apartado de video de EVID.

D Se aflade la posibilidad de firmar el documento justificativo por parte de los participantes

durante la reunion, empleando una tableta digitalizadora de firma.

3 ACCEDER A EVID

Para acceder a la plataforma Escritorio Virtual de Inmediacion Digital (EVID) entramos en el
navegador instalado en nuestro ordenador personal, ten en cuenta que EVID solo es
compatible con los siguientes navegadores, por lo que habra que entrar en uno u otro:

e C

Google Chrome Edge Chromium

E introducimos la siguiente URL: https://evid.councilbox.com/ o bien, clicamos directamente

sobre ella pulsando la tecla Ctrl. de nuestro teclado.

TLP: WHITE 24/01/2023 EVID. Atencion ciudadana Guia Rapida del funcionario (versién 1.10.0) 1
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TEN EN CUENTA

También podemos acceder al servicio desde Ila URL
https://evid.justicia.es

Tras introducir la URL o direccidn de acceso, visualizamos la pantalla de autenticacién que nos
permite acceder a la aplicacién a través de nuestro Certificado Digital.

o. /:
ge id

Iniciar sesién en Escritorio Virtual Inmediacién Digital:

Usuario Administrador

@ A través de certificado digital

€ Councilbox Copyright © 2023 v1.10.0 - Councilbax Technology SL

TEN EN CUENTA

Para acceder a la aplicacién es obligatorio el uso de DNI o certificado
electrénico cualificado expedido por alguno de los prestadores incluidos
en la Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion.

El certificado debe ser valido y sus credenciales deben corresponder con las de la cuenta de
usuario dada de alta en EVID. De no ser asi, |la aplicacién nos denegara el acceso indicandonos
gue el certificado esta emitido a una persona no dada de alta en EVID.

24/01/2023 EVID. Atencion ciudadana Guia Rapida del funcionario (versién 1.10.0) 2
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Iniciar sesién en EVID

Usuario Administrador

El certificado esta emitido a una persona que no
se encuentra de altaen EVID.

Volver

Ademads, debemos tener en cuenta que el acceso a la aplicacion Escritorio Virtual de
Inmediacién Digital-(EVID) sélo serd posible como usuario profesional desde una red
institucional.

Si accedemos desde una red externa, la aplicacion procede a bloquear el acceso y veremos
este mensaje en la pantalla:

Acceso denegado

Es necesario que se conecte a internet a través de la red institucional

Si necesita ayuda contacte con el CAU

Como bien es sabido, las cuentas de usuario se bloquean por inactividad pasados 3 meses sin
acceder a EVID, pero la nueva versién nos posibilita desbloquearlas. Para ello, una vez nos
encontremos en la pantalla de inicio de sesién, un mensaje nos informa de que la cuenta ha
sido bloqueada por inactividad debiendo clicar un enlace por el que podemos desbloquearla.

24/01/2023 EVID. Atencion ciudadana Guia Rapida del funcionario (versién 1.10.0) 3
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Iniciar sesién en Escritorio Virtual Inmediacién Digital:

Usuario Administrador

Su cuenta ha sido bloqueada por inactividad. Haga clic en el siguiente enlace para proceder asu

reactivacion
Activar cuenta

© Councilbox Copyright © 2022 v1.10.0 - Councilbax Technology S.L.

Al pulsar sobre este enlace, un mensaje informativo nos dice que nos serd enviado un email
con los datos de acceso, teniendo asi un maximo de 15 minutos para realizar el cambio de
contrasefa.

[#== e/id 1100  EsV

& e
aevi
|
€ Restablezca sus datos de acceso a EVID

Le enviaremos un email con sus datos de acceso. Tendra 15 minutos para
cambiar la contrasena.

Correoelectrénico

Enviar email de acceso >
€ Councilbox Copyright © 2022 v1.10.0- Councilbax Technology SL.

Una vez recibido el email y restablecida la contrasefia, la cuenta de EVID se reactiva teniendo
asi acceso al aplicativo.

En lo que al acceso al aplicativo concierne, clicamos sobre el botdon A través de Certificado
Digital y seleccionamos el Certificado Digital con el que vamos a identificarnos y aceptamos.

24/01/2023 EVID. Atencion ciudadana Guia Rapida del funcionario (versién 1.10.0) 4
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Finalmente, accedemos a la pantalla de inicio de EVID:

Convocadas En celebracién

@ PRUEB
funcionalidades

@ Tramite sin categorizar -
05/10/2022 - hello1

PALEN 1
formacién de inventario
en el régimen econémico

@ matrimonial de sociedad
de gananciales -
05/10/2022 - Madrid -
2022

PALENCIA - Informacién

o)} eeneral de asuntos -

Seleccionar un certificado para la autenticacién

¢ ¥ GOBERNO  MINISTERIO
3 OEEPANA  DEJUSTICIA

El sitio secure-evid-api.pre.councilbox.com:443 necesita sus credenciales:

&

3

Informacion del certificado

[.,_ &% EVID Demos (PRE PRODUCCION)

Usuario Administrador
@ Através de certificado digital
€ Councilbox Copyright © 2023 v1.10.0 - Councilbox Technology S.L
e G | = @ 2
ti- L] e\
ubre d
Todas [ Reuniones creadas por mi usuario
1 2
25 e R S
00« @ ¢ ¢
05/10/2022
o Bl 2 @@ - « « #
17 18 19 20 21 22 23
05/10/2022
/ o E = 24 25 26 27 2 20 30
18:18
31
07/10/2022 @ Encelebracién m = R2

G & nhitps//evid.precouncilbox.com/company/1033

o
—evid

Iniciar sesién en Escritorio Virtual Inmediacién Digital:

e/id v110¢

(@ JUSTICIA
2030

D Seleccion de idioma: En la parte superior derecha de la pantalla disponemos del menu de

Datos de usuario. Si pulsamos sobre el botén de edicion accedemos a la pantalla de

modificacion de datos.

24/01/2023 EVID. Atencion ciudadana Guia Rapida del funcionario (versién 1.10.0)
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[a==
<| ¥ Datos usuario

Nombre LAURA
Apellidos
laura.

E-mail

DNI/NIF

Teléfono

LAURA
laura

GOBIERNO
DE ESPANA

Cerrar sesion

GOBERNO  MINISTERIO
: DEESPANA  DEJUSTICIA

ti‘irz == ev

74
@empresas.justicia....
EVID Demos Q
S2813001A-DEMO
“
o 8 1= t 4
{t== o
Idioma Espafiol ~

| Cambiar contrasefia ‘

Para ello, pulsamos sobre el menu de idiomas y seleccionamos el mismo:

&=~ fa== o-

<| Yy Datos usuario

Apellidos - Espafiol

E-mail laura

DNI/NIF 474 usker

Teléfono Idioma sencan
24/01/2023 EVID. Atencion ciudadana Guia Rapida del funcionario (versién 1.10.0) 6

TLP: WHITE



TLP: WHITE

#* GOBIERNO PMINISTERIO JUSTICIA
ol DEESPANA  DEJUSTICIA 2030
a

Una vez realizados los ajustes, pulsamos sobre Guardar para que queden modificados en

nuestro perfil de usuario.

Perfiles de Usuario: A través del menu Organismos, podemos visualizar los diferentes
organismos asignados y los usuarios de cada uno de ellos pulsando sobre Usuarios.

&« C o tps://evid.pre.councilbox.com/comp © a = s 1

[#= = EVID Demos (PRE PRODUCCION) telju = Q-

Convocadas En celebracion Todas [[J Reuniones creadas por mi usuario
1 2
p PRUEBA 04/10/2022
Q- ) r\uevas @ Encelebracién 3 52
funcionalidades 14:41

@I Tramite sin categorizar- 05/10/2022
05/10/2022 - hello1 17:29

PALENCIA - Junta para la 17 18 19 20 21 22 23
formacién de inventario
en el régimen econémico

’\g' matrimonial de sociedad
de gananciales -
05/10/2022 - Madrid -
2022

05/10/2022 24 25 26 27 28 29 30

18:18

sl
k¢
=
©
=
=
=
3
=

[&=\& £vID Demos (PRE PRODUCCION) e/id (H== o

<| Organismos

Nombre d Tipo de sociedad

I  eviopemos

Se han asignado perfiles de usuario a las cuentas de usuario de EVID. Por defecto todos los
trabajadores de la administracion de justicia tendran asociado el perfil de usuario basico. En
caso de que requiera de perfil avanzado, debemos de contactar con el CAU.

Los perfiles disponibles son:
o Usuario basico
o Usuario avanzado
o Administrador

o Super administrador
24/01/2023 EVID. Atencion ciudadana Guia Rapida del funcionario (versién 1.10.0) 7
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( @ JUSTICIA
A

NCIONALIDAD LOGIN CON GESTIONAR GESTIONAR
CONVOCAR CELEBRAR GESTIONAR | GESTIONAR
USUARIO Y PLANTILLAS TIPOS DE
. REUNIONES REUNIONES . USUARIOS ENTIDADES
PERFIL CONTRASENA Y TAG REUNION
USUARIO BASICO - X X - - - -
USUARIO _ X X x1 _ _ _
AVANZADO
ADMINISTRADOR X X X x1 x1 x1 -
SUPER X X X X2 X2 X2 X
ADMINISTRADOR

1 restringido al ambito de las entidades que pertenezca

2 sin restricciones ya que pertenece por defecto a todas las entidades existentes

IMPORTANTE

El usuario bdsico es el tipo de usuario asignado por defecto en Evid

y dispone de permisos para convocar y celebrar reuniones.

D Organismos asignados

Si pulsamos sobre el icono inicial del menu de opciones disponemos de un listado de los

organismos disponibles para cada usuario. De este modo podemos identificar el entorno y

entidad en la que el usuario se encuentra trabajando en este momento.

“ C ‘evid.pre.councilbox.com o o a = @ _% 4
[&= = £viD Demos (PRE PRODUCCION) tils N
Convocadas En celebracion Todas [ Reuniones creadas por mi usuario
1 2
-~ PRUEBA nuevas 04/10/2022
igi - @ Encelebracién m (] (v
| 4:4
funcionalidades 14:41 3 o ° & o 8 9
P Tramite sin categorizar- 05/10/2022
[ ] Preparar sala 3
@ 05/10/2022 - hello1 17:29 - L2 =2 @ o 12 13 14 15 18
PALENCIA - Junta para la 17 18 19 20 21 22 23
formacién de inventario
en el régimen econémico
-~ 05/10/20
*&: matrimonial de sociedad 18'118 022 o 5 B 4 25 22 27 28 2 W
de gananciales - ’
05/10/2022 - Madrid - 31
2022
.z . , s . . . .
24/01/2023 EVID. Atencion ciudadana Guia Rapida del funcionario (versién 1.10.0) 8
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‘evid.pre.councilbox.com Py ) Q o= b &
~3l-CION) t"ﬂ“ - o-
FV10Bemes Todss | [ Reunionescreadas por miusuario
Ministerio de Justicia 1 2
04/10/2022
Shutter New Test 14:41 @ Encelebracien “ l:a F‘Q 3 o o o o ¢ ¢
N - 05/10/2022
EVID-CMP sala -
79 EBERc: 2= @@ « « « « «
PRE SCPEJ de Palencia
il 17 18 19 20 20 22 23
o
o
05/10/2022
d 1ot A ol =] e 24 25 26 27 28 29 30

De igual modo, si ello es posible, podemos pulsar sobre otro entorno y cambiar de entidad de

trabajo.
D Reuniones creadas por mi usuario:

Desde la pantalla principal de Evid podemos realizar la busqueda de un tipo concreto de
reuniones; se ha habilitado un filtro adicional en la pantalla principal desde el que podemos
localizar las reuniones creadas por nuestro propio usuario. Para ello, clicamos sobre la

casilla correspondiente.

s B = @ 4 &

&« G E t ‘evid.pre.councilbox.com, o
tél‘.—" == EVID Demos (PRE PRODUCCION) t‘.l: — e e hd
Convocadas En celebracién Todas [ Reuniones creadas por mi usuario
1 2

g PRUEBA nuevas 04/10/2022 @ Encelebracién ] i

funcionalidades 14:41

w
>
©
©

PALENCIA - Junta parala 17 18 19 20 21 22 23
formacién de inventario
en el régimen econdmico

@  matrimonial de sociedad
de gananciales -
05/10/2022 - Madrid -
2022

05/10/2022 24 25 26 27 28 29 30
18:18

B 3

. Tramite sin categorizar- 05/10/2022
Preparar sala S
@ 05/10/2022 - hello1 17:29 - Ce A @ o 12) (13 14 5 =

Disponemos ademas de otros filtros adicionales de busqueda que mostraremos en esta

guia en los epigrafes:
o Como gestionar y coordinar las citas

o jError! No se encuentra el origen de la referencia.

TLP: WHITE 24/01/2023 EVID. Atencion ciudadana Guia Rapida del funcionario (version 1.10.0) 9
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4 PROCESO DE ATENCION CIUDADANA

A continuacion, vamos a ver los diferentes pasos de gestidon y coordinacion de la
videoconferencia.

4.1 Como crear una cita

Tenemos dos modos para acceder a la ficha de creacidn de una cita, vamos a ver a
continuacion cuales son:

D Porunlado, pulsamos sobre la pestafia Reuniones del menu lateral izquierdo, se abre
un desplegable y seleccionamos la opcién Nueva Reunidn.

[#&= = EvID Demos (PRE PRODUCCION) ti‘i& = 0.

En celebracién Todas [ Reuniones creadas por mi usuario

RUEBA nuevas 04/10/2022

S @ Encelebracién
ncionalidades 14:41

L3

&
®
©

00 ¢ 0
rdmite sin categorizar- 05/10/2022 -
@ Preparar sala P
05/10/2022-hellol ~ 17:29 : e A OQ® =2 = «w 1 ®
PALENCIA - Juntaparala

formacién de inventario
en el régimen econémico

a i¢ 18 19 20 21 22 23

matrimonial de sociedad ?2112 202 5 M 24 25 2 a 28 2 30
de gananciales -

05/10/2022 - Madrid - 31

2022

Por otro, pulsamos sobre la pestafia Histérico del menu lateral izquierdo. En la nueva pantalla

gue se abre, clicamos sobre el icono ° de la parte inferior derecha.

<| Reuniones

Borradores D = Q

Fechade
D N Nombre *,
inicio &

Nueva reunién
Nueva reunién

Nueva reunién

Nueva reunién °

24/01/2023 EVID. Atencion ciudadana Guia Rapida del funcionario (versién 1.10.0) 10
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Una vez que la reunidn haya sido iniciada podemos acceder a la misma pulsando sobre

Acceder, o bien podemos visualizar a la sala en el caso de que aun no se haya iniciado la
misma.

(o C %) https;//evid.pre.councilbox.com, r -y a3 = s

[&= = EVID Demos (PRE PRODUCCION) t’i“ - o

Convocadas En celebracion Todas [ Reuniones creadas por mi usuario

-~ PRUEBA nuevas 04/10/2022
g @ En celebracién

funcionalidades 14:41

)
©

— 00 ° 0
Tramite sin categorizar- 05/10/2022
) Preparar sala =
@ 05/10/2022 - hello1 17:29 - Ce | @ o 12 13 14 15 16
PALENCIA - Junta parala

formacién de inventario
en el régimen econémico

17 18 19 20 21 22 23

fg* matrimonial de sociedad ?;113 022 5 M 4 % 26 27 A B WD
de gananciales - .
05/10/2022 - Madrid - 31
2022

Si quisiéramos buscar una reunién en esta pantalla podemos ordenar y buscar dentro de los
listados a través de las flechas situadas en cada columna y de los iconos de busqueda situados
a la derecha de la pantalla. Ver epigrafes:

D Como organizar listados de busqueda
D Filtros de busqueda

A continuacion, accedemos a la pantalla de creacién de cita. Para la creacién debemos ir
cumplimentando cada uno de los campos de las distintas pantallas que tenemos:
convocatoria, censo, orden del dia, documentacidn, opciones y previsualizacién.

[&== t-l. o @)
Convocatoria B B & =
Seleccione tipo de reunién® - Lugar de celebracién: Celebracion en remoto
echa de 1* convocatoria® dentificador de procedimiento
3 de Agosto de 2022 9:04 0]
Titulo de la reunién®

= Sintitulo - 03/08/2022

A continuacién, vamos a ir viendo cada una de las pantallas.
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4.1.1 Convocatoria

Los datos de la convocatoria son el primer paso para cumplimentar en la configuracién y
creacion de la reunién en Evid.

 v—— ti'.m - Q-
B3 Convocatoria B E & =
Seleccione tipo de reunién® - Lugar de celebracién: Celebracién en remoto
Fecha de 1! convocatoria® dentificador de procedimient
1 de Agosto de 2022 13:36 o]

Titulo de la reunion®

Sintitulo - 01/08/2022

A & B IUS%S®S " o IZ = Hi1 H2

i

TEN EN CUENTA

El boton de previsualizacion permite ir al ultimo apartado de
configuracion de la reunién desde los apartados que no son de
obligatoria cumplimentacion.

En la parte central de la pantalla se abre el formulario que debemos ir cumplimentado para
crear la convocatoria con los siguientes campos:

D Tipo de reunidn: es un campo con desplegable, del que debemos seleccionar una de
las opciones.

TLP: WHITE 24/01/2023 EVID. Atencion ciudadana Guia Rapida del funcionario (version 1.10.0) 12
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PALENCIA

PALENCIA -

PALENCIA

PALENCIA

PALENCIA -

Tramite sin categorizar

PALENCIA - Audiencia reservada de contrayentes y

Informacion general de asuntos

Conciliacién

Ratificacién de mutuo acuerdo e

- Aceptacién de cargo de perito

Cesion de remate

MINISTERIO
DEJUSTICIA

ol GOBIERNO
o DEESPANA
a

testigos para matrimonio civil

n materia de divorcio o separacién

MURCIA - Ratificacién de mutuo acuerdo en materia de divorcio o separacién

MURCIA - Cesién de remate

PALMA - Ratificacién de mutuo acuerdo en materia de divorcio

A TR T Tk

D Fecha 12 Convocatoria: clicamos sobre el icono para seleccionar el dia y la hora de
la convocatoria.

= = tﬂgﬂzx e

B3 Convocatoria Fos) B V4 =

Tipo de reunion®

PALENCIA - Ratificacion de mutuo acuerd... Lugar de celebracién: Celebracion en remoto

Fecha de 1° convocatoria® dentificador de procedimient

1de Agosto de 2022 13:38 G

Titulo de la reunién®

-01/08/2022

PALENCIA - Ratificacién de mutuo acuerdo en materia de divorcio o separacién

A A BIU®S »o»i==

i
i
x
T
-
1]

[0
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Al seleccionar la fecha, se abre automaticamente la ventana para seleccionar la hora, también

podemos clicar sobre el icono 0]

CANCELAR ACEPTAR

Una vez seleccionada la hora, pulsamos sobre el boton Aceptar.

D Titulo de la reunidn: por defecto este campo viene definido con el tipo de reunién
seleccionado y fecha de la celebracién, pero es un campo de texto libre, por lo que
podemos realizar modificaciones y renombrarlo.

I‘,: - ti'.n:- - 9.
B3 Convocatoria B B & =
Tipo de reunion”
MURCIA - Ratificacién de mutuo acuer... ~ Lugar de celebracién: Celebracién en remoto
Fecha de 1" convocatoria® dentificador de procedimient
2 de Agosto de 2022 10:31 o]

A A BIU®S M @IEZS HH = |
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[a=-
B3 Convocatoria fos) B & =
MURCIA - Ratificacién de mutuo acuer... Lugar de celebracién: Celebracién en remoto
2 de Agosto de 2022 10:31 o)
MURCIA - Ratificacién de mutuo acuerdo en materia de divorcio o separacion - 02/08/2022
A & BIU®%S M EE HH = [

g

D Informacién de la convocatoria: es un cuadro de texto donde vamos a indicar toda la
informacién pertinente que debemos comunicar a la persona citada. Para agilizar y
facilitarnos el trabajo, permite también cargar plantillas predisefiadas.

:&T - t:‘u'—- ev

B3 Convocatoria B E &

AK BIUR®S »wIZE HWH = [ E

TEN EN CUENTA

Para realizar este tramite es necesario que el interviniente esté dado de
alta en cl@ve PIN de la AEAT o tenga acreditado un Certificado Digital.
Por ello, se recomienda que en dicha citacién se ponga de manifiesto,

ademas de anexar las instrucciones a seguir para darse de alta y de los
requerimientos técnicos necesarios para realizar una correcta conexion.

D Pie de convocatoria: es un cuadro de texto donde podemos ampliar la informacién o
indicar alguna anotacion o explicaciéon. También permite cargar plantillas.
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Cumplimentados todos estos campos, pulsamos sobre el botdn Siguiente.

A continuacién, pulsamos sobre el botdn Siguiente para visualizar la pantalla Censo.
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2

4.1.2 Censo

En esta pantalla vamos a introducir los datos del participante, es decir, del participante que
vamos a convocar.

(B== o
&8 Censo B & =
Filtrar por
- Datos de participante  ~ Q

Datos de participante 4

Es necesario afiadir al menos un participante

Pulsamos sobre el botén Aiadir participante.

&8 Censo B & =
v Datos de participante  « Q

Datos de participante 4

Es necesario afiadir al menos un participante

Y, a continuacidn visualizamos la ventana emergente para afadir a los participantes de la
reunion:

24/01/2023 EVID. Atencion ciudadana Guia Rapida del funcionario (versién 1.10.0) 17



Anadir participante

Idioma

Espafiol

, GOBIERNO MINISTERIO JST!
Fi = = Qe

[ Identificacién mediante certificado de seudénimo

Tipo interviniente™

= Sindeterminar -

Para ello introducirmos los datos bien de forma manual si el participante no se encuentra
registrado en EVID, o bien de forma automatica mediante la introduccion del DNI del

participante ya registrado.

De este modo, registramos en primer lugar en DNI del participante y a continuacién, el

sistema nos muestra el resultado de participante registrado indicando cuales son las

Coincidencias por DNI/NIF.

&« C ) https//evid.pre.councilbox.com/company/1033

Anadir participante

e O = @ 8

[0 Identificacién mediante certificado de seudénimo

Apellidos™

DNINIF®

Q 474

LAURA

Idioma

Espafiol

ipo interviniente”

v Sindeterminar

—

Una vez seleccionado el participante, la aplicacion cumplimenta de forma automatica los
campos del formulario de datos del participante.
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Anadir participante x

LAURA

laura justicia.es

Espaiiol + Administrador -

Cancelar E

En el caso de que no apareca registrado ningun participante al introducir el DNI del mismo,
deberemos de cumplimentar los datos del participante de forma manual.

El participante registrado de forma manual se agregard el registro correspondiente en el
repositorio de datos de Evid.

TEN EN CUENTA

La edicién de participantes actualiza automaticamente la base de datos y
no afecta a los datos registrados en otras reuniones del mismo
participante.

D Tipo de Interviniente

Dentro de la pestafia Anadir participante, disponemos del apartado Tipo de Interviniente en
el que podemos elegir el tipo de participante que vamos a aiadir en la reunion.

Para ello, clicamos sobre la flecha situada a la derecha y aparece el desplegable de tipos de
intervinientes disponibles. Si tecleamos el tipo de interviniente, se nos muestra de forma
automatica el resultado del listado sin necesidad de buscarlo de forma manual entre todas
las opciones.
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Anadir participante x

LAURA

Espafiol « Administrador

Una vez cumplimentados los datos del participante, podemos comprobar, de forma opcional,
si estd dado de alta o no en Cl@ve Justicia. Puslamos sobre el botdon Validar estado de alta
en Cl@ve Justicia.

Anadir participante x

laura.p justicia.es

Espaiiol ~ Administrador -

‘anoshr m

TEN EN CUENTA

Esta funcidn es adicional, no requerida para crear la cita. Nos ayuda a
conocer de antemano si el partipante estd dado de alta o si fuera
necesario darle aviso de la necesidad de estarlo, ya que, de otro modo,

solo podriamos celebrar la cita si tuviera certificado digital.
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D Siesta dado de alta nos muestra el siguiente mensaje.

El usuario estd dado de alta correctamente en el sistema Ci@ve

Concule m

D Sino estd dado de alta nos muestra el siguiente mensaje.

Validar estado de alta en Cl@ve Justicia D)

Usuario NO registrado en clave PIN o no consta en estado de alta.

— o
Pulsamos sobre el boton Aceptar para incorporar estos datos a la pantalla del Censo.

4.1.2.1 Identificacion mediante seudénimo

Con respecto a la identificacion de usuarios, se ha adaptado EVID para que los colectivos
listados, puedan ser identificados y re identificados (firma no criptografica) haciendo uso de
los siguientes certificados de seuddénimo. También se anade soporte para estos certificados a
la hora de acceder al gestor documental. Los colectivos referidos son los siguientes:

D Policia Nacional (PROPIO- PKI PROPIO)

D Guardia civil (FNMT)

D Ertzaintza (PROPIO - IZENPE)

D Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales (FNMT)

D Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses (FNMT)
D Instituto de medicina legal (FNMT)

Para realizar esta identificacion, se ha habilitado dentro de la misma pantalla de registro de
participantes la opcidn de Identificacion mediante certificado de seudénimo:

Anadir participante x
I U ! : I
ANA RUIZ!
Q 4 X
us a
Espafio or v
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Anadir participante x

ANA

Cormar m

Para los participantes en los que se requiera este soporte, se debe habilitar la casilla indicada
y seleccionar el cuerpo asociado de entre los mostrados en el desplegable. Al hacerlo, el
campo DNI cambia a nimero de Identificacion.

Anadir participante x

—

ANA

Sin determinar

Médico Forense

Departamento de Aduanas

Cerrar m

Medicina Lega -

En este campo debe introducirse el identificador de seuddnimo del participante (PEJ: niumero

placa).
Anadir participante x
Q- X
24/01/2023 EVID. Atencion ciudadana Guia Rapida del funcionario (versién 1.10.0) 22
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RECUERDA

Los campos del formulario acompafiados de asterisco (*) son de
cumplimentacion obligatoria

A continuacién, pulsamos sobre el botdn Siguiente y, una vez guardado, sobre el botdn
Siguiente para pasar al bloque Orden del dia.

C c ‘evid.pre.councilbox.com y A Y A QG = @ &
téli'-' - ti'.-n:r -
torla &8 Censo [E & =
Filtrar por
20 - Datos de participante  « Q
D Datos de participante

Laura 474 Administrador

e | oo [

En todas las pantalla tenemos la opcién de volver a la pantalla anterior o ir a la siguiente, bien

para revisar o consultar los datos o bien para hacer cualquier modificacion. Pulsamos sobre
el botén Anterior, silo que queremos es ver la pantalla que precede o clicamos sobre el botén
Siguiente, si queremos continuar.

4.1.3 Registro de participantes para reuniones asistidas

En el caso de reuniones mantenidas con personas que se encuentran en situacién de riesgo
de exclusién social, individuos con movilidad o capacidades cognitivas reducidas y personas
con carencias o dificultades en el manejo y acceso a la tecnologia, se hace imprescindible para
llevar a buen término la reunidn, que una persona asista al ciudadano en el manejo de la
aplicacion EVID.

Para ello, en EVID, tendra que darse de alta a dos personas, es decir, al participante o

compareciente per se, y al asistente de este. Para ello acudimos al correspondiente
desplegable.
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Anadir participante

MANUEL

Q

Espafol
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&

RODRIGUEZ RODRIGUEZ

~ Sindeterminar

Q AsISTH

Asistente

Cancelar

En este tipo de reuniones, el participante tiene que ser identificado de manera obligatoria
como compareciente en el desplegable situado en Tipo de Interviniente cuyos valores son
asistente y compareciente, siendo este el momento en el que la aplicacion permite
seleccionar al asistente, aunque no es obligatorio indicarlo en este mismo momento.

Anadir participante
MANUEL
Q

Espafol

Anadir participante

RODRIGUEZ RODRIGUEZ

+ Comparecier

nte -

Cancelar m

Expato ;
Q, asistente
24/01/2023 EVID. Atencion ciudadana Guia Rapida del funcionario (versién 1.10.0) 24
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En el caso de que incluyamos a un Compareciente podemos visualizar como se indica que
no se ha seleccionado Asistente en el caso de que no lo hayamos incluido.

Anadir participante x

Si, por el contrario, incluimos al asistente que corresponda, ambos se muestran
identificados en el listado de participantes, tendrd representacion grafica. Esta relacidn

guedard igualmente representada en los apartados lista de asistentes y lista de
convocados del documento justificativo.

Participantes Orden del dia

Anadir participante ‘._'_ Notificaciones &

AN £ 9
—{x)

ANA =,

Asistido por O

PEDRO @ w2

Ademds, en la sala de reuniones, el recuadro de video correspondiente al
asistente/compareciente sera etiquetado con el nombre de ambos participantes
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MARIA |
SERGIO

@V®Ee o

El boton Enviar pin estara habilitado para todos los participantes estén o no conectados a la

sala.

g

] [&= = MURCIA - Ratificacién de mutuo acuerdo en materia de divorcio o separa...

Participantes

Aradi paricpante *&

Laura '7 fow,. m Identificar con certificado digital &3 Enviar credenciales de sala

En reuniones en las que exista una persona que necesite de un asistente para poder llevar a
cabo la reunién, es posible que no se conozcan hasta el momento en el que se celebra la
reunion, razén por la cual se puede afiadir un asistente genérico con los datos del centro
asistencial, por ejemplo, para que la comunicacién llegue a este centro y se conecte a la
reunion alguien del centro, que tiene que ser dado de alta como asistente antes del inicio de

la reunion.
Participantes Orden del dia
Anadir participante "_,, Notificaciones &8
= o B3
ANA &2 o, I
Asistido por .!:|
CENTRO ASISTENCIAL J_’ 9\ ml
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4.1.4 Orden del dia

La pantalla del Orden del dia nos permite organizar la reuncién por puntos a tratar, es un
trdmite opcional y lo vamos a aplicar:

D Cuando deban quedar reflejadas las manifestaciones o cualquier otra consideracién o
circunstancia acontecida durante la atencion.

D Cuando esta circunstancia derive en una toma de acuerdos.

TEN EN CUENTA

También pueden agendarse o editarse los puntos del orden del dia cuando
estemos preparando la sala y una vez iniciada la reunién. Siendo este
trdmite opcional y consecuencia de una toma de acuerdos.

Para ello, pulsamos sobre Anadir punto al orden del dia y, seleccionamos una de las tres
opciones que se muestran a continuacion:

D Confirmacidn o consentimiento
D Multiples respuestas

D Campo de texto libre

&« @] : tps://evid.pre.councilbox.com y 4984 o A OC = @ 8

[a=- (B==o-

il
=

[E) ordendel dia &

iii
(o)

Afadir punto al orden del dia +

@  Confirmacién o Consentimiento
by Miltiples respuestas
] Campo de texto libre

=]

1. Confirmacion o consentimiento: Si seleccionamos esta opcidn, se abre una nueva

ventana con un cuadro de texto para describir el consentimiento o la confirmacién a
registrar.
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De esta ventana, podemos:

< C ) https//evid.pre.councilbox.com/company/1033/council/49842 A g A O = @ 8

Nuevo punto

Titulo®

Pago mensual

Afadir adjunto % [l i ]

Descripcior

AKX BIU®S 9 @is=

Afadir un documento con los consentimientos dados previamente, para ello pulsamos sobre
el botén Anadir adjunto y en el desplegable seleccionamos la opcidn Subir archivo.

&« C ()  https:;//evid.pre.councilbox.com/company/1033/council /49842 A T8 A a = @ 3

Nuevo punto

Thtulo®

Pago mensual

Afadir adjunto % [l i ]

Subir archivo

Midocumentacién ® & 99 & |2 = Hi Hz

C.ME|ar m

Se abre el explorador de nuestro equipo, seleccionamos el fichero correspondiente y clicamos
sobre el botén Abrir para adjuntarlo.
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MINISTERIO
DEJUSTICIA

¢ GOBERNO
S DEEANA

evid.pre.councilbox.com/company/1( ouncil/4984 3

4+ & > LauraPindado Rodriguez » Bu

car en Laura Pindadc

Organizar v Nueva carpeta
~
s Acceso rapido 4:
. » @ & |
B Escritorio * =

.afirma

|
Jogs-LexN  Bisquedas Contactos  Descargas  Document
ETEscritorio os

\ [—
m = B @
Escritorio Favoritos Imagenes
DOCS LAURA Y = . - -

& Descargas  #
% Documentos #
& Imagenes &

Capturas de pan Documents Videos Vinculos

PDFS DE PRUEB/

TODO CAPTURA NTUSER.DA NTUSERDA NTUSER.DA
T.BAK TBAKLAST TLASTGOO

GOODLOA
D

NTUSER.DA NTUSER.DA
T T.START

@ OneDrive DLOAD

[ Este equipo v

Nombre: [| | | Todos los archivos

Cancelar
Cancelar

Nuevo punto

Titulo®

Pago mensual

Afadir adjunto % [l } | K PRUEBA.pdf

B IU®S " o=

RECCION GEVERAL ETAANSFORACON
STALDE LAADSTEACIONDE ST

SUBORECCIONCENERAL 0
INPSOENNOAE ON O 105

A Gl @ @

(@ JUSTICIA
2030

También Podemos pulsar sobre Mi documentacion y obtener documentos ya cargados en

Evid previamente.

« C Oy

‘evid.pre.councilbox.com/company/1( ncil/49842 ‘6

Mi documentacién

Mi documentacién

A G = @ @§

[ Formacién Asturias

Carpeta 15 de Febrero de 2022 11:22
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En el cuadro de texto podemos redactar la informacion que queramos incluir, bien de

forma manual o bien cargando una plantilla predisefiada que previamente hemos

subido al sistema.

RECUERDA

Los campos del formulario acompafiados de asterisco (*) son de
cumplimentacidn obligatoria.

Tras pulsar sobre el boton Aceptar, vemos que el documento se ha registrado en la pantalla
de Orden del dia.

‘evid.pre.councilbox.com

s A G = @ @

(g~ o-
8 c [E] Ordendel dia & =
Pago mensual Confirmacién o }‘3 X
PM
| JK PRUEBA.pdf ‘

Consentimiento

o o
Muiltiples respuestas: Si seleccionamos la opcion de multiples respuestas, se muestra

una ventana de configuracién en la que afadir las opciones de respuesta y el nimero
de respuestas permitidas.

Para ello, pulsamos sobre Ailadir opcidn hasta que hayamos completado las opciones
gue queramos incluir:
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< C %) https//evid.pre.councilbox.com/company/1033/council/49842 A e A QI @ 2

Muiltiples respuestas

Introduzca el nimero de campos de introduccién de texto y la descripcién del dato solicitado

Titulo®

Respuestas permitidas®

1

Afadir adjunto %

Afadir opcién

« C ™ https://evid.pre.councilbox.com/company/1033/council/49842 ‘o A a = @ ;

Multiples respuestas

Introduzca el nimero de campos de introduccién de texto y la descripcién del dato solicitado

Titulo®

Fecha de pago

Respuestas permitidas®

1

o
Afadir opcién
Dato sol (l!aj:‘/
0-5

Muiltiples respuestas x

Introduzca el nimero de campos de introduccion de texto y la descripcion del dato solicitado

Titulo™ Respuestas permitidas”

Fecha de Pago 1

Afadir adjunto % [ ]
=

5-10 -

—

Estas opciones son visualizadas del mismo por el ciudadano en la reunién para que
proceda a seleccionar la opcién correspondiente. De este modo queda registrado en

nuestro menu de Orden del dia:
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[&i==
s — o —— Eomids &
Pago mensual Confirmaciéno @ x
=

PM — Consentimiento
[ox PrUEBA par 35

FDP Fechade pago Maltiples X

respuestas
0
. 51
. 15

[l =]

1. Campo de texto libre: Del mismo modo que en el caso anterior, pulsamos sobre
Afadir opcion e indicamos el dato que queremos solicitar al participante.

Campo de texto libre x

Introduzca el nimerc de campos de introduccion de texto y la descripcién del dato solicitado

Afadir opcién

o~

La diferencia con respecto a la opcion de multiples respuestas es que, en este caso el
participante tendrd que responder y pulsar en Enviar respuesta desde su pantalla Evid,
mientras que en las respuesta multiples tan solo debe seleccionar la opcidn y nos llega
la respuesta de forma automatica.

<« C @ https://evid.pre.councilbox.com/company/1033/council /49842 A T8 A O = & &

Campo de texto libre

Introduzca el nimero de campos de introduccién de texto y la descripcién del dato solicitado

Titulo®

Nimero de cuenta

Adadir adjunto % i ]

Afadir opcién

Dato solicitado”

Nuamero de cuenta
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Finalmente, pulsamos sobre Aceptar y vemos como ha quedado registrado en puntos
del orden del dia:

&« C ‘evid.pre.councilbox.com 384; ) A C b+ 2
—— t-l,m - 9.
& censo Orden del dia & =
Afiadir punto al orden del dia + Reordenar puntos del orden del dia <»
Pago mensual Confirmaciéno x
PM Consentimiento
| OK PRUEBA.pdf 3 1
FDP Fechade pago Mudltiples X

respuestas

===

TEN EN CUENTA

Los puntos del orden del dia podran editarse siempre y cuando no haya
comenzado la reunién

4.1.5 Documentacion

Desde la pantalla Documentaciéon podemos adjuntar archivos. Para ello clicamos en el botén

B censo [E] ordendeldia ¢? Documentacién =
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fas! [Z] ordende 09 ntacién =
Subir archivo

Mi documentacién

(= E=—l=x]

Podemos subirlos directamente desde nuestro dispositivo, clicando en el botén ARadir y
seleccionamos en el desplegable la opcidn Subir arhivo.

- ! [E) ordens ¢? Documentacién =

Subir archivo

Mi documentacién

e [ o [ o

Se abre el explorador de nuestro equipo, seleccionamos el archivo y lo adjuntamos a la cita,
podemos adjuntar uno o mas documentos a la vez. Una vez seleccionados, pulsamos sobre el
botdn Abrir.

4 & » Esteequi.. » Descargas » v B ar en Desca s = @ &
Organizar = Nueva carpeta - ™ @ t’l‘ == g
Capturasdepan ®  Nombre Fecha de modificacion  Tipo ™
DOCS LAURA 18 Exémenes y
eviddia Ttebren al principio de este mes (5 | ¢? Documentacién =
TODO CAPTURA  [B) Solicitud (5)

@° Acceso al entorno de Formacion
(&) Selicitud (4)

& Descargas (& Historial (1) - -
4 Documentos (&) PRUEBA - =
B Escritorio

El mes pasado (24,

Imagenes
=l imag B Expediente23-004853
B Videos |#) Historial
= Home (k) () Solicitud (3) v
= ) v < >
Nombre: | PRUEBA Todos los archivos v

Sonc

Ademas, se incluye un proceso de verificacidon de archivos para todos los perfiles.
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De este modo, la aplicacidn solo nos permite adjuntar los archivos verificados y en el caso de

gue se considere el documento como archivo “malicioso” se cancelard la subida de este
mostrando el siguiente mensaje en la pantalla:

. Subida cancelada, el documento X

subido ha sido analizado y se han
detectado virus o0 amenazas

Ademas, en el caso de que tengamos alguna incidencia con el archivo afiadido, la aplicacién
muestra un mensaje en la pantalla indicando el motivo del error.

Error

El archivo supera el tamano restante

==]

Finalmente, si alguno de los archivos se ha adjuntado por error, podemos pulsar sobre el aspa
para eliminarlo.

:." - t‘- - a-
B Convocatoria $ Censo E Orden del dia 09 Documentacién = E
PRUEBA. pdf 18MB RO
Prueba evid consentimiento.docx :I.-:‘I l X

Automaticamente, se abre una ventana emergente para confirmar si queremos o no eliminar
el archivo, pulsamos sobre el botén Eliminar.
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Atencion x

;Desea borrar el elemento?

Cancelar Eliminar

Para asegurar la integridad de los documentos adjuntos, se asigna un cédigo Hash a los

. . . g . Q
mismos, identificado con el icono

:."" - t.n - Q-
B3 Comvocstoris &R Cens [E) Ordendeldia & Documentacién i= (5]
.
PRUEBA pdf - W e x
Prueba evid consentimiento.docx _: & X

. O
Si clicamos sobre el icono &50 gue acompaina a cada documento, se abre una ventana
emergente con la informacién del Cédigo Hash.

< C ()  https://evid.pre.councilbox.com/company/1033/council/49842 A e A QT @& &

Cédigo hash del documento

g}_/’:g] Nombre del archivo: OK PRUEBA.pdf
ﬁ 3 41a82641cb617f1da33712aaccceal?2

f Cédigo hash del documento: 1
Tipo de hash: md5

Pulsamos sobre el botdn Siguiente para registrar los documentos.
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C ®)  https://evid.pre.councilbox.com/company/103 incil/49842 A ] A Q = @ 8
[&== tlg- - Qv
ool 8 cen ] ordens ¢ Documentacién =
| [ ] Adadic 4
OK PRUEBA pdf 19ME biy & X

e | o

Existe también la posibilidad de que el documento lo hayamos guardado previamente en la
plataforma, en este caso, pulsamos sobre la opcion: Mi documentacidn y seleccionamos el

archivo.

&« C evid.pre.councilbox.com/company/1 sncil/4984 Y A a = @ z

Mi documentacion

Mi documentacion

\

[ Formacién Asturias

TEN EN CUENTA

Se afiade soporte para ficheros comprimido de tipo ZIP, RARY 7Z.
Ademas, disponemos de ayuda contextual de formatos admitidos en los
botones disponibles para adjuntar la documentacién.

Pulsamos sobre el botdn Siguiente para pasar a la pantalla de Opciones.
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4.1.6 Opciones

En esta pantalla, en el bloque de Opciones, nos posibilita el poder activar y configurar algunos
aspectos de la reunién como son:

D Video: solo capturar sonido
D Opciones: Reunién de prueba
D Idioma de las notificaciones

D Acceso mediante PIN

C o evid.pre.councilbox.com

o o L] A G {\5 r@ 2

(&== o
B3 Convocatoria B censo [E] ordenceidia P b i= Opciones
Video

[J solocapturar el sonido

Opciones
D Reunién de prueba

[0 Permitire

e los participantes mediante PIN ()

Espafiol -

==

De este modo, a la hora de convocar una reunién, tenemos la posibilidad de seleccionar la
opcion de acceso a la sala de reuniones mediante la introduccién de credenciales (PIN). En el
caso de que marquemos el acceso mediante PIN, se incluird en el correo de notificacion de
convocatoria de la reunién un nuevo apartado etiquetado como Acceso a la reunidn.

PALENCIA - Ratificacion de mutuo acuerdo en materia de divorcio o separacion - 03/08/2022: Notificacion

¢ « N
A ) Responder ) Responder a todos > Reenviar
@ app=councilbox.com@notify-pre.councilbox.com en nombre de EVID Demos <app@councilbox.com> : PO

Laura |

Acceso a la reunion
Se ha habilitado la opcion de acceso a esta reunion mediante codigo PIN.
El dia y hora senalados, acceda a través del siguiente enlace e introduzca los siguientes datos:

https://evid.pre.councilbox.com/login

Id: 49868
E-mail: laura, justicia.es

Codigo Pin: 37449
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Por tanto, si se ha marcado la casilla el email enviado contendra dichas credenciales y la

direccion web mediante la cual va a acceder el ciudadano haciendo uso de dicho método para
poder acceder a la sala.

iii
(@]

pciones

Video

|:| Solo capturar el sonido

Opciones

D Reunidn de prueba

D Permitir el acceso de los participantes mediante PIN o

Video

D Solo capturar el sonido

Opciones

D Reunién de prueba

articipantes mediante PIN o

Espafiol -

==

Mediante la opcion de Solo capturar el sonido de la reunidn tenemos la posibilidad de
eliminar la imagen en la grabacidon de la misma, si bien durante la reunién todos los
partiicpante de la reunién podra verse y escucharse.

El archivo de la grabacidn obtenido sera por tanto un archivo de audio en formato mp3.
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5 Convocst B cens (] Orden = Onciones

Video

I Solo capturar el sonido

Opciones
D Reunién de prueba

Permitir el acceso de los participantes mediante PIN o

Espariol

= =l

hivos adjuntos Convocatoria JGrabaciones

Nombre: 49456-6295e7d1aa34b0001211a51f .
Fecha: 31/05/2022 12:05:22 C00V0 i
Duracion: 00:00:06
Tamanio: 350.99 KB

] &

Ademas, esta opcién se muestra en nuestro listado de reuniones de forma especifica:

Mombre t,

@Trémite sin categorizar
Reunitn en audio |

IMPORTANTE

El uso de esta funcionalidad queda a la eleccion del organismo que

convoca la reunién en funcion del tipo de actuacién que va a realizar de
cara a la validez de esta.

Podemos, seleccionar la opcion de Reunion de prueba clicando sobre la casilla
correspondiente:
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C 3 t evid.pre.councilbox.com ° ° ® A ] Tt @ :
[&== tig = o
8 B & i= Opciones
Video

[:] Solo capturar el sonido

Opciones
I Reunién de prueba I

[J Permitir el acceso de los participantes mediante PIN o

Espaiiol

E3 e

Una vez seleccionada la opcién requerida, clicamos sobre el botén Guardar v,

posteriormente, sobre el botdn Siguiente, para continuar a la Ultima pantalla:

Previsualizacion.

RECUERDA

Cada vez que hacemos un cambio o introducimos datos nuevos debemos
clicar sobre el boton Guardar para registrar la nueva informacion.

Finalmente, si pulsamos sobre Idioma de las notificaciones, visualizamos el desplegable con
las opciones de idioma disponibles.

‘evid.pre.councilbox.com,

o o s A O = e
= = tg‘,nﬂ': e~
: &8 [E] Ordendeia ¢ Document i= Opciones

Video

D Solo capturar el sonido

Opciones
Reunién de prueba

[] Permitir el acceso de los participantes mediante PIN o

Espaiiol

v | s |
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t B E ' & t = Opciones

Video

Espadol

English

inte PIN o

4.1.7 Preparar Sala
En esta pantalla tenemos acceso a los datos de la Convocatoria y de los participantes.

Con la pestafia de Convocatoria activa se previsualiza un resumen de la convocatoria y los
archivos adjuntos a esta.

€ evid pre.councilbox.com

tir.—.-v ev

Lugar de celebracién: Celebracién en remoto
Fecha de celebracion: 02/08/2022 13:11h

PALENCIA - Ratificacién de mutuo acuerdo en
materia de divorcio o separacién - 02/08/2022
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= = ti=—-= e-

La notificacion ha sido enviada X

<| Preparar sala B —

Convocatoria

o e

B Convocatoria privada

Lugar de celebracién: Celebracién en remoto
Fecha de celebracion: 02/08/2022 13:11h

PALENCIA - Ratificacién de mutuo acuerdo en
materia de divarcin n senaracidn - 02/0R/2022

L]
<

Preparar sala &+ ‘

Podemos descargar la convocatoria en PDF, clicando sobre el botdn Descargar convocatoria
a PDF. Al pulsar, hard la descarga en nuestro equipo.

D Convocatoria privada

Si pulsamos sobre la opcidn de convocatoria privada, EVID nos indica que “se mostrard un link
en el cual cualquier persona podra por ver la convocatoria” mediante un mensaje en pantalla
al seleccionar esta opcion.

¢ C ttps://evid.pre.councilbox.com ' S a t @ @ “
&% % £vID Demos (PRE PRODUCCION) (e== o-
<| Preparar sala

Convocatoria

Archivos adjuntos a la convocatoria

‘ Certificado Deuda Pendiente.docx(0 B) & ¢ | Certificado Numero de Cuenta.docx(0B) & & l ‘ Convenio Regulador.docx(0B) & &

| Certificado Numero de Cuenta.pdf(29.36 KB) & &% ‘

Aviso \ x

. cocee [
A continuacidn, pulsamos sobre Preparar Sala y visualizamos la pantalla previa a la apertura
de sala.
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‘evid.pre.councilbox.com 4 * o A G o= L 3
- (== o
<| Prepal’al‘sa/a La notificacion ha sido enviada X

comrectamente a los participantes
Convocatoria

B Convocatoria privada

Lugar de celebracién: Celebracién en remoto
Fecha de celebracion: 02/08/2022 13:11h

PALENCIA - Ratificacién de mutuo acuerdo en
materia de divarcin n cenaracidn - 02/08/20272

| « G a + ‘evid.pre.councilbox.com, ° °

|« [a== PALENCIA - Ratificacién de mutuo acuerdo en materia de divorcio o separ...

Participantes

i

Desde esta ventana previa a la apertura de la sala disponemos de varias opciones:

D Consulta de notificaciones: pulsando sobre el botén de Notificaciones, tenemos la
posibilidad de consultar el estado de las notificaciones enviadas por correo electrénico a

los participantes. Para ello, pulsamos sobre Notificaciones y visualizamos la informacién
en la ventana emergente.

Participantes Orden del dia Documentacion

SERGIO| @ ..C_)1 Identificar con certificado digital ‘ Enviar credenciales de sala
Mo conectado

Estado del envio de las notificaciones \

Nombre DNI/NIF e EI
SERGIO | ) Trzbajador ﬁq k ‘:'A(

Cerrar
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D Identificaciones realizadas por los participantes: disponemos de indicador visual de las
identificaciones correctas realizadas por cada participante. A nivel numérico, solo se
indicard el nimero de identificaciones realizadas con éxito, de modo que sirva de guia
visual de seguimiento del protocolo de actuacion establecido.

Para ello, pulsamos sobre el icono y visualizamos una ventana resumen de las
identificaciones solicitadas en la sala de reuniones. Aqui apareceran tanto las errdneas

como las realizadas con éxito.

Participantes Orden del dia

Afadir participante .’+ Notificaciones

VAN B 2
g e,
IVAN @ o

r -

Identificaciones de Ana Martin Gonzalez / X

O Identificacién por certificado con éxito
v 25/04/2022 10.30h

O Validacion de clave justicia fallida
x  25/04/2022 10.38h

O Validacién de clave justicia con éxito
w 25/04/2022 10.40h

De este modo visualizamos a los participantes incluidos en la reuniéon y, ademas, podemos
anadir nuevos participantes desde esta ventana pulsando sobre Aifadir participante.

Tras ello, se abre una ventana emergente con el formulario a cumplimentar con los datos del

nuevo participante. Ver epigrafe: Censo
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Participantes

S
o
a3 fo‘, m Identificar con certificado digital ’ Enviar credenciales de sala
0

Laura

El nuevo participante se incluye en el listado de participantes.

Participantes Ordendel dia Documentacion

Afiadir participante +&, Notificaciones

0

No conectado

No conectado 0

Y, una vez hecho, pulsamos sobre el botén Abrir Sala.

« C %) https://evid.pre.councilbox.com s ' A O = @ 2

<] [m== PALENCIA - Ratificacién de mutuo acuerdo en materia de divorcio o separ...

Participantes

it s ‘z
Laura B 9\/0 m Identificar con certificado digital [ (G Eaviar cradescisies desals

Abrir sala

Si es |a primera vez que utiliza la aplicacién en este dispositivo revise nuestras recomendaciones y luego prosiga

cancelar

Aceptamos el mensaje y accedemos a la sala.
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<] [#=% EVIDDemos (PRE PRODUCCION)

G COUNCILBOX

Participantes

* GOBIERNO MINISTERIO
S cume s
&

MADRID - Aceptacion de tutor/curador - 23/01/2...

Afadir pani(ipantc'*; | I Notiﬁ(a(luncs. l

AndoniOeinaes B3 Q)

4.2 Como gestionar y coordinar las citas

0

( @ JUSTICIA
A

Al acceder a EVID la primera pantalla que visualizamos es el tablon con la informacidn de las
reuniones de nuestra sede, estando seleccionada la pestaifia Reuniones del menu lateral

izquierdo.

Convocadas En celebracion

(g‘ PRUEBA nuevas
funcionalidades

'31 Tramite sin categorizar -
05/10/2022 - hello1

PALENCIA - Junta para la
formacién de inventario
en el régimen econémico

ig‘ matrimonial de sociedad
de gananciales -
05/10/2022 - Madrid -
2022

evid.pre.councilbox.com,

= EVID Demos (PRE PRODUCCION)

Todas [0 Reuniones creadas por mi usuario

04/10/2022
14:41

)
05/10/2022

€
=T

@ Encelebracién

C3

05/10/2022
18:18

=}

TEN EN CUENTA

14

s G v @ @ -

(A== o -
D @
: 0900 - O ¢ ¢
@ o 12 13 14 (5 (16
17 18 19 20 21 2 2
24 25 26 21 28 20 %

3N

tramitemos.

El sistema nos asigna las citas de manera automatica y estas nos van a
aparecer en nuestro tablon de Citas en curso para que las gestionemos y
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En la parte superior izquierda de la pantalla central se visualiza la relacién de citas previstas,

y disponemos de una serie de filtros rapidos de busqueda:
D Reuniones convocadas

D En celebracidn

D Todas

D Reuniones creadas por mi usuario

De tal modo, que, al pulsar sobre cada uno de estos botones, el sistema nos realiza el filtro
automatico del tipo de reunién seleccionada. Con respecto a las reuniones creadas por
nuestro propio usuario debemos de clicar sobre la correspondiente casilla para marcar esta

.z
opcidn:
evid.pre.councilbox.com. o G o= @] : 2]
= EVID Demos (PRE PRODUCCION) t%m - 0.
Convocadas En celebracién Todas [0 Reuniones creadas por mi usuario
1 2
Q@ Mwes ooz o, N R
uncionalidades 3 o e 8 o 8 9
Tramite sin categorizar- 05/10/2022 m
[Ava)
3 05/10/2022 - hello1 17:29 Ce | 0 ° 12 13 14 15 16
PALENCIA - Junta para la 17 18 19 20 21 22 23
formacién de inventario
en el régimen econémico
05/10/2022
@  matrimonialdesociedad m B 3 N B @ @B P X
de gananciales - e
05/10/2022 - Madrid - 3

2022

En relacidn con la busqueda realizada o las reuniones recogidas en el panel principal, se
muestran los siguientes datos:

D Titulo de la reunién.

D Fecha y hora de la cita. Si situamos el cursor sobre la fecha, nos da informacién del
nombre de los participantes en la reunidn.
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C ttps://evid.pre.councilbox.com ny/1 ) Q ¥s : ]
[&= = EVID Demos (PRE PRODUCCION) ti‘i"’ = O
Convocadas En celebracién Todas [[] Reuniones creadas por mi usuario
1 2
~ PR 110/
‘:g,‘ UFBA r\uevas 04/10/2022 @ Encalebracién ] F‘g
funcionalidades 14:41

w®
©

| .00 0
i ??2132022 . [3 A @o 12 13 14 15 186

@ Traga

PALENCIA - Junta parala
formacién de inventario

17 18 19 20 21 22 23

en el régimen econdémico
g matrimonial de sociedad 5 M

de gananciales -

05/10/2022 - Madrid - 3

2022

05/10/2022
18:18

24 25 26 27 28 29 30

D Acceder: si clicamos sobre este boton daremos comienzo a la reunidn.
D |Iniciada: nos indica que la cita ya esta en curso.

D Sin documentacion: indica que no hay documentaciéon adjunta cargada por el
participante. Cuando previamente el participante haya adjuntado documentacion, se
habilita el botén Ver epigrafe 4.3.1 Cémo preparar la documentacion previamente

subida por el participante).

En la parte superior derecha, tenemos el calendario, por el que nos podemos mover para
consultar citas futuras o, incluso, consultar las celebradas con anterioridad.

&« C ttps://evid.pre.councilbox.com y ) (] o= 2
[&= = EVID Demos (PRE PRODUCCION) tii‘“ = O
Convocadas En celebracién Todas [ Reuniones creadas por mi usuario
1 2
~ PR 10/
cgﬂ UFBA lnuevas 04/10/2022 @ Encelebracién 2 F‘g
funcionalidades 14:41

©
©

e 00 ¢ 0
BarackObama [l ?3;2124022 o [Tz # QO 2 = «w 15 w®

Trig

= Emiliano Ribaudo

PALENCIA - Junta para la
formacién de inventario

17 18 19 20 21 22 23

en el régimen econémico

3 matrimonial de sociedad ?;1:130 w22 L] 5 | 2 25 26 27 28 29 30
de gananciales - :
05/10/2022 - Madrid - 3
2022

El calendario indica en color morado oaqueIIas fechas en las que hay citas, siendo de color

6 . . iy
azul aquellas fechas para las que no hay prevista ninguna reunién. Y marca con un

recuadro gris el dia actual ® .
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Por ultimo, en la parte inferior de la pantalla, tenemos unos graficos con la situacion del

JUSTICIA
2030

estado en el que se encuentra la tramitacidn general de las citas registradas, cuantificando el
nlimero de citas que hay por cada estado: convocadas, iniciadas, en celebracién, etc.

(&=~ G o -

Convocadas En celebracién Redactando justificante

G

4.3 Como preparar la documentacion previa a las citas

Llegado el momento de la cita, desde la pantalla de inicio Citas en Curso podemos:
D Revisar la documentacidn previamente subida por el participante.
D Enviar un correo electrdnico al participante.

D Dar apertura a la celebracién de la vista.

4.3.1 COmo preparar la documentacion previamente subida por el
participante

Recordemos que al crear la cita, el sistema envia automaticamente un correo electrénico al
participante con un enlace que le permite adjuntar documentacion previa a la celebracion de
la cita. En nuestra pantalla de Citas en celebracion vendra indicado con el botén habilitado
de Ver documentacion del participante.
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:|l|= &% EVID Demos (PRE PRODUCCION) t!l!m o e v
Convocadas En ralahracion Todas [ Reuniones creadas por mi usuario
1 2

@5 PRUEBA nuevas 04/10/2022

funcionalidades 14:41

6!
&

@ Encelebracién

@
©

100 ° 0

@ Tramite sin categorizar - 05/10/2022

05/10/2022 - hello1 17:29

PALENC - sunta para la 17 18 19 20 21 22 23

formacién de inventario
en el régimen econdmico
™ 05/10/2022
(gi matrimonial de sociedad . o B = 24 25 26 271 28 29 30
de gananciales - ’
05/10/2°%2 - Madrid 3

2022

Se abre una ventana emergente con el archivo adjunto, si clicamos sobre el documento, se

descarga en nuestro equipo.

Adjuntos X

Aportada por el participante Barack

Aportada por administracién

d_vé.png(97.69 KB) & & x

Cerrar

RECUERDA

Durante la videoconferencia, el ciudadano podra continuar aportando
documentacion que le solicitemos.

4.3.2 Como enviar un documento electrdnico al participante

Junto a la cita, tenemos la opcidn de poder enviar un correo al participante. Pulsamos sobre
este botodn, se abre una nueva ventana con un cuadro de texto para redactar el contenido del
comunicado, podemos también adjuntar documentacion.
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:lp: =% EVID Demos (PRE PRODUCCION) ti"ﬂ - e v
Convocadas En celebracién Todas [J Reuniones creadas por mi usuario
1 2

@ PRUEBA nuevas 04/10/2022 @ Encalebracide ﬂ 02 2
funcionalidades 14:41 3 o ° 8 o
Tramite sin categorizar- 05/10/2022 -
Preparar sala c
@ 05/10/2022 - hello1 17:29 9 o o 12 13 14 15 16
Enviar correo

PALENCIA - Junta para la 17 18 19 20 21 22 23
formacién de inventario
en el régimen econdmico

05/10/2022
@ matrimonialdesociedad s m B 24 25 26 2 W 22/ 0

de gananciales -

@
©

05/10/2022 - Madrid - 31
2022
Enviar mensaje x
Titulo
Adjuntar nuevo archivo
Mensaje
AN BIU®RS "wlEZ=S HH =

4.3.3 Como dar apertura a la celebracion de la vista

Pulsamos sobre el boton Acceder de la cita que queramos gestionar.

O 2) tt evid.pre.councilbox.com, any ® a o= @ :
[Qm =% EVID Demos (PRE PRODUCCION) t‘ o KR
Convocadas En celebracién Todas D Reuniones creadas por mi usuario
1 2
‘3\ PRUEBA nuevas 04/10/2022 @ Encelebracitn 3 F@
funcionalidades 14:41 [~ 3 o ° 8 o a 9

@’ Trémite sin categorizar-  05/10/2022
05/10/2022 - hello1 17:29

PALENCI/ hntanarala
formacién uec wivercario
en el régimen econémico

17 18 19 20 21 22 23

i 0

1 £
8
&4
(2]
=]

@ :::;rairv:o":iizll::-sociedad e B = 24 25 26 27 28 20 30
05/10/2022 - Madrid - 3
2022
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| « c ) httpey/fevidprescounciboncom, ; 19842/ live s &b A % A 8 2

] [&== PALENCIA - Ratificacién de mutuo acuerdo en materia de divorcio o separ... =V m

—ep e e e w———— =

- Participantes
A particpante *2

e, fo) Identificar con Enviar
Laura v, certificado digital @ credenciales de

sala

Laura

31221146 138, Espafia

D Participantes: desde esta pestafia podemos.
o Anadir mas participantes, pulsando sobre el botén Afadir participante +.

Al pulsar, se abre una ventana emergente con el formulario a cumplimentar con los datos del
nuevo participante. Ver epigrafe: Censo

Anadir participante x

Espafiol

TEN EN CUENTA

Los campos obligatorios aparecen senalados con el simbolo de
asterisco (*).

Una vez cumplimentado, pulsamos sobre el botdn Aceptar, incluyendo asi al nuevo
participante en la convocatoria.
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Anadir participante x

Cerrar m

Consultar o modificar los datos de los participantes, pulsando sobre el nombre del

participante a consultar o editar.

Si la sala ya estuviera abierta y el participante hubiera accedido a esta, no podemos hacer
cambios en el formulario, tan solo podemos consultarlos. Si hubiera que hacer algin cambio
debemos solicitar al participante que abandone la Sala.

Participant

—Aﬂﬂ\'vif"!\ﬂl"l? <
l . O a e
o v pin digital

Si clicamos sobre el nombre del participante, y si este se encuentra conectado a la reunion,
no podemos modificar sus datos, pero si visualizarlos. Para modificar los datos de un
participante es necesario que este se desconecte y después acceda nuevamente a la reunion
una vez efectuada la modificacién

Aol gmiiymmin 4

CanCE|ar m
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D Orden del dia: desde esta pestafia podemos consultar, editar y reordenar los puntos
del orden del dia.

@ Pago mensual Confirmacién o Consentimiento
)

Toma de acuerdos

A A B IU®S N » = HLH E‘-;; E

D Documentacion. Desde esta pantalla podemos: visualizar la documentacién aportada
por el participante y por la administracién; afiadir nueva documentacién (fichero a
fichero o en lote, en caso de necesitar afiadir mas de un archivo) y eliminar aquella
documentacién que no se requiera, clicando sobre el aspa que acompafia a cada

archivo.
5]
Documentacién
x|
x|
<]
<]
Atadir documentacion i ] 6
RECUERDA
Se ha incluido un cddigo Hash a cada documento para garantizar la
integridad de cada uno de los archivos.
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Para comenzar con la videoconferencia debemos clicar sobre el boton del margen superior
derecho Abrir sala.

Orden del dia

@ REUNION PRUEBA CONSENTIMIENTO APUD ACTA Confirmacién o Consentimiento (#

[N
\t)

=)
Toma de acuerdos

Tras ello, visualizamos el siguiente mensaje en pantalla y pulsamos sobre Aceptar:

Abrir sala x

Si es la primera vez que utiliza la aplicacién en este dispositivo revise nuestras recomendaciones y luego prosiga

szc'ar m

4.3.4 Grabacion de la Reunidn: configuracion.
4.3.4.1 Configuracidn previa al inicio de la reunion.

Una vez que hemos confirmado la apertura de la Sala de la reunién, vamos a explicar cdmo
podemos realizar la configuracién de esta en cada reunién en funcién de nuestras
necesidades.

Para ello, disponemos de una serie de opciones a las que accedemos pulsando sobre los
botones situados en la parte inferior de la ventana de imagen de los usuarios funcionarios:

TLP: WHITE 24/01/2023 EVID. Atencion ciudadana Guia Rapida del funcionario (versién 1.10.0) 56

( @ JUSTICIA
2030



ol GOBERNO  MINISTERIO
o DEESPANA  DEJUSTICIA
&

Participantes

~ (o] Identificar con certificado Enviar credenciales de
ANA L ]
sommmie £ Y0 digital sala
[0} Identificar con certificado Enviar credenciales de
Louea — S digial sala

& Andoni
83213705, Espafia

@ COUNCILBOX

)
D Pulsando sobre el icono tenemos la opcidn de silenciar/activar el sistema de voz.

D Pulsando sobre el icono ! y, de igual modo que en el caso anterior, disponemos la
opcidn de silenciar/activar el sistema de video

D Pulsando sobre el icono E , compartimos pantalla para que los convocados puedan
visualizar lo que ve el funcionario.

D Finalmente, disponemos de un menu adicional en la parte superior derecha de la pantalla
principal, donde podemos acceder a informacién adicional de la reunién:

Participantes

- B —

Enviar credenciales de

Enviar credenciales de

Laura
sala

Si pulsamos sobre el desplegable se muestran la siguiente lista de opciones:

TLP: WHITE 24/01/2023 EVID. Atencion ciudadana Guia Rapida del funcionario (versién 1.10.0) 57




ol GOBERNO  MINISTERIO
o DEESPANA  DEJUSTICIA
&

4 Enviar credenciales de acceso a sala

B Asignaridentificador

®

Ver convocatoria original

Informacion de la reunion
& Descargar lista de asistentes
2 Mostrar aviso a los participantes

4.3.4.2 Configuracion tras inicio de la reunion

A continuacién, pulsamos sobre Unirse dando, de este modo, comienzo a la reunién.

< I‘e—— = Tramite sin categorizar - 03/05/2022 | =v ‘ m
= n Participantes rden de me

ANA 3 (o] Identificar con certificado Enviar credenciales de
) ocmmea T Yo digital sala

Identificar con certificado Enviar credenciales de

5
i : v, digital sala

= %

Al realizar este acceso a la reunion, la botonera de opciones cambia de forma automatica.
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<] [®=% ©vIDDemos (PREPRODUCCION) MADRID - Aceptacion de tutor/curador - 23/01/2... e/id ‘ =v

Participantes

FM Aﬁadirpamc:pante*; | | Notificaciones . |

I R > | ceccon o swrs

& Andoni
83213705, Espafia

D Modificacion de tamaio de video: Para realizar la modificacién del tamafio del video en
la pantalla, pulsamos sobre el icono de lupa situado en la parte superior derecha de la
pantalla de video.

«] [®= = EvIDDemos (PREPRODUCCION) MADRID - Aceptacion de tutor/curador - 23/01/2... e/id =v m

Participantes

Notificaciones . I

FM Afadir participante +:,
50,

@ COUNCILBOX

Si pulsamos una vez aumenta el tamano de la ventana en la pantalla. Y si pulsamos sobre el
icono de lupa por segunda vez, se amplia de nuevo el tamafio de la imagen con respecto al
anterior.
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©)
3 FORMADOR MANUALES

<] [#=% ©eviDDemos (PREPRODUCCION) MADRID - Aceptacién de tutor/curador - 23/0N2...

& FORMADOR MANUALES

Al realizar este segundo aumento, se nos muestra el icono de lupa con la opcién de
disminucion de tamafio. De este modo, para volver a reducir el espacio del video en nuestra

pantalla, debemos clicar sobre el mismo y se mostrara la imagen de nuevo en el tamafio
original.

Si tenemos varios participantes visualizamos del siguiente modo la pantalla de video v,
disponemos en todo caso, de las mismas opciones independientemente del nimero de
usuarios que formen parte de la reunion.
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JOSEANGEL & angel robles

Jose Angel Robles José Garrote

4.3.5 Ajustes de audio y video

Mediante la botonera situada en la parte inferior de la pantalla de video, disponemos de
las siguientes opciones:

«] [#=% EeviDDemos (PREPRODUCCION) MADRID - Aceptacion de tutor/curador - 23/01/2... e/id =v m

Orden del dia

Convenio Regulador Confirmacién o Consentimiento L&

srdos

Ak BIURS mezz wHu = (] K.

= Andoni
83213705, Espafia

@ COUNCILBOX

( @ JUSTICIA
A

0
O Si pulsamos sobre el primero de ellos , podemos silenciar o activar el sonido del

funcionario.

O El segundo icono . permite activar o desactivar la pantalla del funcionario.

O El tercericono E permite compartir nuestra pantalla.
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D Compartir pantalla:

De este modo, al pulsar sobre el mismo, se muestra una ventana adicional mostrando
opciones disponibles con respecto a esta posibilidad de visualizacion compartida. Una vez
seleccionada la opcién deseada, pulsamos sobre Compartir.

(—J :1&5 =% EVIDDemos (PRE PRODL Elija lo que desea compartir 2/id =v m

evid.pre.councilbox.com desea compartir el contenido de su pantalla

Pantalla completa Ventana Pestaiia de Microsoft Edge

Confirmacién o Consentimiento L&

FM

E
E

H2

B Andoni

83213705, Espafia
(] Comparte sutio del stema Cancea

O Por ultimo, si pulsamos sobre el icono H se abre un desplegable con las siguientes

opciones:

«] [®=% EeviDDemos (PREPRODUCCION) MADRID - Aceptacion de tutor/curador - 23/01/2... e/id =v m

Orden del dia
3= Ajustes
Convenio Regulador Confirmacién o Consentimiento
i Atajos de teclado
& FORMADOR MANUALES Proyectar pantalla < wdos
A K BIU®%S @i = HH =

= Andoni
83213705, Espafia

& COUNCILBOX

= Ajustes, clicando sobre esta opcién, accedemos a los ajustes de sonido,

video y notificaciones.

= Atajos del teclado, accedemos a los atajos del teclado.
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= Capturar participante.

= Proyectar pantalla, para ello, se abre una ventana adicional en nuestro
navegador donde se muestra la misma:

Pl [ Shutter - Professional web mee: X [ES

G ) tt app.shutter.pre.councilbox.com

& FORMADOR MANUALES

1. Video: En este caso, en relacion con el video podremos modificar:
e Eldispositivo de video elegido.
e Laresolucion de imagen

e Lavelocidad de fotogramas de la pantalla compartida.

«] [®=% EvIDDemos (PREPRODUCCION) MADRID - Aceptacion de tutor/curador - 23/01/2... e/id v m

- Ajustes E Orden del dia
VIDEO ) J ( TIF IE*

@ Convenio Regulador Confirmacién o Consentimiento L#
- < wdos
AW BIU®S waolZ= WH =

& Andon
83,

G COUNCILBOX

Y (© JUSTICIA
2030
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IMPORTANTE

No se recomienda modificar los ajustes predeterminados por EVID

referentes a la resolucién de imagen y la velocidad de fotogramas en
la ventana compartida.

Si nos desplazamos mediante la barra visualizamos el resto de las opciones disponibles.

<] [®=% EvIDDemos (PRE PRODUCCION)

-ius'.es avanzados de video

Alta (HD)

20

Andoni
83213705, Espana

& COUNCILBOX

24/01/2023 EVID. Atencion ciudadana Guia Rapida del funcionario (versién 1.10.0)

Convenio Regulador

e

srdos

AKX B I US® S

Ajustes

MADRID - Aceptacion de tutor/curador - 23/01/2... e/id

B D - Orden del dia

¥ 2= HLH =

ACEPTAR

Confirmacién o Consentimiento [#

64

Y (© JUSTICIA
2030




ol GOBERNO  MINISTERIO
o DEESPANA  DEJUSTICIA
a

Finalmente, guardamos los cambios realizados pulsando sobre el botén Aceptar.

( @ JUSTICIA
A

«] [®=% EevIDDemos (PREPRODUCCION) MADRID - Aceptacion de tutor/curador - 23/01/2... e/id =v m

- B Orden del dia

Convenio Regulador Confirmacién o Consentimiento [#

@ COUNCILBOX

TEN EN CUENTA

Para visualizar los menus de opciones a mayor tamafio tenemos la
opcion de ampliar el tamafo de la pantalla pulsamos sobre el icono
de lupa de aumento situado en la parte superior derecha de la

pantalla de video.

2. Audio: La segunda pestaiia hace referencia al audio.

«] [®=% EvIDDemos (PREPRODUCCION) MADRID - Aceptacion de tutor/curador - 23/01/2... e/id =v m

- Ajustes a t Orden del dia
viDEO I AU I \PARIENCIA NOTIF NE

@ Convenio Regulador Confirmacién o Consentimiento [#
- < rrdos
AW BIU®S waolZ= WH = ==

@ COUNCILBOX
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En este caso, podremos modificar:
D Dispositivo de sonido elegido.

D Dispositivo de salida de audio.
D Reproducir sonido.

D Finalmente disponemos de Ajustes avanzados de audio (cancelacion de eco, control de
ganancia automadtica, supresion del ruido, desactivacion de micro activada por voz y
umbral de ruido).

< [N
a
ustes avanzados de audio A .
Cancelacién de eco o
Control de ganancia automatica B
Supresién del ruido .

Desactivacién de micro activada por voz

!

TR U Ty 7

Una vez seleccionados los mismos, pulsamos sobre Aceptar.

«] [®=% EeviDDemos (PREPRODUCCION) MADRID - Aceptacion de tutor/curador - 23/01/2... e/id =v m

Desactivacion de micro activada = -

®  porvez ' B Orden del dia

e Convenio Regulador Confirmacién o Consentimiento L&
Umbral de ruido:

e

©JO) </

ACEPTAR

B Andoni
83213705, Espafia

3. Apariencia: Con respecto a los ajustes de apariencia podemos modificar Ila
visualizacién de las personas que se encuentra dentro de la sala. Esta puede ser vista
en cuadricula o vista de ponente activo.
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<] [#=% EVIDDemos (PRE PRODUCCION)

MADRID - Aceptacion de tutor/curador - 23/01/2... e/id =v m

- Ajustes a Part Orden del dia
VIDE AUDIO I I T NI

Convenio Regulador Confirmacién o Consentimiento L&

Dispositivo de sonido O

Predeterminado - Micréfono (Citrix HDX A... =

AK BIURS maiEz mh = (o) K-

o

@ COUNCILBOX

«] [#== EVIDDemos (PRE PRODUCCION)

MADRID - Aceptacion de tutor/curador - 23/01/2...  e/id | =v

Euusi:'c’m delasala Participantes

fH [ E

VISTA EN CUADRICULA VISTA DE PONENTE ACTIVO

Afiadir participante +&, | | Notificaciones |

& COUNCILBOX

1. Vista en cuadricula:
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JOSE ANGEL angel robles

Jose Angel Robles José Garrote

@ @ ® 3 -

2. Vista de Ponente activo:

A

JOSE ANGEL

JA

Jose Angel Robles

AR

angel robles

angel robles

© P
Compartir pantalla :

3. Finalmente, podemos seleccionar el modo avanzado que nos muestra informacién
adicional del usuario tal como el ancho de banda y su direccion IP.
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TEN EN CUENTA

Para guardar los cambios realizados en la configuracién de
visualizacién y video de Evid debemos pulsar sobre Aceptar.

4. Sonido y Notificaciones: Por ultimo, podemos modificar el sonido y aviso de las

notificaciones:
(—:I [i‘l'-"" =%  EVID Demos (PRE PRODUCCION)
- Ajustes

Participantes

NOTIFICACIONE!

| Afadir participante 43,

Sonido de notificaciones

| Notificaciones i} l

MADRID - Aceptacion de tutor/curador - 23/01/2... e/id =v m

Mostrar notificaciones ] o

o

= Atajos de teclado. Pulsando sobre este botén, visualizamos los atajos del

teclado.

«] [#=% EVIDDemos (PRE PRODUCCION)

MADRID - Aceptacién de tutor/curador - 23/01/2...

- Part Orden del dia
.l, I(EM‘H <
MANUALES )
N Convenio Regulador
i Atajos de teclado
Capturar participante O Sind
Proyectar pantalla O <

A K B IUS%S " o ==

Andoni
83213705, Espafia

TLP: WHITE 24/01/2023 EVID. At

Confirmacién o Consentimiento L&

o = ] R —

ncién ciudadana Guia Rapida del funcionario (versiéon 1.10.0) 69




ol GOBERNO  MINISTERIO
o DEESPANA  DEJUSTICIA
&

MADRID - Aceptacion de tutor/curador - 23/01/2... e/id =v m

Orden del dia

«] [@=% EVIDDemos (PRE PRODUCCION)

ATAJOS DE TECLADO

Convenio Regulador Confirmacién o Consentimiento

Ayuda

Silenciar sonido

00O

¢ wrdos
Detener video

Ak BIURS maiEz mh = (o] K=

83213705, Espafia

@ COUNCILBOX

= Capturar Participante. Nos permite realizar una captura de la imagen del
participante.

<] [&=% EvIDDemos (PREPRODUCCION)

MADRID - Aceptacion de tutor/curador - 23/01/2... e/id ’ =v m
Orden del dia

: I(FM)R < Ajustes . s

¥ MANUALES

Convenio Regulador Confirmacién o Consentimiento L&
Atajos de teclado

& Andoni Osinaga

Capturar participante

ojectar pantalla

QJOX -

rdos

Ak BIURSG maoizz mi = (] K

Andoni
83213705, Espafia
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STALDE LAADSTEACIONDE ST

<] [#®=% EVIDDemos (PREPRODUCCION) MADRID - Aceptacién de tutor/curador - 23/01/2... e/id =v Iniciar reunidn »
Orden del dia
@ Convenio Regulador Confirmacién o Consentimiento
¢ irdos
AN BIU®S malE= Wmu = (o

Andoni

83213705, Espafia

= Proyectar Pantalla. La pantalla se abre en una nueva ventana.

«] [#== EVIDDemos (PRE PRODUCCION)

— t Orden del dia
2 ITTM?R < Ajustes —
¥ mANDALES

: , Convenio Regulador
: Atajos de teclado

& Andoni

@ Capturar participante

& Proyectar pantalla <

A K B IUS%S % & = = H1 Hz

Andon
83213705, Espafia
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Bl [ Shutter - Professional web meet X

&} &) t ‘app.shutter.pre.councilbox.com,

»‘4 FORMADOR MANUALES
D Alias de usuario

Dentro de la sala de reuniones, el trabajador serd etiquetado en su cuadro de video con un
alias y nunca con sus datos personales.

Por defecto, se ha establecido como alias su cargo (Letrado, Auxiliar, Gestor Procesal, etc.).
En el caso de que no conociésemos dicha informacidn, se le etiquetard con el nombre del
érgano en el que esté dando la atencidn en la videoconferencia.

Letrado de la administracion de justicia &

9
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4.4 Como dar atencion mediante videoconferencia

El participante debe acceder a la sala a través del enlace que le ha llegado a su correo
electrdnico al abrir la sala. A continuacion, debe declarar haber leido y haber entendido la
informacién legal en cuanto al tratamiento de datos de cardcter personal y de grabacién de
la reunion. Y, por ultimo, debe permitir el acceso al micréfono y cdmara de su equipo.

RECUERDA

Si por alguna razén fuera necesario volver a enviar las credenciales de Sala

al participante para que este pueda acceder, podemos hacerlo desde la
pestafia de Participantes.

4.4.1 Iniciar reunion

Cuando todos los participantes convocados hayan accedido a la sala, podemos iniciar la
reunion. Para iniciar la cita, debemos clicar sobre el botdn Iniciar reunién, ubicado en el
margen superior derecho.

<] [®= = eviDDemos (PREPRODUCCION) MADRID - Aceptacién de tutor/curador - 23/01/2... e/id =v m

Participantes

Afadir participante +2, |

Notificaciones . I

]
FORMADOR MANUALES e

= Andon
83213705, Espafia

@ COUNCILBOX

A continuacidén, pulsamos sobre Aceptar:
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Iniciar reunién

Cancelar

Y,tras ello, el sistema nos confirma que se hainciado la grabacién y la reunién correctamente:

Iniciar reunién

4.4.2 ldentificacion de los participantes

Una vez hayamos iniciado la reunién debemos identificar a los participantes. Pulsamos sobre
la pestafia Participantes, desde donde podemos verificar la identidad a través de los botones
Enviar pin e Identificar con certificado digital.
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«] [#=%= EeviDDemos (PREPRODUCCION) MADRID - Aceptacion de tutor/curador - 23/01/2... e/id Finalizar reunién +

Participantes

Afadir participante +&

| Solicitarfvmaﬂ I

S R | -~ || o cocenioas |

Notificaciones . |

& FORMADOR MANUALES

B Andon
83213705, Espafia

&' COUNCILBOX

Si pulsamos sobre Identificar con certificado digital, visualizamos la siguiente pantalla:

Solicitar identificacion con Certificado Digital x

Va a proceder a |a solicitud de identificacion del ciudadano mediante certificado digita

-

RECUERDA

En la propia sala y desde la pestafia de Participantes, podemos afiadir
nuevos participantes pulsando sobre el botdén Afadir participante + o
consultar o editar los datos de los ya existentes.

D Autentificar la identidad del participante mediante Cil@ve Pin

A continuacién, debemos autentificar la identidad del participante. Para ello clicamos
sobre el botén Enviar pin.
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Participantes

Afadir participante +2, | | Solicitar firma /& l Notificaciones il |

S - |

B Andoni
83213705, Espafia

Se abre una ventana emergente en la que debemos cumplimentar el campo con la fecha
de validez del DNI del participante y que él mismo nos proporciona.

Al seleccionar una de las opciones de Solicitar PIN via SMS o Solicitar PIN via APP,
automaticamente, el participante va a recibir la clave de autentificacion.

Enviar pin xX

‘ dd/mm/aaaa ‘

[ Solicitar PIN via SMS | [ Solicitar PIN via APP |

Esta clave debemos introducirla en los campos de Clave Justicia y pulsar sobre el botén
Validar.

Afadir participante + ‘

LUCAS A

A continuacion, si los datos son correctos, se muestra un mensaje con la confirmacién de
la validacion.
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Afadir participante + ‘

Volver a
LAURA @ Clave justicia validada con Enviar credenciales de ™
—— éxito sala
identificacién
. Enviar creden:
LUCAS [~ i
ANGELICARIOS A ] da

RECUERDA

Haremos uso de la validacion de identidad del ciudadano a través de

Cl@ve Justicia al inicio y, posteriormente, antes de finalizar la

videoconferencia, recapitulando todo lo acontecido en ella.

D Comprobar las notificaciones enviadas a los participantes: para ello, pulsamos sobre el
botén Notificaciones situado en la parte superior derecha de la pantalla.

<] [®=% EVIDDemos (PREPRODUCCION) MADRID - Aceptacién de tutor/curador - 23/01/2...

Participantes

Afadir participante +2,

| Solicitar firma ﬂ I I Notificaciones . |I

ior 882, [

@ COUNCILBOX

Y se abre una pantalla emergente que nos muestra el Estado del envio de las notificaciones.
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Estado del envio de las notificaciones

®Ld\

Cerrar

D Solicitar Firma: es una de las novedades incluidas con la nueva versién por la que se afiade
la posibilidad de firma del documento justificativo por parte de los participantes durante
la reunion, empleando una tableta digitalizadora de firma.

Esta funcion estd pensada inicialmente para las reuniones en las que alguno de los
convocados acude presencialmente a las dependencias del érgano judicial.

Para solicitar la firma, pulsamos sobre el botén Solicitar Firma ubicado en la parte superior
central de la pantalla.

«] [®=% EvIDDemos (PREPRODUCCION) MADRID - Aceptacion de tutor/curador - 23/01/2... e/id _ s

Participantes

Afadir participante +:, Solicitar firma ﬂ Notificaciones .

| )

v 880 [

Al pulsar sobre el botdn, se abre una pantalla emergente en la que se solicita que se indique
el participante en posesion del dispositivo de digitalizacion de firma y el participante que
va a firmar.
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Solicitar firma digitalizada
Importante: Una vez solicitada la firma, no podra editar el justificante.
Reviselo antes de continuar.

Seleccione el participante en posesién del dispositivo de digitalizacién
de firma

Debe estar conectado a la sala de reunio
Seleccionar participante

Seleccione al firmante

estar registrado como participante y estar en presencia de la

Seleccionar firmante

Cerrar

Seleccionamos y pulsamos sobre el botdn Solicitar.

Solicitar firma digitalizada

Importante: Una vez solicitada la firma, no podr3 editar el justificante.
Reviselo antes de continuar.

Seleccione el participante en posesién del dispositivo de digitalizacién
de firma

Debe estar conectado a la sala
Seleccionar participante

Andoni

Seleccione al firmante

Andoni

4.4.3 Orden del dia

Una vez hemos identificado a los participantes, damos comienzo a la reunion.

De manera opcional, podemos afadir nuevos puntos al orden del dia. Pulsamos sobre la

pestafia Orden del dia y en el menu lateral clicamos sobre el icono ® AiRadir punto al orden
del dia.
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Toma de acuerdos

AW B I USRS MwiEE HH

Se abre el editor de texto en el que indicamos el titulo del punto a incluir. Podemos ademas
anadir una descripcién de este o, incluso, podemos adjuntar un documento.

Nuevo punto

\
AN BITURSG "@|EE HH = tags> | E

Concelar m
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RECUERDA

Los puntos del orden del dia los podemos agendar cuando creamos la
convocatoria, en la preparacién de la sala o durante la reunidn; siendo una
herramienta opcional disponible para facilitar el desarrollo de la

actuacion.

Si previamente hemos agendado el orden del dia debemos seguir los puntos establecidos para
esta vista (no obstante, durante la reuniéon podemos reordenar y reeditar lo previamente
establecido). Clicamos sobre la pestafia Orden del dia del menu superior de la pantalla.

Toma de acuerdos

En la parte izquierda de la pantalla del Orden del dia tenemos un indice con los puntos
previstos a tratar. Podemos clicar sobre cada uno de ellos para visualizarlos en pantalla.

a0 MeNnsL Confirmacién o ~
PM Justificante

@ ’ Corrar punto Corrar respuestas (3

Toma de acuerdos

= B2

AW B IUS%SE "M@ |EE H H

Veamos a continuacion las cuatro pestafas de trabajo dentro de la pantalla Orden del dia y

gue vamos a visualizar en cada uno de los puntos a tratar:

P Toma de acuerdos. Tenemos un cuadro de texto libre en el que podemos anotar todos
los acuerdos alcanzados, temas tratados y anotaciones para el documento justificativo
de la actuacion final. También podemos cargar una plantilla predisefiada.
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D Comentarios en acta. En esta pestafa vamos a visualizar los comentarios enviados

simultdaneamente por el participante.

Pago mensua Confirmacién o Consentimiento
3 =3 ——

Comentarios en acta

o

D Respuestas. Durante la celebracion de la videoconferencia, solicitaremos la firma de
los consentimientos correspondientes. El participante visualizard un formulario en el
que se muestra un texto para dar su consentimiento expreso a la actuacion procesal,
clicando sobre el botén aceptar de consentimiento al participante.

La aceptacion del participante sera almacenada como evidencia en la herramienta EVID.
El consentimiento aceptado o rechazado podemos consultarlo en la pestafia de
Respuestas, donde se muestra una barra con el porcentaje de las respuestas dadas:

o La barraes gris ¢ cuando el participante aln no ha dado respuesta.
o Labarraesverde 7 cuando el participante lo ha aceptado.

o Labarraesroja * cuando el participante lo ha rechazado.

Respuestas

[ ] ANA RUIZ SANDOVAL

v @ Laura Pindado e
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Orden del dia

Pago préstamo Confirmacién o Consentimiento

PP i o R ) ) N

Respuestas

N\

\_/

§

-

Datos de participante
[ ] ANA RUIZ SANDOVAL
x Q@ Laura Pindado d
Las respuestas de todos los puntos del orden del dia se encuentran abiertas por defecto.

Cuando el participante haya aceptado todos los consentimientos, clicamos sobre el botdn

Cerrar respuestas , . Activar respuestas ¥a
, quedando asi deshabilitada

Al pulsar, las respuestas quedan desactivadas y el tramite cerrado.

Pago mensua Confirmacién o Consentimiento

PM
o) m—
G

Toma de acuerdos

D Documentacion. En esta pestafia podemos ver los documentos adjuntos, modificarlos
y eliminarlos. Nos permite también afiadir nuevos documentos.
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Documentacién del orden del dia

& %

= |

D Puntos de la reunion

Una vez hayamos finalizado con la discusién del primer punto del orden del dia, debemos

, Cerrar ] . . .
pulsar sobre el botén para poder continuar con el siguiente punto.

Por defecto, el botdn viene habilitado en el primero de los puntos del orden del
dia, para continuar con el siguiente debemos cerrar el que le precede y seguir el orden
establecido. Si no lo cerramos y continuamos con el segundo punto, el icono del candado a
nos avisa de que hay que cerrar el punto anterior para poder iniciar la discusidn de este.

Toma de acuerdos

Abrir punto 3

Confirmacién o Consentimiento L&

Activar respuestas %

A A B I U N ¢ = = Hi Hz
0
s firmax -
A A B IUVUS " ¢ == Hi Ha = | <taes> | E
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. , 5} ™ . .

De modo que clicamos sobre el botdn para habilitar el siguiente en el orden del
dia, al pulsar, el sistema nos lleva al segundo asunto del orden dia, tenemos que ir abriendo
y cerrando los puntos sucesivos.

« o7

4.4.4 Edicion de Justificante

Una vez que hemos comenzado una reunidn dentro del aplicativo, disponemos de la pestaiia
de Justificante.

A través de esta pestana Justificante, podemos visualizar el mismo y modificarlo mientras
tiene lugar la reunién. Los cambios que introducimos se guardan automaticamente vy
aparecen en el formulario de edicién ya que ambos estan conectados.

Para ello, editamos el justificante anotando lo que estimemos conveniente:

‘EV ‘
=" |

Justificante

J———[ o[

(-]

Y a continuacién, vemos que, al finalizar la reunién, aparece la anotacion/modificacion que
hemos realizado a través de la pestaiia Justificante.
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Este cambio afecta exclusivamente al apartado de Conclusién. Para visualizar la anotacion

hacemos scroll.

tili'T #% EVID Demos (PRE PRODUCCION)

Justificante

B Asignar identificador

:!ﬂ= =% EVID Demos (PRE PRODUCCION)

Justificante

B Asignar identificador

[ &= = £vID Demos (PRE PRODUCCION)

Justificante

B Asignar identificador

TLP: WHITE

e/id (WSS 0

Exportar - Enviar Finalizar y aprobar [&
[ LS
documento & L @ borrador justificante
Aal Titulo
am BIUSS mozz mu = K

MADRID - Aceptacién de tutor/curador - 20/01/2023

e/id (B o

Exportar Enviar Finalizar y aprobar -
[ Guarda
documento * o -

Aa] Introduccién

am BIUSS oz i = e

e/id (BE= o

Exportar Enviar Finalizar y aprobar A
[) Guardar =N
sadasled * i i

Aa] Constitucién

AN BIU®S »wiz= HH = _:"'"""

Aa] Informacién previa
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L] . S
Exportar o Enviar Finalizar y aprobar A
B Guarda B v A
documento & G ¥ borrador justificante

Aa] Informacién previa

Aa] entrar

A continuacién se entra a debatir el primer punto del Orden del dia

Aa] Conclusién

ACTA ACEPTACION CARGO TUTOR/CURADOR

D Marcas de Asistencia

Dentro de la pantalla de edicién de justificante se ha habilitado un botén adicional
denominado como Resolver Marcas de Asistencia. Las marcas de participantes asistentes
corresponderdn a los que se encuentren conectados a la sala de reuniones en el momento de
hacer clic en el botén.

ik sruec o [——— —

N »E= HH =

]

De esta manera, por ejemplo, si solo uno de los dos participantes de la reunidn se encuentra
conectado, se incluiran solo los datos de esa persona que se encuentra conectada. Para ello,
pulsamos sobre el botdn y visualizamos la informacién:
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Justificante

- of

4.4.5 Compartir documento justificativo con los participantes

Disponemos de la posibilidad de compartir en pantalla el documento justificativo con los
participantes durante el transcurso de la reunién. Para compartir y ocultar este justificante,
debemos de pulsar sobre el botdn correspondiente:

Al pulsar sobre el mismo vemos como pasa a llamarse Ocultar. De este modo, si queremos
ocultar el justificante debemos de pulsar de nuevo sobre este botdn.

o] =
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4.4.6 Como finalizar la reunion

Finalizado el trdmite, podemos dar por acabada la reunién. Para ello, pulsamos sobre el botdn

Finalizar reunion, ubicado en el margen superior derecho.

v Finalizar reunién >

stificante

N > E= HH =

RECUERDA

Haremos uso de la validacion de identidad del ciudadano a través de
Cl@ve Justicia o Certificado Digital al inicio y, posteriormente, antes de
finalizar la videoconferencia, recapitulando todo lo acontecido en ella.

Al pulsar sobre el mismo, visualizamos una ventana emergente solicitandonos que

confirmemos finalizar la reunién, pulsamos en el botdn Aceptar.

Finalizar reunion

e va a finalizar |a reunion, ;desea continuar?

Si tenemos consentimientos abiertos, en su lugar, veremos una ventana emergente

informando de ello.

24/01/2023 EVID. Atencion ciudadana Guia Rapida del funcionario (versién 1.10.0) 89

TLP: WHITE



( @ JUSTICIA
A

ol GOBERNO  MINISTERIO
o DEESPANA  DEJUSTICIA
&

Finalizar reunién

s no estan finalizados:

cha de pago

» Pagoprésta

Podemos pulsar sobre el botdn Cancelar y finalizar los consentimientos que estan abiertos o
bien pulsar en el botdn Aceptar para finalizar la reunién. El sistema cerrara automaticamente

estos consentimientos. Quedando clausurada la reunidn.
Finalizar reuniéon

Finalizar reunion

El sistema finaliza la reunidn y visualizamos la siguiente pantalla.
e/id (B ©

tili" #% EVID Demos (PRE PRODUCCION)

Justificante

] ) ..
Exportar . Enviar Finalizar y aprobar
G da
documento & 15 Guander B porrador v justificante
B Asignar identificador

B

Aal Titulo
Aam BIUSS mazz mu = He——

MADRID - Aceptacién de tutor/curador - 20/01/2023
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4.5 Como gestionar el almacenamiento de la documentacion

Al finalizar la reunién, debemos generar el justificante de la atencién realizada.

4.5.1 Editary generar el justificante

Al cerrar la videoconferencia, se abre una nueva pantalla con la informacién de la cita

celebrada. En la parte superior de la pantalla podemos visualizar diferentes pestafias con la

informacién y documentacion de la reunién realizada.

[&= = EviD Demos (PRE PRODUCCION)

e/id (B 0

Justificante

B Asignar identificador

Exportar . Enviar Finalizar y aprobar a
Guarda =4
documento ‘ v im(im'e

[%& =

Aa] Titulo

am BIURS o=z mu = [ Ke—

MADRID - Aceptacién de tutor/curador - 20/01/2023

D Visualizacion y descarga de justificante: Podemos realizar una previsualizacién de la

informacién contenida en el documento justificativo de la reunidn pulsando sobre el icono

correspondiente situado en la barra de acciones del justificante.

[#&= = E£viD Demos (PRE PRODUCCION)

Justificante

B Asignar identificador

e/id (BE= o

’ Enviar Finalizar y aprobar :E‘
*

[&i= =
Aal Titulo
A A B IUS®S 9 == HLH = _"

MADRID - Aceptacién de tutor/curador - 20/01/2023

A clicar sobre el mismo, visualizamos por tanto el documento que contiene la siguiente

informacién:
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STALDE LAADSTEACIONDE ST _

JUSTICIA
SUBORECCIONCENERAL 0 2030
INPSOENNOAE ON O 105

o Informacion sobre el tratamiento de datos

Fechayhora Participante Accién

Laura| Tipo interviniente: Administrado: Acepta

Texto

Informacién sobre el tratamiento de datos de caricter personal

Para las actuaciones judiciales relacionadas con los 6rganos judiciales:

o Puntos del orden del dia y Resultados.

Puntos del orden del dia

Documentacién del orden

Tipo Titulo Descripcién .
del dia

OK PRUEBA.pdf

Fechayhora Resultado Comentarios

Documentacién del orden
del dia

Tipo Titulo Descripcién
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o Conclusion

PRUEBA EDICION JUSTIFICANTE

o Lista de convocados y lista de asistentes

Istage co DCagos

Participante

MINISTERIO
DEJUSTICIA

DNI/NIF

nte: Sin determinar

=
=
m
5
I
-
T

sta de asistentes

DNI/NIF

o Documentacion

LoCi entaco

Fechayhora [Aportado por Ambito

D

OO

m
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o Comunicaciones por correo electrdnico realizadas a los intervinientes

Tipo de envio

Buzén de correo
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Estado

Fechay hora Actor

Accién

o Acciones registradas desde el inicio al final de la reunidn

Fechay hora

Actor

Acciones registradas

Accidn

Si pulsamos en exportar documento, podemos descargar el mismo en nuestro ordenador en

formato PDF o Word.
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[#= = eviD Demos (PRE PRODUCCION)

Justificante

b4 POF . Enviar Finalizar y aprobar
Sl B G W B, v justificante
B Asignar identificador

i)

bl

=)

Aal Titulo
MADRID - Aceptacién de tutor/curador - 20/01/2023

EDITAR

Aa] Introduccién

EDITAR

Aal Constitucion

Veamos a continuacién las funcionalidades que tenemos en esta pantalla:
D Editar el justificante

Todos los campos del bloque derecho son editables y nos permiten elaborar el documento
justificativo de la actuacion realizada.

[&== EvID Demos (PRE PRODUCCION) e/id tzlfn-—— = O
Justificante
o Exportar % ey B Enviar Finalizary aprobar &
documento a ' borrador justificante

. Asignar identificador

[#im ==

Aal Titulo

MADRID - Aceptacién de tutor/curador - 20/01/2023

EDITAR

Aal Introduccién

EDITAR

Aa] Constitucién

Al pulsar sobre Editar se abre un cuadro de texto, en él podemos completar la informacién
o adjuntar una plantilla preexistente, clicando sobre el botdn Cargar plantilla.
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:‘9= =% EVID Demos (PRE PRODUCCION)

Justificante
Exportar = Enviar Finalizar y aprobar [a
[ Guarda -
ENANIRY T v i

o
Ei'im sz

Aal Titulo
.

BIU®S » = Hi1 H2

»E=

A A

MADRID - Aceptacién de tutor/curador - 20/01/2023

Una vez redactado, pulsamos sobre el botén Aceptar.
[#= = EevID Demos (PRE PRODUCCION) e/id tié“ = 0
Justificante
documento = borrador justificante
[&F.- o

Aa] Titulo

MADRID - Aceptacién de tutor/curador - 20/01/2023

Dentro de esta ventana seleccionamos la plantilla correspondiente pulsando sobre Cargar

plantilla.
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Justificante

B Asignar identificador

Cargar plantilla

& Filtrar por

Aceptacion cargo
Perito
Aceptacion cargo
Perito
Aceptacion cargo
Perito

ACEPTACION
CARGO PERITO

Burgos

éﬁﬁ wme e (@ -

e/id (== 0

Exportar Enviar Finalizar y aprobar
Guardar
Scumante B B porrador v justificante

Aa] Titulo

Am BIUGS maizz i = |He—

MADRID- Aceptacién de tutor/curador - 20/01/2023

ACEPTAR

Y, hechos todos los cambios y anotaciones, pulsamos sobre el botén Guardar.
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[#= = EeviD Demos (PRE PRODUCCION) e/id tﬁi“ = O

xportar . | Enviar Finalizar y aprobar a\
B *
B Asignar identificador
[#im= =

Aal Titulo
A K BIUS%SS 9@ EES HH = _"'

MADRID- Aceptacién de tutor/curador - 20/01/2023

RECUERDA

Podemos modificar el justificante mientras tiene lugar la reunion
desde la pestaia correspondiente. Las anotaciones apareceran al
finalizar la reunién en esta pestafia dentro del apartado Conclusion.

D Listado de convocados/ asistentes:

Con respecto al justificante final, se ha incluido un nuevo apartado correspondiente a la
Lista de convocados a la reunién. De esta manera queda constancia de quien ha asistido
de entre los convocados.

Lista de convocados

D Consulta de participantes y asistentes: Mediante las pestafias de Lista de participantes y
Lista de asistentes podemos consultar los datos referidos a los participantes de la reunion.
Para ello, al situar el cursor sobre los iconos, se indica el estado de las notificaciones de
convocatoria y acceso a sala. También se incluye una ayuda con los distintos estados.
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a de asistent
&
de Ag -
v = @
tificante = C 1 Encuesta  Listade participantes Mostrar listade asistentes =~ Archivos adjunt e:
Descargar lista de asistentes [3
Estados de los emails: | ® 4 @ ! [ [ (=)
Datesde participante  Fechade entrada Fechadesalida convoca Email justificante
-~
i b= ®
=
=] &4 @
tificante  Come e N Encuesta Listade participantes Mostrar lista de asistentes junt e
Estados de los emails: | ® d @ 7 BB &
Refrescar C
Nombre DNI/NIF C Email conv Email acceso sala Email justificante
Sin determinar ’::i E‘rj‘ @
S & 54 @

D Acciones Registradas

24/01/2023 EVID. Atencion ciudadana Guia Rapida del funcionario (versién 1.10.0)
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Dentro del justificante, se muestran a continuacion de la lista de convocados y asistentes, el
resumen de las Acciones registradas; visualizamos las mismas en forma de tabla en la que se
incluyen las acciones separadas por participante y ordenadas por fecha y hora:
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Exportar Documento: Si pulsamos sobre exportar documento podemos descargar el mismo
tanto en formato Word como en formato PDF. Para ello, se abre un desplegable, con dos
opciones, de modo que podemos descargarlo como PDF o como Word, al seleccionar uno de
ellos, el documento se descarga automaticamente en nuestro equipo.

[#= = eviD Demos (PRE PRODUCCION) A4 e/id (== o

Justificante

] : o
Exportar Enviar Finalizar y aprobar a
Guardar
cocumento * v —
B Asignar identificador
I;‘;m ey

Aal Titulo

MADRID- Aceptacién de tutor/curador - 20/01/2023

ACEPTAR

Aa] Introduccién

EDITAR
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Justificante

(]

. Asignar identificador

[&= = EviDDemos (PRE PRODUCCION)

JUSTICIA
2030
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&

© e/id (== o
: ” & l
B owod |
[ﬁm -
Aal Titulo

MADRID- Aceptacién de tutor/curador - 20/01/2023

ACEPTAR

Aa] Introduccién

EDITAR

@ Acta Ratificacion__pdf A

Mostrar todo x

D Finalizar y aprobar el documento justificativo de la actuacion

Para cerrar y finalizar el proceso, el Ultimo paso que debemos dar es el de aprobar el

documento justificativo de la actuacion. Pulsamos en el botén Finalizar y aprobar

justificante.
[&= = eviD Demos (PRE PRODUCCION)
Justificante
0

B Asignar identificador

TLP: WHITE

b e/id () ©

Exportar i Finalizar y aprobar
Guardar
documento + justificante

Aa] Titulo

aw BIUSS pmaozz i = K-

MADRID- Aceptacién de tutor/curador - 20/01/2023

ACEPTAR

Aa] Introduccién

EDITAR
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Tras ello, se abre una pantalla con una previsualizacion del documento justificativo de la

actuacion.

outofirm@

Tenemos dos formar de crear el documento justificativo de la actuacién:
o Finalizar y aprobar justificante:

Pulsamos sobre el botdn Finalizar y aprobar justificante.

A continuacion, se abre el documento justificativo de la actuacién, con toda la informacion
relativa a la atencién prestada y podemos descargar el documento clicando sobre el botdn

Descargar justificante original.

Descargar justificante original 3 Enviar para firmar B Asignar identificador

PALENCIA - Ratificacién de mutuo acuerdo en materia de divorcio o separacion -
03/08/2022

Informacién sobre el tratamiento de datos de carécter personal

Informacién sobre el tratamiento de datos de caricter personal

Para las actuaciones judiciales relacionadas con los 6rganos judiciales

Y al descargarla podemos abrir el archivo que contiene al documento justificativo de la

actuacién original.
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Descargas BQ - £

[gi= —

PALENCIA - Ratificacién de mutuo acuerdo en materia de divorcio o separacién -
03/08/2022

Fecha y hora

Informacién sobre el tratamiento de datos de cardcter personal

Informacién sobre el tratamiento de datos de caricter personal

Para las actuaciones judiciales relacionadas con los 6rganos judiciales

a ;Establecer Microsoft Edge como la aplicacion predeterminada para leer archivos PDF? Establecer como predeterminado

= 1 |des Q RN 8 | A DIV v v @ B &

PALENCIA - Ratificacién de mutuo acuerdo en materia de divorcio o separacion - 03/08/2022

re el tratamiento de datos de carcter personal

03/DB/202209:48:21

Tipo intervin jministrador
03/08/202207-48-21 GMT 3 o- Tipo interviniente: Administrador Acepta

Texto

Informacién sobre el tratamiento de datos de car icter personal

Para las actuaciones judiciales relacionadas con los érganos judiciales:

Sus datos personales aportados a bravis del sistema de actos y SETViCios no presenciales serin tratados por el Ministerio de Justic

de ur nterés publico o poder publico de a con los fines previstos por o procedimiento o actuacitn que se trate confo
recor leyes procesales. asi como Ia Ley 182011 reguladora del uso de las tecnologias de la informacion  la co
Adm, n de Justicia

Este tratamiento inchuye. para realizar La actuacion soluitada por el brgana judicial, la captacion de imagenes, en fotografia o video, ¢

on © sin voz,
pudiendo levarse a cabo una extraccion del contenido grabado mediante técnicas de textualizacion y como evidencia electronica de la i

nteraccion.

D Firma del documento justificativo por parte del funcionario

En relacion con el justificante de la reunién celebrada, se incluye la posibilidad de que el
documento justificativo sea firmado por parte del funcionario. Para ello, pulsamos sobre

Finalizar y aprobar el justificante.
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[&= = eviD Demos (PRE PRODUCCION) A4 e/id tilim -

Justificante

L] - S
Exportar Enviar Finalizar y aprobar a
Guarda
documents * v ——
. Asignar identificador
t;‘;m ==

Aa] Titulo

MADRID- Aceptacién de tutor/curador - 20/01/2023

ACEPTAR

Aa] Introduccién

EDITAR

IMPORTANTE

Es necesario que en el equipo esté instalado AutoFirma en su version

1.6.5.

Para proceder a la firma del justificante, marcamos una de las dos opciones propuestas, en
este caso vamos a aceptar la Firma del funcionario:

Firma del funcionario (se solicitara certificado @ Sl O NO

Cerrar Subir justificante en PDF Finalizar y aprobar justificante

Si se elige esta opcidn, el navegador solicitard la primera vez, permisos para utilizar
AutoFirma. Se lanzara la aplicacién AutoFirma para la seleccidn del certificado con el que

se quiere firmar el documento (esta firma sustituye a la firma mediante credenciales).
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GOBERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DEJUSTICIA

Subiendo ®
Creando firma v
Subiendo para firmar el Documento Justificativo de Ia Actuacion Judicial
Realizada
Ir al editor de frma
tofirm @
o
A continuacidn, seleccionamos el certificado correspondiente:
Didlogo de seguridad del almacén Windows X
Seleccione un certificado @ @M@ o

Confirme el certificado pulsando Aceptar. Si no es este el certificado que desea
usar pulse Cancelar.

Valido desde: 14/12/2021 hasta 14/12/2025
Haga clic aqui para ver las propiedades del certificado

[ || PINDZ i831L
‘ M Emisor: AC FNMT Usuarios. Uso: Firma y autenticacion.
(L4 Y R |

I Aceptar I Cancelar J

TEN EN CUENTA

El certificado debe ser el mismo con el que se identificé en EVID o
estar emitido para la misma persona.
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El sistema evaluard que el certificado sea valido. En caso de que no lo sea, mostrarad por

pantalla el motivo:

Firmar justificante b 4
Ge v
Esp I v
Cor istificante firmado x
2. El certificado ha sido revocado o suspendido

Cerrar
Firmar justificante x
Generando justificante con CSV v
Esperando firma con AutoFirma v
Comprobande justificante firmado ®
El DNI del certificado no coincide con el usuario logueado

Cerrar

De igual modo, el sistema nos confirma que el proceso de firma se ha realizado
correctamente:

TEN EN CUENTA

Si elegimos este método de firma, esta sustituye a la actual firma
realizada mediante las credenciales de Evid- Ministerio de Justicia.

Firmar justificante X
Generando justificante con CSV v
Esperando firma con AutoFirma v
Comprobando justificante firmado v

Cerrar

D Enviar para firmar: En el caso de que seleccionemos la opcion de enviar para firmar,
pulsamos sobre este botdn y visualizamos la siguiente ventana.

Subiendo x

Ir al editor de fuma
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4.5.2 Firma de la grabacién
A través de EVID podemos firmar la grabacion realizada durante el transcurso de la reunion;

para ello, pulsamos sobre el menu de Grabaciones situado en la pantalla de resumen de la
reunion.

[ % evID Demos (PRE PRODUCCION) t‘! -

Grabaciones

b 000/1.4328

TEN EN CUENTA

Es necesario que en el equipo esté instalado AutoFirma en su
version 1.6.5.

Si se elige esta opcidn, el navegador solicitard la primera vez, permisos para utilizar
AutoFirma. Se lanzard la aplicacion AutoFirma para la seleccién del certificado con el que

se quiere firmar la grabacién.

ncilbox.com

Este sitio esta intentando abrir AutoFirma.

https://evid.pre

ilbox.com quiere abrir esta aplicacion
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RECUERDA

El certificado debe ser el mismo con el que se identifico en EVID o estar
emitido para la misma persona. NO se permite la firma delegada. NO se
permiten certificados de seudénimo

Dislogo de seguridad del almacén Windows X

Seleccione un certificado ‘Q\ m \Qg; e

Confirme el certificado pulsando Aceptar. Si no es este el certificado que desea
usar pulse Cancelar.

=) 474868311
) Emisor: AC FNMT Usuarios. Uso: Firma y autenticacion.
M Vélido desde: 14/12/2021 hasta 14/12/2025

|%

Finalmente, EVID nos confirma que la Firma de la Grabacién ha sido correcta.

Firmar grabaciéon

RECUERDA

El sistema evaluara que el certificado sea valido. En caso de que no
lo sea, mostrard por pantalla el motivo de denegacién de validez de

este.

Una vez terminado el proceso, se genera la siguiente informacién:
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[ % EVID Demos (PRE PRODUCCION) tl 2= o -

Grabaciones

> 0:00/1:43:28

Si pulsamos sobre los iconos situados a la izquierda de la grabacién, podremos visualizar la

informacidn, y en su caso, el PDF correspondiente al justificante acreditativo de la firma de la
reunion.

[#= = evID Demos (PRE PRODUCCION) t?'i == o-

> 0:00/1:43:28
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RECCION GEVERAL ETAANSFORACON
STALDE LAADSTEACIONDE ST _

JUSTICIA
SUBORECCIONCENERAL 0 2030
INPSOENNOAE ON O 105

E,;\ Fichero de

firma

Fichero de firma con el formato propietario de AutoFirma.

(151 | Datos
113:::
| firmados

(HASH)

Datos firmados (hash)

Cdédigo hash del documento

% =

Nombre del arch

Cerrar

Documento

resumen
de la firma

(videoacta)

Documento PDF acreditativo de la firma de la grabacion:

Lo
i
i

abacidn

Por la presente, queda constancia de la firma electrénica de |a grabacién, correspondiente a la actuacidn realizada
de manera telematica en EVID: Trimite sin categorizar - 15/03/2022

Convocada por parte de:
EVID Demos

Firmado por;
SERGIO

Certincado emitido por: AC FNMT Usuarios

N* de ser

Codigo hash:

Hash del video: 9b80faf11 O04c4f1
Tipo de hash: SHA3-256

TedbOdd 76c3c53f45d2eT87 253

Tanto la grabacién coma la firma electrdnica quedan ¢ en el si de infe i6n EVID]
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4.6 Como organizar listados de blusqueda

Al acceder al menu Histérico nos aparece en la pantalla un listado. Para organizar las
reuniones mostradas y ordenarlas alfabéticamente y por fecha de inicio, clicamos sobre las

flechas situadas junto al titulo de cada columna. Ver epigrafe: Cémo gestionar y coordinar las
citas

[#= = evID Demos (PRE PRODUCCION) t&_ - o

<| Reuniones

Borradores (| = Q

0O Fecha de inicio
Nombre 1,

4.6.1 Envio del justificante al participante
A continuacidn, debemos enviar el documento justificativo de la actuacidén a los participantes,
pulsamos en la pestafia Envio del justificante y clicamos sobre el botén Enviar justificante.

[&= = EVID Demos (PRE PRODUCCION) tlﬂ"" - o-

Envio del
justificante

El justificante todavia no ha sido enviad Enviar justificante

Se abre un desplegable con las opciones que tenemos como destinatarios.
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[ &= EVID Demos (PRE PRODUCCION) fz2-- o

Envio del
justificante

Eljustificante todavia no ha sido enviaddl|  Enviar a participantes seleccionados

Enviar a todos los convocados

Enviar a todos los asistentes

Al seleccionar una de las opciones que nos ofrece la aplicacion, se abre una nueva ventana
emergente para que confirmemos el envio, pulsamos sobre el botdn Enviar.

Envio del justificante X

Se le enviara un correo con el acta a todos los participantes convocados

A continuacion, se abre una nueva ventana con la confirmacion del envio, pulsamos sobre el

botdn Cerrar.

Envio del justificante X

Cerrar

Cuando el correo ha sido recibido por el participante el icono D cambia al icono [*;J,_
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(B== o-

ez que se envid: 3de Agosto de 2022 11:59 |  Reenvio del justificante

Ademas, podemos reenviar el justificante a los destinatarios que elijamos desde esta misma
pantalla. Una vez realizado el primer envio EVID nos muestra la fecha y hora del ultimo envio
realizado y a su vez, el botdn de envio se muestra tras ello como Reeenvio de Justificante.

[&= = £vID Demos (PRE PRODUCCION) t;&, - a.

Envio del
justificante

Ultima vez que se envié: 14 de Octubre de 2022 9:23 Reenvio del justificante
L4

20 v

Si pulsamos en el apartado de Lista de participantes podemos visualizar el detalle del estado
de los emails enviados a cada uno de los participantes de la reunidn.
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[ % EVID Demos (PRE PRODUCCION) fea== o-

Lista de

participantes

PROXXEE

Administrador

Del mismo modo, podemos obtener este detalle en el apartado de lista de asistentes en el
caso de que solo queramos obtener esta informacién de los mismos.

[ &= EVID Demos (PRE PRODUCCION) fg-~ o

Mostrar lista de

asistentes

@ @ b:i

LAURA 13 de Octubre de 13 de Octubre de
2022 16:52 202217:47

4.6.2 Paginacion

En la parte inferior de la pantalla disponemos de la barra de paginaciéon a la que se han
anadido botones para facilitar la navegacion entre las paginas. Ademas, podemos seleccionar
el nimero de resultados que queremos obtener en cada busqueda.
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C ) ‘evid.pre.councilbox.com o o

<| Reuniones

Borradores B - Q

Fecha de inicio 4 Nombre 7,

Dentro del menu Busqueda, situado en la parte superior derecha de la pantalla, se han
introducido filtros adicionales de busqueda que expondremos en el siguiente epigrafe.

<| Reuniones

Redactandojustificante  Histérico justificant téricofi Todas

12/07/2022 prueba acceso con pin 13:40- 13:40 Lareunion ha terminado
07/07/2022 g?f;gg;;kemadmme cargo de perito- 09:19-09:19 La reunién ha terminado
05/07/2022 % Pruebas -05/07/2022 11:31-11:32 Lareunién ha terminado
05/07/2022 4 Tramite sin categorizar - 05/07/2022 10:10- 10:10 La reunién ha terminado
Mostrando registros del 1 al 20 de un total de 229 registros E ‘ . ‘ 12 ‘ guiente | Ultin 20 *

Si seleccionamos uno de estos filtros, aparece un tercer icono para limpiar los filtros marcados
previamente.
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<| Reuniones

Todas Seleccionarfecha ¥ | Reunién ?@ Bisqueda avanzada Sl:l

N . Nombre o email participante  MARIA Q
DNI del participante Q
Tfno. del participante q
Rol del participante -
Titulo de la reunién Q

4.7 Filtros de busqueda

4.7.1 Fecha

En este nivel de filtro podemos realizar nuestra busqueda por fecha y nos permite seleccionar
los rangos de fechas sobre los que queremos obtener informacion.

<| Reuniones

Todas ién ==  Busqueda avanzada Q
PALENCIA - Informacién [ a
07/02/2022 general de asuntos - Borrador
07/02/2022
% PALENCIA- Fechas ripidas
07/02/2022 Informacién general de 08:54 - 08:56 Lareuniénha termif —— ——— ——— —
asuntos - 07/02/2022 B IE " BIECTDIETTD)
e .
( semana ) ( MEes 2022
Nueva reunion Borrador —— C) (D
Nueva reunién Borrador
Nueva reunién Borrador

= °

Si clicamos sobre el icono seleccionar fecha aparecen de forma automatica los botones
rapidos de busqueda que son:
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D Hoy

D 3dias
D 7dias
» 30dias

D Semana

D Aho
4.7.2 Reunidn

El segundo icono de filtros permite realizar una busqueda segun los tipos de estado de la
reunion, para ello debemos de seleccionar el filtro deseado y la aplicacion nos muestra el
resultado.

<| Reuniones

Borradores v Seleccionar fecha w EL,scn.ed; avanzada Q

Tipos de reunién

O Fecha de inicio ¥ Nombre Ty

Estado de reunién

Nueva reunién

Al pulsar sobre el icono aparecen las reuniones etiquetadas, asi como los estados de reunion
son:

D Borrador

» Convocada

D En celebracion

D Redactando Justificante

D Finalizada
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<| Reuniones

Borradores . Seleccionar fecha w Reunién = Busqueda avanzada Q
Tipos de reunlén
|:| Fecha de inicha Hombre
Estado de reunidn
Muewva reunién BORRADOR ) [ COMVOCADA EN CELEBRACION

REDACTANDO JUSTIFICANTE FINALIZADA

MNueva reunidn

MNueva reunicn

23/09/2021 Ratificacidn de mutuo acuerdo en maberia de divorcio o separacidn - 23/0%2021
2209/2021 Junta General Ordinaria - 2270972021 °

4.7.3 Busqueda Avanzada

Por ultimo, el filtro de buscador avanzado nos permite personalizar la busqueda a través de
estas opciones:

D Nombre o email del participante
D DNI del participante

D Tfno. del participante

D Titulo de la reunién

D Reuniones creadas por mi usuario

<| Reuniones

Seleccionar fecha + Reunién =

Foch g inkis . _
Hombee % Duracién Oi| del participarie

Finalmente, el filtro Reuniones creadas por mi usuario vendra desmarcada por defecto, de
modo que se mostrardn las reuniones creadas por el resto de los usuarios. Para realizar la
blsqueda de usuario, clicamos sobre la casilla marcando esta opcidén. De este modo,
acotamos la busqueda Unicamente a las reuniones que hemos creado con nuestro propio

usuario.
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TEN EN CUENTA

Podemos realizar la busqueda de aquellas reuniones creadas por
nuestro usuario desde el menu principal de reuniones mediante
acceso directo habilitado para ello.
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ANEXO: RECOMENDACIONES EN EL USO DE LA VIDEOCONFERENCIA

Evid a nivel administrador/ funcionario requiere Unicamente un navegador web.

[

RECOMENDACIONES EN EL USO DE LA VIDECONFERENCIA

Para la gestion de la reunion se recomienda lo siguiente:

Compruebe que dispone de PC sobremesa o gortitil |inc|uldo Microsoft Surface) con

alguno de los siguientes sistemas operativos:
<> Windows 10
<> MacOS Catalina (o superior)

< Linux (distribucién actualizada y que no haya alcanzado el fin de su soporte)
https://endoflife.software/operating-systems/Linux

Requisitos minimos: Requisitos recomendados:

iCare 3, 4Gb RAM, 50 Gb espacio libre iCare 5, 8Gb RAM, 50 Gb espacio libre
HDD, tarjeta Red 1 Gbps disco SSD, tarjeta Red 1 Gbps
Navegador recomendado

Google Chrome actualizado (o Edge Chremium) § ;

Se recomienda Google Chrome porque es el navegador mas estable y
avanzado en la implementacién de la tecnologia WebRTC utilizada por
EVID y por su adopcién en el mercado (aprox. 70% del trafico de internet
pasa por Google Chrome, datos actualizados a JUL 2020).

Conexioén a internet cableada simétrica de al menos 50 Mb/s en cada sentido (subida
ybajada). Si esta red se encuentra restringida con algin firewall o componente de red
que pueda bloquear trafico se debe garantizar que:

@ Esta permitido el acceso al dominio *.EVID.com.

@ No existe un limite méximo de peticiones a un dominio determinado, en estecaso
* .EVID.com.

@ No existen restricciones de bloqueo de tréfico de audio y video.

EVID al ser una aplicacion web con
sincronizaciéon en tiempo real realizagran
nimero de peticiones por minuto para
actualizaciéon de datos: votaciones,
peticiones de palabra, comentarios de

participantes, etc. + RangoUDP: 19302-19309 para sefalizacion
+ Puerto TCP: 80, 443, 4443, 1935
« Rango UDP y TCP: 3478, 45000-65000

Si se observan problemas se pueden verificar los
rechazos de conexion en el propio firewall
corporativo y revisar los accesos a los siguientes
puertos:
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