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1 INTRODUCCION

Este documento describe las funcionalidades principales para el perfil de usuario
del Sistema de Protocolo de Adicciones (INFA)

2 FUNCIONALIDAD

La Sala de Gobierno del Tribunal Superior de Justicia, reunida en comision y en
sesion celebrada el dia 20 de Enero de 2009, adoptd un acuerdo segun el cual se
sientan las bases sobre colaboracion entre las Consejerias de Justficia y
Administracion Publica e Igualdad y Bienestar Social para el intercambio de
informacién en materia de drogas y adicciones.

En aquellas causas en las que concurren sujetos con historial de adicciones,
cuando de conformidad con el Codigo Penal, la Ley de Enjuiciamiento Criminal y
demds leyes procesales, se solicitard un informe forense por los Juzgados vy
Tribunales cuya peticion deberd dirigirse a un Director/a del Instituto de Medicina
Legal.

Esta aplicacion pretende integrar el procedimiento segun el cual un Juez solicita
un informe toxicolégico acerca de un determinado interviniente en un asunto.
Actualmente, dicha solicitud se genera en los Juzgados, se rellena en papel y se
envia al Instituto de Medicina Legal correspondiente para que sea atendida por
un médico forense. EI médico forense registra la entrada en el sistema @ries,
donde se establece una comunicacion Forense-Terapeuta que proporciona al
médico forense los datos necesarios para la elaboracion del informe.

Protocolo de Adicciones (INFA) es una aplicacion web que serd accesible desde
los Juzgados y que permitird rellenar el formulario, firmarlo digitalmente de forma
opcional, registrar dicha solicitud en el sistemma de @ries, enviar la solicitud al
sistema Adriano y remitir un aviso al IML correspondiente. Una vez recibidos los
informes solicitados, estos pueden ser firmados y enviados al sistema Adriano.
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Entre las principales caracteristicas se destaca:
¢ Permite el acceso a fravés de usuario y contrasena o/y certificado digital.

¢ Independiza el proceso de grabacion de datos del proceso de firma vy
envio.

¢ Permite la incorporaciéon de cualquier documento y su envio. Entre los
formatos soportados se encuentran pdf, doc, docx, odt ,ixt, rtf, etc. Los
documentos se incorporan al sistema en formato pdf; si el documento no
estuviera en ese formato, el sistema realizard la conversion.

¢ Permite consultar todas las solicitudes pendientes y enviadas.
¢ Cada dérgano judicial tiene visibilidad de sus solicitudes.

¢ Cada usuario tiene la posibilidad de visualizar de una forma répida en la
pantalla principal de la aplicacion los Ultimos documentos recibidos
asociados a las solicitudes que registro.

En el Portal Adriano se encuentra el Protocolo para el intercambio de informacidn
en materia de drogas y adiciones.
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3 ACCESO A LA APLICACION

El acceso a la aplicacion se realizard mediante un icono en el escritorio donde se
encuentra la aplicacion Adriano, que cargard un modulo que solicitard la
identificacion del usuario (usuario / confrasena o certificado digital).

Protocolo de Adicciones

Gestion de solicitudes

Login con Usuario y Clave ——;
Usuario; ||

Clave:

Rceptar

Acceso con certificado

1.2.0

Figura 1 : Pantalla de identificacion

3.1 ACCESO A LA APLICACION MEDIANTE USUARIO Y CLAVE

Para acceder a la aplicaciéon se requiere que se esté dado de alta en el sistema
(ver 5.1 Proceso alta del sistema). El usuario deberd intfroducir su usuario de Temis y
su clave y darle al botdn Aceptar para entrar en el sistema. Una vez que se haya
accedido aparecerd la pantalla principal de la aplicaciéon, en la que se muestra
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un menu con las opciones que puede redlizar y un listado (con buscador) de los
documentos recibidos asociados a las solicitudes que el usuario ha registrado.

3.2 ACCESO A LA APLICACION MEDIANTE CERTIFICADO DIGITAL

Al hacer clic sobre la opcidon Acceso con certificado el sistema mostrard un
selector de certificados que el navegador tenga instalado.

Certificados

Seleccione el certificado de Firma
[rorERe 0 (FMMT Clase 2 CaiJRal

[ Acepkar H Cancelar

Figura 2 : Seleccién de certificado

4 DESCRIPCION DE LA PANTALLA PRINCIPAL

Al acceder a la aplicacidon se muestra un listado con los Ultimos documentos
(informes u oficios) recibidos del IML asociados a las solicitudes creadas por el
usuario logado y un drea de busqueda para filtrar dicho listado.

Documentos Recbidos Nueva Solidtud de Informe Solicitudes de Informe Pendientes  Solidtudes de Informe Enviadas Salir

=

<,

BUSQUEDA DE DOCUMENTOS RECIBIDOS

Tipo Documento:
FechadeRecepasn: [ |J& [ [J&@

Tipo Tramitacidn: |Se|ecciune V|

Procedimiento: | [{l | (Nimero/Afia)

Apelido Primero: | |

Mombre: | |
F. RECEPCIONS | TIPO PROCEDIMIENTO | N° PROCEDIMIENTO % APELLIDOS, NOMBRE % ...
03/12/2013 DILIGENCLA PREVIA 000023/2003 LOPERA NOTIENE, MANUE Oficio
5 FINALIZADA ENVIADASIPASDA, = =
15/11/2013 DILIGENCIA PREVIA 0000222008 g Informe _;_'] ;] Bl

Figura 3 : Listado de informes recibidos
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Para cada informe recibido se mostrard la fecha de recepcion del informe (fecha
de envio desde IML), datos de la solicitud a la que pertenece (tipo y niUmero de
procedimiento, apellidos y nombre del afectado), tipo del documento (informe u
oficio), ademds de unos iconos para ver el detalle de la solicitud, visualizar el
informe o enviarlo a Adriano.

4.1 BUSQUEDA DE DOCUMENTOS RECIBIDOS

Este drea nos permite infroducir los filiros de buUsqueda deseados que se van a
aplicar al listado inicial de documentos recibidos.

Los campos por los que se pueden buscar son los siguientes:

1. Tipo documento: Informe, Oficio

Fecha de Recepcion: desde, hasta

Tipo Tramitacién: Diligencias previas, Diligencias urgentes, ...
Procedimiento: NUmero/Ano

Apellido Primero

o 0 A W DN

Nombre

4.2 LISTADO DE DOCUMENTOS RECIBIDOS

Para cada informe recibido se mostrard la fecha de recepcion del informe (fecha
de envio desde IML), datos de la solicitud a la que pertenece (tipo y niUmero de
procedimiento, apellidos y nombre del afectado), tipo del documento (informe u
oficio), ademds de unos iconos para ver el detalle de la solicitud, visualizar el
informe o enviarlo a Adriano:

¢ Sise pulsa el icono de detalle de la solicitud 2|, se mostrard la solicitud de
informe toxicoldgico enviada, como muestra la siguiente imagen:
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Figura 4 : Detalle de solicitfud
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Pulsando sobre el icono & de cada adjunto, se visualizard o descargard,
mostrandose en el documento el registro de entrada @ries, si se ha registrado, y el
cajetin de firma, si estd firmado.

Es posible adjuntar nuevos documentos mediante el botéon *Anadir Adjunto”. Una

vez seleccionado el documento a adjuntar y al pulsar sobre el botéon El se
guardard vinculado a la solicitud y se enviard un correo al IML correspondiente
para indicar que se ha adjuntado un nuevo documento a la solicitud. El
contenido de este correo es el siguiente:

Se ha recibido un nuevo documento adjunto desde el Organo Judicial:
<ORGANO>, relativa al mandamiento judicial de Tipo y NUmero de
procedimiento: <CODIGO_TIPO> <NUMERO/ANO>.

Pulsando el botén %|se volverd a la pantalla anterior.

¢ Si se pulsa sobre el icono de visualizar informe =, se mostrard el informe
recibido con el sello de registro de salida de @ries, y el cajetin de firma, si
estd firmado.
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Figura 5 : Informe con el sello de registro de salida y cajetin de firma

Pulsando el botdn %] se volverd a la pantalla anterior.
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& Sise pulsa sobre el icono @, se enviard el informe a Adriano. El resultado del
proceso se indicard mediante un mensaje informativo o de error en caso de
que no se haya podido enviar.

5 DESCRIPCION DETALLADA DE LA FUNCIONALIDAD
5.1 PROCESO ALTA DEL SISTEMA

Para solicitar el alta en el sistema de Gestion de solicitudes del Protocolo de
Adicciones, deberd llamar al Centro de Soporte de usuarios de la Consejeria de
Justicia e Interior, el cual se requerird algunos datos necesarios para realizar el
proceso con seguridad. Entre ofros datos se solicitard nombre, apellidos y DNI asi
como el érgano judicial donde trabaja. Con estos datos el personal del Centro de
Soporte a usuario realizard el alta en el sistema.

5.2 NUEVA SOLICITUD DE INFORME

Para crear una nueva solicitud de informe, se pulsard en el menu “Nueva Solicitud
de Informe”. Aparecerd la siguiente pantalla:
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Figura 6 : Pantalla para crear nueva solicitud de informe

Los campos Provincia, Partido Judicial y Organo Judicial se rellenardn en funcién
del usuario logado en la aplicacién, y no puede ser modificados. Los campos que
aparecen para su edicion son los siguientes (los campos con (*) son obligatorios.):
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4

Provincia I.M.L a enviar (*)
Tipo Tramitacion (*)
Procedimiento (*)
Delito

Fecha Hechos:
Nombre (*)

Primer Apellido (*)
Segundo Apellido
Domicilio(*)

Fecha Nacimiento
Sexo

Situacion procesal
Ofros datos de interés
Tipo Identificativo
ldentificativo

Finalidad del Informe
Naturaleza del Informe

Cumplimentacion (*)

udic:
arquitecturacatalogo.Servicios -}

Para anadir un archivo adjunto se pulsard sobre el botdn th| y se mostrard el
cuadro de archivos adjuntos que se muestra a confinuacion. Pulsando el botdn
“"Anadir Adjunto” aparecerd una linea para adjuntar un documento a la solicitud.
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Figura 7: Adjuntar archivos

La seleccion del archivo se redlizard mediante el botdn “Examinar...”. El
desplegable de la derecha sirve para indicar el tipo de documento. Pulsando el
icono 4l se eliminard la linea del adjunto.

Los archivos que se adjunten en el sistema serdn de tipo pdf. Si el archivo a
adjuntar no tuviese este formato, el sistema procederd a su conversion,
mostrando un mensaje informativo.

Fo )

Mensaje de pagina web @

"-.I Algunos de los ficheros seleccionados no estan en formato pdf y se
" convertiran a dicho formato. ;Desea continuar?

[ Aceptar ][ Cancelar

Figura 8: Mensaje informativo conversion pdf

Si se pulsa Aceptar se procederd a la conversion del archivo. Si se pulsa Cancelar
se volverd a la pantalla de alta.

Si se produce algun error a la hora de realizar la conversidon del fichero, el sistema
mostrard un mensaje indicandolo.

& &

SOLICITUD DE INFORME

e Se ha producido un error al intentar convertir el documento communicatork a pdf.

Figura 9: Error conversion pdf
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Una vez que esté finalizado el formulario se pulsard el botdn El para registrar la
solicitud y esta pasard al listado de Solicitudes de Informe Pendientes.

5.3 SOLICITUDES DE INFORME PENDIENTES

Para ver las solicitudes de informe creadas, se pulsard en el menu ‘Solicitudes de
Informe Pendientes':

Documentos Recibidos MNueva Solicitud de Informe Solicitudes de Informe Pendientes Solicitudes de Informe Enviadas Salir

m APELLIDOS, NOMBRE = N° PROCEDIMIENTO = TIPO PROCEDIMIENTO = ....

03/03/2014 PRIMER APE SEGUN APE, NOMERE Borradar 000002/2008 AEREVIADO e 1S ES
25/02/2014 545D, DS Borradar 000002,/2008 ABREVIADO s el K
25/02/2014  APE APEZ, NOMERE1 Registrado @ries  000002/2008 AEREVIADO 'iﬂ

Figura 10: Pantalla de listado de solicitudes de informes pendientes

La informacion que se muestra de cada solicitud es la fecha de alta, nombre y
apellidos del interviniente, estado de la solicitud, nUmero vy tipo de procedimiento
afectado. Se pueden ordenar los resultados por cualquiera de estos conceptos.

A la derecha aparece una serie de iconos que tienen el significado siguiente:

4

4

Pulsando el icono «se podrd editar la solicitud de informe.

Pulsando el icono #lse registrard la solicitud en el sistema @ries, se nofificard
al Instituto de Medicina Legal correspondiente mediante el envio de un
correo electréonico a la persona o personas responsables y se enviard la
solicitud al sistema Adriano para su registro.

Pulsando el icono &4 se enviard la solicitud al sistema Adriano.

Pulsando el icono Fse visualizard o descargard la solicitud en formato PDF
con el sello de registro de entrada @ries y pie de firma digital, en el caso de
estar firmado.
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¢ Pulsando el icono Fse mostrard una pantalla para firmar digitalmente la
solicitud de informe.

& Pulsando el icono £ se eliminard la solicitud de informe seleccionada. Sélo
se pueden eliminar las solicitudes que no hayan sido enviadas.

5.3.1 ACTUALIZAR LA SOLICITUD DE INFORME CREADA

Para actualizar o modificar algun campo de la solicitud de informe se pulsard
sobre el icono «del listado de Solicitudes de Informe Pendientes. Sélo se podrdn
actualizar las solicitudes que no hayan sido enviadas.

Tpdos los campos pueden ser modificados excepto Provincia, Partido Judicial y
Organo Judicial, que serdn los del usuario logado.
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Seleccione ...

Juzrgado de instnucckon NP1 de Sadlla

Sevilla

ABREWVIADD

‘I

DOMICILIO

4‘
W

Seleccione ...

Seleccione ...

Figura 11: Pantalla de actualizacién de informe
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Pulsando el botdn E| se guardardn los cambios realizados.

Pulsando el botén X|, se cancelard la modificacion y se volverd a la pantalla
anterior.

Para anadir un archivo adjunto se pulsard sobre el botdn E'

5.3.2 FIRMA DE UNA SOLICITUD DE INFORME CREADA

Para firmar la solicitud de informe se pulsard sobre icono ique se encuentra en el
listado de Solicitudes de Informes Pendientes. Aparecerd la siguiente pantalla con
un PDF generado con los datos de la solicitud de informe creada:

JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE JUSTICIA E INTERIOR

SOLICITUD DE INFORME

PROVINCILA Sevilla PARTIDO JUDICIAL Sevilla
ORGANC JUDICIAL Juzgado de Instruccidn N*1 de Sevilla

LM.L. A ENVIAR Savilla

TIPO TRAMITACION ABREVIADO

PROCEDIMIENTO 0O0OD2/2008

DELITO delito

FECHA DE HECHOS 17032014

m

[ URGENTE CAUSA CON PRESO
[] URGENTE VIOLENCIA DOMESTICA

! | FACILITE CITA PARA EL RECONOCIMIENTO

SUJETO DEL INFORME

APELLIDOS PRIMER AFPE SEGUN APE

NOMBRE NOMBRE SIMUACION PROCESAL  Imputado
DOMICILIC DOMICILED, 23, SEVILLA

TIFO DOCUMENTO Indocumentado N. DOCUMENTO

FECHA NACIMIENTO 240031980 SEXO MUJER

OTROS DATOS DE INTERES

FINALIDAD DEL INFORME

Adicciones y grado de afectacion de facultades intelectivas y volitivas
Suspension extraordinaria penas de prision art. 87 Codigo Penal
Existencia de tratamiento de deshabituacién en el centro publico o privado

Situacion de deshabituacion consecuente a tratamiento

oo

Otros:

NATURALEZA DEL INFORME

Diligencia acordada en fase de instruccidén

P W L R

Figura 12: Pantalla de firma de solicitud

Pulsando el botén X, se volverd a la pantalla anterior.
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Para firmar el documento se pulsard sobre el botdon Ll que se encuentra en la
parte superior izquierda. El sistema solicitard el certificado del usuario para
proceder a la firma del documento.

Cuando se termine el proceso de firma aparecerd ofro documento en formato
PDF con el justificante de firma en la parte inferior, como se muestra en la
siguiente imagen:

B

JUHTH D[ HHDHLU[]H CONSEFERIA DE MRTICLA E INTERIOR

PECSA, AL S man LAt - ]
BTLIACEM FRICEIAL Hialadi

el e PO D AITERES

FRALIDAD DEL NNORSAT

¢ b Y il e
i i bk e dhe ol art F Gl Praosd.
ol ke prebiins o g bl

st L ki

(LTS

HATURALETA DEL FORME

Digaracka - s
Foains poira wl Saioka Cal @ ptpnrsala
i ek e ewidsria M 7ol ol g
PR O CLiiP Bl T A

e ] e L

FOr 3E1ANE JCOINS S0 O CMLN MFSORRIINN TR FOMEE ST EENT § O rager
eriern P Eairee® de PISeal o Fid L5 8
AN T S Pl O G DT e e e o 20

SRS DIRECTOMS DEL INSTITUTO DE MEDICIMNS LEGAL

FRMA R I

Es
=
—aH0
=gl
E

Figura 13: Pantalla con el justificante de firma

Pulsando el botdén ll se volverd al listado de Solicitudes de Informe Pendientes.
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5.3.3 ENVIO DE UNA SOLICITUD DE INFORME

El envio de una solicitud de informe se realizard pulsando sobre el icono #lque se
encuentra en el listado de Solicitudes de Informe Pendientes.

El envio de la solicitud requiere una serie de acciones como son el registro en
@ries, el envio al sistema Adriano para su registro y el envio de una nofificacion al
Instituto de Medicina Legal correspondiente.

El proceso se realizard automdticamente. Una vez terminado redirigird a la misma
pantalla del listado de Solicitudes de Informes Pendientes, con una relacion de
avisos, si el proceso se ha realizado correctamente o no.

El contenido del correo electronico de notificaciéon al IML de la provincia
aofectada incluye un texto con la siguiente plantilla, convenientemente
particularizada con los campos <ETIQUETA> para cada solicitud remitida:

Se ha recibido una solicitud de reconocimiento médico forense desde el Organo
Judicial: <ORGANO>, relativa al mandamiento judicial de Tipo y Nimero de
procedimiento: <CODIGO_TIPO> <NUMERO/ANO>.

Datos del sujeto del informe:
Nombre y apellidos del paciente: <NOMBRE PACIENTE>
Tipo de identificativo del paciente: <TIPO_IDENTIFICATIVO>
Identificativo del paciente: <IDENTIFICATIVO>

El numero de registro de enfrada @ries asignado a Ila solicitud es:
<NUMERO_REGISTRO_ENTRADA.

Si la solicitud ha sido enviada correctamente al sistema Adriano, pasard a estar
disponible en el apartado de Solicitudes de Informe Enviadas, con el estado de
‘Enviado a Adriano’.

En caso de que el registro en @ries, envio a Adriano y envio de nofificacion al IML
sean correctos se mostraran los siguientes mensajes:
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) Lasolicitud de Informe se ha enviado correctamente a @ries,
-ﬂ Se ha enviado un email de aviso al IML carrespondiente,

) Lasolicitud de Informe se ha enviado correctamente a Adriano,

III
02/04/2013 MORILLO MORETE, PEDRO Registrado @ries 0000522008 DILIGEMCTIAS PREVIAS
14/03/2013 PEREZ PERA, PERD Reqistrado @ries 00004672011 DILIGEMCIAS PREVIAS l-)_—l
27/02/2013 PRIM SEG, MOM Enviado a SIPASDA  000012(2008 DILIGEMCIAS PREVIAS
15/01/2013 APELLIDO1 APELLIDOZ, JAVIER-PRUEBA Registrado @ries 0000072012 EIECUTORIA L)_—I
14/01/2013 PRIMER SEGUNDO, ANTONIOS Enviado & SIPASDA  000015§2012 DILIGEMCTIAS PREVIAS
04/06/2012 ALYAREZ GANDIA, CARMEN Informe Recibido 000024/2005 DILIGEMCIAS PREVIAS
04/06/2012 MARQUEZ MIGALLON, MAaRIA Enviado a SIPASDA 0000232005 DILIGEMCIAS PREVIAS
04062012 LOPEZ LARRARAGA, LTS Erviado & SIPASDA  000014)2005 DILIGEMCIAS PREVIAS
19/04/2012 HERMAMDEZ HIERRQ, HILARIO Enviado a SIPASDA  000046/2011 DILIGEMCIAS PREVIAS
17/04/2012 EGUREN ESPINCSA, ESTHER Erviado & SIPASDA  000026§2008 DILIGEMCIAS PREVIAS

Figura 14: Proceso de envios y registros correctos

Si en el franscurso del proceso de envio a Adriano se produce un error, la solicitud
permanecerd en ‘Solicitudes de Informe Pendientes’ en el estado ‘Registrado en
@ries’. El icono =4 estard habilitado para readlizar el envio Unicamente a Adriano.
Hasta que éste no se produzca no se enviard el correo de notificacion al IMLy no
pasard a estar disponible en el apartado de ‘Solicitudes de Informe Enviadas’.

Mientras una solicitud se encuentre en el estado de ‘Registrado @ries’ no estard

disponible el icono _ﬁporo firmarla, debido a que al haberse registrado en este
sistema no podrd ser modificada.

Si la solicitud se envia correctamente al sistema Adriano, se mostrard un aviso
indicAdndolo:

| -ﬁ La Solicitud de Informe se ha enviado correctamente a Adriano.

Figura 15: Pantalla de informacion del envio de la solicitud de informe a Adriano
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Cuando una solicitud se envia al sistema Adriano, se creard un nuevo
acontecimiento asociado al procedimiento de la solicitud, con el documento en
formato PDF de la solicitud asociado:

= . BDRIAND- - INDRAZ
Asurito  Wer Consutas Listados Ofros  Herramienkss Envios  Agends  Ayuds

Z|u| Blsef7 #| & Méldeln

-Penal + INFORMACICN | INTERVINENTES  ACCRTECIMIENTCS | oBaeTos |
M lonoozz /2011 GT:| :
! p Ejl'l‘ihu' | actinabiar I B I Begstrar I M}bﬂﬁ I Ejetiitar ]
Erdrads -IU 103 2011 F' lﬂ_lrm.l'll‘h IML Sdlttud dt]lil:llm:
i L [F] 180614, In Procedimiento (DFR - DO0020,/201 1
NIG:  [4109143P20111000014 Ay e Erocctnient 0} 21
Grgano: ZGADD DE INSTRUCCION SUMERD 1 DE
procedinento: DILTES PREVIAS 0000202011
Ejestutaria:
dase: ASUMTOS PENALES
Fase: Admision 18/03/201 1
5 o Lyoano
Estadn Tramite 18/03/201 1 -
F.prescrip.fcad., l— F.ok.act.: W il s o
. Acortecimiento ; R:[:[I:ﬁl‘l Il'fﬂl'l'l'lﬂ L
CHpcan: &
.-.-.-I MumieErn ]7 Fecha m
=l Esbado : J
Facha I

Mat, Estardistica | _l Diescripoidn: -
0, JANOTACION _Hstirico | £
Ii ‘_J Fichero asociado:

Fecha smatackin: _..;J i

Figura 16: Acontecimiento solicitud de informe IML

5.4 SOLICITUDES DE INFORME ENVIADAS

5.4.1 BUSQUEDA DE EXPEDIENTES ENVIADOS.

Para buscar Solicitudes de informes que ya hayan sido enviadas por el usuario,
deberd accederse al apartado de Histérico, donde aparecerd la siguiente
pantalla:
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Documentos Recibidos MNueva Solicitud de Informe Solicitudes de Informe Pendientes ‘ Solicitudes de Informe Enviadas Salir

=

A

BUSQUEDA DE SOLICITUD DE INFORME

Fecha de Envio: l:ljg-l:ljg

Tipo Procedimiento: |Seleccione V|

Procedimiento: | lf | | (Nimero/Afio)

Apelido Primero: | |

Mombre: | |
Tipo Documento:
Estado: |Seleccione V|

ecaderecpenn: | |Je| |0

Figura 17: Filtros de busqueda de solicitudes de informe enviadas

La pantalla presenta varias opciones de busqueda:
¢ Filtros para Solicitudes:
o Fecha de Envio (desde — hasta)
o Tipo procedimiento
o Procedimiento (NUmero / Aho)
o Apellido Primero
o Nombre
+ Filtros para Documentos:
o Tipo de documentos
o Estado

o Fecha de recepcioén (desde — hasta)

Pulsando el botdn l| se muestra u ocultan las opciones de busqueda.
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Cuando se pulse el botén “Buscar”

Calidad

aparecerd un listado con las Solicitudes de

Informe enviadas que cumplan los criterios infroducidos. Si no se infroduce ningun

criterio, se mostrardn todas las solicitudes de informe enviadas:

Documentos Redbidos

Nueva Salicitud de Informe

Solicitudes de Informe Pendientes | Solicitudes de Informe Enviadas

=

3

Mombre:

Estado:

~BUSQUEDA DE SOLICITUD DE INFORME
Fecha de Envio:
Tipo Procedimiento:
Procedimiento:

Apelido Primero:

Tipo Documento:

Fecha de Recepcidn:

-
Seleccione ... -
f (Mamero/Afia)
Seleccione .. -
Seleccione ... -
T&-

J&

[

Buscar

FECHA ne TIPO
I APELLIDOS, NOMBRE = PROCEDIMIENTO = | PROCEDIMIENTO % SITUACION TML = I

27/03/2014
[ 27/03/2014
[ 27/032014
[7] 04/03f2014
03/03/2014
[7] 25/02/2014
31/01/2014
09/01/2014
[ 15/11/2013
[ 15/11/2013

04/11/2013

APE APE2, NOMBRE1

MASPRUEBAS IML, 1.3.0
Y¥MAS PRUEBAS IML, 1.3.0
PRUEBAS 1.3.0, IML

PRIM SEG, NCM

RODRIGUEZ CUESTA, JULIA

APELLIDO1 CERT APELLIDOZ2 CERT,
MOMBRE CERT

ASD ASD, ASD

EMERO DOS-MIL-CATORCE, PRUEBA
URRUTICOETXEA BENGOETXEA, PEPE
FINALIZADA ENVIADASIPASDA, SOLICITUD

PEREZ PEREZ, PEDRO

Figura 18: Pantalla de solicitudes de Informe Enviadas

000002/2008
000010/2012
000010/2012
000002/2008
000002/2008
0000022008
000002/2008

000010/2012

000023,/2008
000029/2008
000029/20083

00002%/2008

ABREVIADO

EIECUTORIA

EJECUTORIA

ABREVIADO

ABREVIADO

ABREVIADO

ABREVIADO

EJECUTCRIA

DILIGEMNCIA PREVIA

DILIGEMNCIA PREVIA

DILIGENCIA PREVIA

DILIGENCIA PREVIA

Atendida por mfdlos
externos

Atendida por rr+ Esto ez una

prueba de envio infa-iml-infa

externas
Atendida

Atendida por medios
externos

Pendiente

En tramitacidn
Atendida

En tramitacién
En tramitacidn

Atendida por medios
externas

Atendida

Atendida por medios
externos

[

1

El listado se compone de una tabla en la que se muestran los siguientes

conceptos por cada solicitud de informe enviada:
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+ Desplegable con los informes toxicoldgicos recibidos (icono ) en caso de
que tenga. Se mostrard en color rojo si existe algun informe que no ha sido
enviado a Adriano.

¢ Fecha de envio de la solicitud.

¢ Apellidos y nombre del sujeto relacionado.
¢ N°de procedimiento.

¢ Tipo de procedimiento.

¢ Situacion en el iml y en el caso de que sea atendida por otros medios si Nos
ponemos encima saca los comentarios que se guardaron.

¢ Acceso al detalle de la solicitud de informe toxicoldgico (icono =l). Se
mostrard la siguiente imagen:
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Figura 19: Pantalla de informacion de la solicitud de informe enviada
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Pulsando sobre el icono & de cada adjunto, se visualizard o descargard,
mostrandose en el documento el registro de entrada @ries, si se ha registrado, y el
cajetin de firma, si estd firmado.

Existe la posibilidad de adjuntar nuevos documentos a las solicitudes que han sido
enviadas, mediante el botdon “Anadir Adjunto” y posteriormente pulsando el

botéon H|. Si se anade un nuevo adjunto, en el momento de grabar la solicitud, se
mandard un correo de aviso al IML correspondiente indicando que se adjunta un
nuevo documento a la solicitud.

5.4.2 INFORMES TOXICOLOGICOS RECIBIDOS POR SOLICITUD

El icono [ del listado de solicitudes enviadas permite mostrar una tabla con la
relacion de informes recibidos para la solicitud referida. Una vez desplegada, el
icono cambiard a .

El icono E contrae la tabla, ocultando asi los informes.
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~ BUSQUEDA DE SOLICITUD DE INFORME
Fecha de Envio: J&- J&
Tipo Procedimiento: Seleccione .. -
Pracedimiento: ! {MNumero/Afio)
Apelido Primero:
Nombre:
Tipo Documento: Seleccione .. -
Estado: Seleccione .. -
Fecha de Recepcidn: jO- jﬁ/’

| it | seaumossonncs | puocuno: | mocsiros | smsaovm: |

APE APE2, NOMBRE1 000002/2008 ABREVIADO Enfhgii: iR g

27/03/2014 MASPRUUEBAS IML, 1.3.0 000010/2012 EJECUTORIA :ﬁgﬂﬂ: por medios £

[7] 27/03/2014  ¥MAS PRUEBAS IML, 1.3.0 000010/2012 EJECUTORIA Atendida =

B3l 27/03/2014 PRUEEAS 1.3.0, IML 000002/2008 ABREVIADD :;fgf'n"iz por medios =

%04,{03{21]14 PRIM SEG, NOM 000002/2008 ABREVIADO Pendiente =

| Crcultar los informes asociados a la solicitud | FECHA RECEPCION ESTADO

Oficio 04/03/2014 Recibido =
Informe 04/03/2014 Enviado a Adriano _-I

03/03/2014  RODRIGLEZ CUESTA, JULIA 000002/2008 ABREVIADO En tramitacién =

[7] 25/02/2014 ﬁgﬁgﬁc’cﬁ?— APELLIDO2 CERT, 000002/2008 ABREVIADO Atendida =

31/01/2014  ASD ASD, ASD 000010/2012 EJECUTORIA En tramitacién =

09/01/2014  EMERO DOS-MIL-CATORCE, PRUEBA 000029/2008 DILIGENCIA PREVIA En tramitacién =

3] 15/11/2013 URRUTICOETXEA BENGOETXEA, PEFE 000029/2008 DILIGENCIA PREVIA :E';ﬂﬂ: por medios El

[7] 15/11/2013  FINALIZADA ENVIADASIPASDA, SOLICITUD  0D0025/2008 DILIGENCIA PREVIA Atendida =

04/11/2013 PEREZ PEREZ, PEDRO 000029/2008 DILIGENCIA PREVIA EAFQ:I!E: por medios g

Figura 20: Detalle de icono para ocultar informes de una solicitud enviada

La informacion visuadlizada por cada informe corresponde a los siguientes

conceptos:

¢ Tipo de documento.
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¢ Fecha de recepcion

¢ Estado (‘Informe Recibido’ o ‘Enviado a Adriano’).

¢ Icono para la descarga o visualizacion del fichero =l.

+ Icono para enviar el informe a Adriano(si estd pendiente de envio) ©4.

Las solicitudes que tengan un informe pendiente de enviar a Adriano, se muestran
con el texto en rojo y al desplegarlas veremos el informe del que se trata.

[=] 27/03/2014  YMAS PRUEBAS IML, 1.3.0 000010/2012 EJECUTORIA Atendida =
TIPO DOC. FECHA RECEPCION ESTADO
Informe 27/03/2014 Redbido =™
Oficio 27/03/2014 Recbido =

Figura 21: Solicitud con informe pendiente de enviar a Adriano

5.4.2.1 DESCARGAR O VISUALIZAR INFORME

Si se pulsa sobre el icono = que aparece junto a cada informe toxicoldgico se
podrd visualizar o descargar, dependiendo del formato del fichero y de la
configuraciéon del navegador web con el que se estd accediendo.
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Documentos Redbidos Nueva Solicitud de Informe Solicdtudes de Informe Pendientes | Soliditudes de Informe Enviadas Salir
4
~ BUSQUEDA DE SOLICITUD DE INFORME
Fecha de Envio: = e
Tipo Procedimiento: Seleccione .. -
Procedimiento: ! (NUmero/Afio)

Apelido Primero:

Mombre:

Tipo Documento: Seleccione .. -

Estado: Seleccione ... -

Fecha de Recepcidn: :]g— :]g

Buscar

FECHA
I APELLIDOS, NOMBRE + PROCEDII 1TENTO = PROCED]I AIENTO SITUACION IML 5 I

APE APE2, NOMBREL 000002/2008 :te"d"iz R
Atendida por medios =
27/03/2014  MASPRUEBAS IML, 1.3.0 000010/2012 EJECUTORIA oo E:fl
[E] z7/03/2014  YMAS PRUEBAS IML, 1.3.0 000010/2012 EJECUTORIA Atendida g
TIFO DOC. FECHA RECEPCION ESTADO

Informe 27/03/2014 Recibido ?ﬂ;j

oficio 27/03/2014 Rechido E Er—— -

{ Visualizar o descargar inferme

[ 27/03/2014 PRUEBAS 1.3.0, IML 000002/2008 ABREVIADO :;fgﬂj'g: por medios g

Figura 22: Detalle de icono para visualizar o descargar informe toxicoldgico de una solicitud de
informe enviada

En el primero de los casos el contenido del fichero se muestra incrustado en la
propia pantalla. Si la visualizacidon no es posible, la opcién ofrecida es la descarga
del archivo.
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: I P.éginas\‘{ .Marcacil.;lres N

COMISARTA GENERAL
De
POLTCTA CTENTTFICA

Comentarios \l\ Archivos adjuntos -

T

Figura 23: Eiemplo de informe toxicoldgico visualizado
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Descarga de archivo @

éDezea abnr o guardar este archivo?

E Mambre: InformeOcularPreliminar . doc
Tipo:  Dacumento de Microsaft Word 97-2003, 1,22 MB
De: iuslindes01 . justicia, junta-andalucia,es

[ Abair II Guardar ][ Cancelar ]

Preguntar siempre antes de abar este tipo de archivos

Loz archivos pdncm%qe de Intemat pusden ser dtiles, pera
algunos archivos pueden dafiar potencialmente su equpo. 5ino
confia en el ongen, no abra n guarde este sichivo, jCudl es el
rigs0n’?

Figura 24: Eiemplo de informe toxicoldgico que no puede visualizarse y debe descargarse

En cualquiera de los escenarios, si seguidamente se pulsa el botén ll de la parte
superior izquierda se volverd al listado de Solicitudes de Informe Enviadas.
5.4.2.2 ENVIAR INFORME TOXICOLOGICO A ADRIANO.

Los informes toxicoldgicos que se reciben en relacion a una cierta solicitud se
encuentran inicialmente en estado ‘Informe Recibido’. Si se pulsa el icono 2 se
realizard el envio a Adriano.
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~ BUSQUEDA DE SOLICITUD DE INFORME

Fecha de Envio: :] = :] =
Tipo Procedimiegnto: Seleccione . -
Procedimiento: ! {Mimero/Afic)

apelido Primerao:

MNombre:
Tipo Documento: Seleccione . -
Estado: Seleccione . -
Fecha de Recepcidn: :]g— jg
FECHA Ne TIPO
I APELLIDOS, NOMBRE ~ PROCEDIMIENTO % | PROCEDIMIENTO 2 SITUACION TML = I
Atendida por medios
APE APE2, NOMERE1 000002/2008 ectormos
27/03/2014 MASPRUEBAS IML, 1.3.0 000010/2012 EJECUTORIA zig'f'n'ﬂ: par medios ;f_bl
[El z7fo3/2014  YMASPRUEBAS IML, 1.3.0 000010/2012 EJECUTCRIA Atendida =
TIPO DOC. FECHA RECEPCION ESTADO
Informe 27/03/2014 Redbido =
Oficio 27/03/2014 Redibido 2 H= :
i Enviar a Adriano
Ed 27/03/2014  PRUEBAS 1.3.0, IML 000002/2008 ABREVIADO :;f;'f'n'cc': por medios g

Figura 25: Detalle de icono para enviar a Adriano un informe toxicoldgico

El resultado del proceso se indica mediante un mensaje informativo. En caso de
éxito su estado cambia a ‘Enviado a Adriano’.

| ﬂ El Informe s& ha enviado correctamente a Adriano,

Figura 26: Pantalla de informacién del envio a Adriano de un informe toxicoldgico

Cuando un informe se envia al sistema Adriano, se creard un nuevo
acontecimiento en el procedimiento de la solicitud con el informe recibido,
asociado al acontecimiento de la solicitud:
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+ INFORMACION | INTERVINIENTES ACONTECIMIENTOS | 0BIETOS |

Eliminar | .J'J.gtuallzarl ampliat | Registrar | Asociado | Ejecutar |

B¢ 27701714, IML Solicitud de Informe
g =27./01/14, IML Recepcion tipo 3
24/01/14, IML Solicitud de Informe
- 06,/11,/12, Incoar Procedimiento AUTO INCOACION PRE¥IAS

6 ANEXO ERRORES FRECUENTES
6.1 ACCESO NO PERMITIDO

Protocolo de Adiccioneas

st dn colonides

Langim o Umisaris g e

I =] Lox e e

I Henbbzadin ~z=n
AT

Ui weldd
Chwei

zapiar | [ Caveear |

Suresty con terkise

Figura 27: Acceso no permitido

Si al infentar acceder a la aplicacion le aparece este mensaje, esto significa que
no estd dado de alta en la aplicacion o que los datos de identificacion
intfroducidos no son correctos.
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6.2 ERROR DE SISTEMA

iServicio no disponible!

Fi aervidior nn piede atender an sabcifud por el momenta dehido a problemas de mantesimiento o de capacidad Le selictames qoz por faver repita la operaciin mis tardre

Par B erenacie com ol welenstes e ensn de e wsted sres qiee existe i erar en o] servdoes

Error 503

1 PRI L G- TG T AT

W Fiale 3 8035:33 2050
Apercia

Figura 28: Error de sistema

Una ventana de este fipo indica que la aplicacion ha tenido un problema y en
estos momentos no estd disponible. En ese caso podrd informar al CSU para que
tengan constancia y se pueda proceder a restituir el servicio a la mayor

brevedad.

6.3 ERROR DE APLICACION

vl

ERROR

'a Se ha producido un error contacte con el administrador del sistema

Figura 29: Error de aplicacion

Un mensaje de este tipo indica que la aplicacion ha sufrido algun error interno.
Dado que las causas pueden ser variadas, en este caso, la accidn mds
recomendable es informar al CSU del problema, indicando en que momento y
bajo que acciones se ha producido el error.
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6.4 ERROR AL CREAR UNA NUEVA SOLICITUD DE INFORME

e Los datos del Mandamiento Judicial informado no han podida validarse en el Sistema Adriana.

Juzgado de Instruccion N®1 de Sevilla

12

st S |} Eiﬁ

uevalfcinaliicia

ﬂllcalinaum-":éwlf

lectrinica avanzada
estado.de.tramitacion
Fiscalias Provinciales ™
interoperabilidad tecnica—
Sanisilusits

7
Y

AUXILIO JUDICIAL MACIONAL

i
Ll

T
i

Indocumentado

=
(¥l
@
<
Ll
| (=

Figura 30: Error durante la creacion de una solicitud de informe

Si al intentar crear una nueva Solicitud de Informe aparece este mensaje, revise
los datos identificativos del Mandamiento Judicial referido.
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6.5 ERROR DURANTE EL REGISTRO DE UNA SOLICITUD DE INFORME EN EL
SISTEMA @RIES

Si el proceso de envio de solicitud de informe al sistema @ries no puede realizarse
de manera automdatica se mostrard un mensaje de error indicdndolo. Deberd
informarse al CSU para proceder a atender la incidencia.

| @ Se ha producido un error al intentar enviar la Solidtud de Informe a @ries.

Figura 31: Error al enviar a @ries

6.6 ERROR AL ADJUNTAR DOCUMENTO A LA SOLICITUD DE INFORME

Al crear o modificar una solicitud de informe podremos adjuntar documentos.
Estos documentos se intentardn convertir al formato pdf. En caso de que uno o
varios documentos no puedan convertirse al formato pdf, se nos mostrard un
mensaje indicdndonos que ficheros adjuntos no pudieron convertirse.

Documentos Recbidos | Muewa Salicitud de Informe Solicitudes de Informe Pendientes  Solicitudes de Informe Enviadas Saliv

B &

SOLICITUD DE INFORME

| @ Se ha producido un error al inkentar convertir el documento documenta sgl .sql a pdf,

MANDAMIENTO JUDICIAL

Figura 32: Error al adjuntar documento
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