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1. CONECTARSE AL SISTEMA

Desde al Escritorio Judicial (http: //escrltor|0|ud|C|aI justiciajunta-andalucia.es/Escritorio)
pulsando en la opcién

B Escrona vinusl LR

& = € (D Noesseguro | escrtoriojudicial justica unta-andatucia.es Escritora/SeleccionarAglicacionda a « 0@ ° =

JUNTA T RNOALLOR

L REINAMARTIN, RICARDG T Asistencia Técnica - Asistencia Técnica OTPOS = unes, 27 de abri de 2020 08.21

- - Agenda - =
Apllcac:[ones Tnlgﬂemca Enl aces Impresidn Modificar Contrasefia
B ———— | A nistracion > .:11:_"‘
+ Agenda de Sehalamientos Byt ineres Identificativas § nocesita mociicar s contasedia pubse ol
* Agenda ETH | Modificar Contrasefia |
» Agenda IML Fian de
Prevencion
» Arconte Aurea de Riesgos
Laborales
» Areonte Geatlén
» Asistencia Remota (Sevilla) Arconte Aurea i
siConyuits gv Decanater B Descarga Manuales
» Consultas Adriano
/b Alertas
Sl i e Tiene disponibies 0 giertas

Desde el navegador internet Explorer nos conectamos a la siguiente direccion url:

https://sc.justicia.junta-andalucia.es/arconte
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JUNTA DE ANDALUCTA

Si es la primera vez que accedemos al sistema o se nos ha olvidado la
contrasena ver Anexo A- Recuperar contrasena
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2. CREACION DE UN PROCEDIMIENTO

Desde la solapa , panel de podemos ver el listado
completo de procedimientos del sistema, , filtrar por fecha,
, O crear un nuevo procedimiento . (%)

Nombre de usuario @

il [ ]
- Catdlogo Grabacién

Procedimientos @

Bandejas

Acceso al catdlogo de Procedimientos. Puede acotar el listado indicando fecha de inicio y fin.
Los procedimientos sin sesiones no aparecen en la busqueda por fecha.

Consultas

Num. Proced. ‘

Fecha inicio | Hasta
Sesiones @

Acceso a las sesiones en el Sistema. Puede acotar el listado indicando fecha de inicio y fin.

Fecha inicio | Hasta | Q Ver listado
Creacion de una sesion para realizar llamada y @ RUEVa Sesian de VideoconTerenda
recepcion de videoconferencia

© Busqueda avanzada

Para crear un procedimiento pulsaremos sobre el icono ® en el panel
Procedimientos, rellenamos los campos solicitados y pulsamos

La siguiente imagen muestra los datos que hay que infroducir para la creacion de
un procedimiento judicial: érgano, jurisdiccion, especialidad, numero, NIG, ano vy
tipo de procedimiento

Nuevo procedimiento

Organo | |
Num. Procedimiento | I NIG | ]
Jurisdiccién [ Elija Opcidn ~| Especialidad | Elija Opcién ~]

Tipo Procedimiento | )

Blogueado (<X
Comentario
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Pulsamos y el procedimiento se genera para el sistema, automdaticamente el
sistema nos muestra la siguiente pantalla desde aqui podemos:

= Crearuna ,

. el procedimiento,

= Preparar para

J. PRIM. INSTANCIA 01 @8 Desbloqueado
0000123/2016 Procedimiento ordinario @ @

@ Nueva Sesion
No se han registrado sesiones en el acto.

Puede afadir pulsando Nueva Sesién (] Bloquear
(<3 Prep.ltinerar

ntervinientes | Difusion Monitorizacion

Una vez creado el procedimiento se generan diferentes solapas dentro del mismo,

Si queremos crear una sesion directamente desde esta ventana seleccionaremos

También podemos crear una sesion de procedimiento ya existente, para ello
buscaremos en el catdlogo el procedimiento, enfraremos en el procedimiento
con un doble clic y una vez dentro seleccionaremos (esto se explica
en el siguiente punto).
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3. CREACION DE UNA SESION DE GRABACION

Nombre de usuario @

Grabacion

Catdlogo

Procedimientos @ Bandejas

Acceso al catalogo de Procedimientos. Puede acotar el listado indicando fecha de inicio y fin.
Los procedimientos sin sesiones no aparecen en la busqueda por fecha.

Num. Proced. Consultas

Fecha inicio Hasta
Sesiones @

Acceso a las sesiones en el Sistema, Puede acotar el listado indicando fecha de inicio y fin,

Fecha inicio Hasta Q Verlistado
Creacion de una sesion para realizar llamada y @ Nueva Sesién de Videoconferencia
recepcion de videoconferencia

0O Busqueda avanzada

Desde la solapa panel de podemos buscar un
procedimiento por nUmero, también podemos ver el listado completo pulsando
en so también se puede aplicar los filtfros de Fecha (fecha de Inicio —

Hasta) y pulsar

Filtrar Procedimiento

Procedimiento Judicial - Todos

. 4. PRIM. INSTANCIA 01 ; - - r—
0000123/2016 Procedimiento ordinario :

5 J. PRIM. INSTANCIA 01 ) 1 R Sy o

. 0000221/2007 Procedimiento ordinario ¥ i

3 J. PRIM. INSTANCIA 01 ) o Fivils =

0001021/2007 Procedimiento ordinario

Una vez localizado el procedimiento lo seleccionamos con doble clic.
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J. PRIM. INSTANCIA 01
0000123/2016 Procedimiento ordinario

@8 Desblogqueado

Mo se han registrado sesiones en el acto.
Puede anadir pulsando Nueva Sesion

ntervinientes Difusion

Desde la solapa Sesidon podemos crear una nueva sesion

Siguiente paso, desde este panel rellenamos

®©

(xJi§ Bloquear
(] Prep.Itinerar

Monitorizaclon

Organo de Prueba
0000001/2018 Procedimiento Prueba. Civil

= Desbloqueado

Nueva Sesion

Servicios incluidos

Indique los servicios habilitados para el usuario que realice la grabacién y/o videoconferencia de la sesion

recha | | Sede | SEVILLA - Prado
Horario | | ] | Sala | sala de vistas n° 1 Ver Salas Libres D
Reservas
8h oh 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h
Tipo Actuacion | AUDIENCIA v|

Funciones Habilitadas en VideoBox de la sala

'Modo Normal (Todos 105 paneles menos |a Videoconferencia) v |

(1/ Panel Visualizacion

@/ Grabacion (1 Videoconferencia Otros
@) Difusion Llamada libre
Manual Seleccion de llamadas

® Automatica
@) Panel Marcas

@[> Panelintervinientes
@[, PanelEditor Textos
Panel Soporte Técnico

D D

También podemos seleccionar los servicios incluidos que queremos tener en la
sesion de grabacion, por ejemplo, la Videoconferencia

e Sino queremos Videoconferencia en la sesion dejaremos la misma como se
muestra en la imagen anterior y pulsaremos
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e Si queremos que
Videoconferencia

la sesion  tenga
habilitamos
y seleccionamos
o
opcidn que permite seleccionar un numero
grabado en la agenda.

Por ultimo pulsamos

Una vez rellenados los datos pulsamos en
creada

NOTA. No es conveniente marcar
Videoconferencia.

=
=<

(@ ]

1155 444 = f eyl
[xuedlen(e.ludicialfleclmnwui;\:ﬂ8\’@:5“?“]3

Esquema.Judicial de. \nlem’ﬁémbi\lmau'

arquitecturacatilog servicios |

Calidad =

k Videoconferencia J

Liamada libre
& Seleccdn de llamadas

(2)

R

JA

JAC 291068590

la sesion de grabacion esta

3.1 MODIFICAR UNA SESION ANTES DE SU REALIZACION

El sistema permite modificar los pardmetros de una sesidn ya creada, por ejemplo,
anadir la posibilidad de videoconferencia a una sesion creada sin esta opciodn, o
cambiar la hora de una sesidn, para ello denfro del catdlogo buscamos la sesidn

que queremos modificar.
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Procedimientos

Num. Proced.

Fecha inicio

Sesiones

Fecha inicio

recepcion de videoconferencia

JUNTA TE ANDALUCIA

Hasta

Hasta

Creacion de una sesion para realizar llamada y

Catdlogo

Grabacion [

®

Acceso al catdlogo de Procedimientos. Puede acotar el listado indicando fecha de inicio y fin.
Los procedimientos sin sesiones no aparecen en la busqueda por fecha.

Q i 3

Acceso a las sesiones en el Sistema. Puede acotar el listado indicando fecha de inicio y fin.

Qs

@ Nueva Sesion de Videoconferencia

Bandejas

Consultas

Desde la solapa

© Busqueda avanzada

Nombre de usuario @

, podemos buscar una sesion por numero, podemos ver
o tfambién se puede aplicar los filtros

el listado completo pulsando en
de Fecha (fecha de Inicio — Hasta) y pulsar

En este caso en el menu sesiones, seleccionamos, ver listado, filframos por nUmero
de procedimiento y pulsamos ®

ARCONTE

Filtrar Sesi¢n [D987654

Sesion - Todos

Sesion a ¥
Organo de Prueba

Sesion 01: AUDIENCA

Encontrados 1 resultados

AR

A
NI OE A

OE ANDALLCIA

1 0987654/1000 Procedimiento Prueba. ...

Catdlogo || Grabacién ?

Fecha =

12/03/2020

Horario = +

19:00-19:20

Estado = v

EnHora

Nombre de usuario @

La ventana de resultado nos muestra el procedimiento buscado, pulsamos en

El sistema nos muestra la sesion y no permite modificar la misma.
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Esquema.Judicial de. lnler’o’u’érapﬂ?ﬁau‘ y.Seguridad
rquitecturacatalogo.servicios
o] T §

Andaluc|

AR(ONTE A Catalogo Grabacién ? Nombre de usuario @

Junia 0L ANDALICIA

Organo de Prueba = Desbloqueado @ @
0987654/1000 Procedimiento Prueba. Civil

=} Bloguear
>3 Frep.itinerar

m Intervdinientes | Videos | Marcas J Documentos | Difusidn | Pul)llcdt!-_m-—.\sl .'le-:llll!l')tlZ:lL'l-)I\-:,l
Sesion 01 AUDIENCIA @ :x) @ @

Fecha Planificada 12/03/2020,19:00 -19:20 Lugar © GLJON - Paladio de Justicia- GIEI - Sala de Vistas 19

—~

* 12032020 -5esion 01 AUDIENCIA EnHora

Estado En Hora

Si queremos modificar dia, hora o sala, de sesion de grabacion, seleccionamos la
opcion modificar

Si queremos modificar los servicios incluidos en la sesidon, por eie, anadir el servicio
de videoconferencia, seleccionamos la opcidn parametrizar

Parametrizar:

N\
ARCONTE A Catdlogo || Grabacion Nombre de usuario @

JUNTA TE ANDALUCIA

Organo de Prueba & Desblogqueado @
0987654/1000 Procedimiento Prueba. Civil

|

Parametrizar Sesién: Servicios incluidos

Indique los servicios habilitados para el usuario que realice la grabaclon y/o videoconferencia de la sesion

Funciones Habilitadas en VideoBox de la sala Modo Personalizado X
@ Grabacion @ 'ideoconferencia Otros
@[~ Difusion A\, ext.29500 @y PanelVisualizacion
) Manual Lisrradiabes @ Panelintervinientes
® Automatica ® Seleccion de llamadas I’ Panel Editor Textos
@, Panel Marcas Panel Soporte Técnico
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@ Modificar:

0987654/ 1000 Procedimiento Frueba Civil

Nueva Sesién

& Automatica

‘f; Panel Marcas

Organo de Prueba | Dresbloguead

—

Fecha | 12 Marzo 2020 Sece | SEVILLA - Prado _— J
Horario [ 19:00 [19:20 Sala |sala de vistas n® 1 v|( Ver Salu s Libres )]
Reservas
gh oh 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h
Lareserva que se va amodificar esta marcada en color
Tipo Actuacion | AUDIENCIA i
Servicios incluidos
Indique los servicios habilitados para el usuario que realice la grabacion y/o videoconferencia de la sesion
Funciones Habilitadas en VideoBox de la sala Moda Normal (Todos los paneles menos |2 Videoconferencia) .
@) Grabacion J Videoconferencia Otros
@) Difusion Llamada libre @) PanelVisualizacion
Manual Seleccion de llamadas @) Panelintervinientes

®

(//- Panel Editor Textos
Panel Soporte Técnico
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4. PANEL INTERVINIENTES

El panel de intervinientes muestra un listado de las personas participantes en el

acto.

ARCONTE estd integrado con el sistema de gestion procesal de manera que, para
cada sesidon de grabacion, se realizard una consulta y se obtendrdn los datos de
los participantes.

Intervinientes @
Listado completo de Intervinientes
’ Gregorio Mifiana Rosell @ ; Marta Ripoll Diaz (P0801900359) @
:} Magistrado-Juez Abogado

Javier Martinez Garcia ( )
Secretario Judicial

@  Alejandra Gordillo Varea (46672341X)
[ ] Demandado @ @
= Abogado: Marta Ripoll Diaz

El boton de actudlizacion de infervinientes @ se encuentra tanto en las
propiedades del procedimiento, , COmMo en la misma ventana
de grabacion

Solapa intervinientes de un procedimiento

ml |l|l—'r\-1ll|-'l]|~'>[ Videos ] Marcas ] Documentos Difusién Publicaciones .‘v’l-'lll[l‘!l.'.“|-'II1)

Panel Intervinientes ventana de grabacién

Marcas -

|

Intervinientes @ I

|

Editor de documentos @ -
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NOTA. El sistema recupera automdaticamente los intervinientes de
Adriano, y ya no permite anadirlos, o que si podemos hacer en caso
de que por un fallo no los haya recuperado de Adriano es hacer click
en el botén de actualizar intervinientes mostrado mds arriba, ddndole
a ese botén Aurea contactard con Adriano y recuperard los
participantes (solo utilizar en caso de que no hayan recuperado)

__________________________________________________________________________________________

[ Y ppp——
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5. GRABACION

Antes de iniciar una sesion, ésta tiene que haber sido creada,

'l \\
[} )
] ]
i Antes de empezar la videoconferencia, tenemos que cerciorarnos que i
i la pantalla de grabacidon estd encendida, si no es asi, encenderla con i
| el mando a distancia o boton fisico (on/off). E
\ [

En la sala de vistas donde hemos reservado la sesion nos conectamos al sistema y
pulsamos sobre

JUNTA B ANDALWCA

AR(ONTE /;\ ( Catdlogo || Grabacién 7 | Nombre de usuario @

Procedimientos Operaciones

Acceso al catdlogo de Procedimientos. Puede acotar el listado indicando fecha de inicio y fin
Los procedimientos sin sesiones no aparecen en la busqueda por fecha y
Difusién de actos

Num. Proced

Fecha inicio Q Ver listado

Consultas

Sesiones @
0 Busqueda avanzada

Acceso a las sesiones en el Sistema. Puede acotar el listado indicando fecha de inicio y fin

Fecha inicio Hasta Q Ver listado

Creacién de una sesién para realizar llamada y @ Nueva Sesién de Videoconferencia
recepcion de videoconferencia

Elegimos la sala o despacho en la que estamos y donde queremos realizar la
Videoconferencia, pulsamos en

Inicio de nueva Sesion

Para realizar una grabacién y/o videoconferencia es sede | SEVILLA - Prado

necesario realizar la conexién con la sala. Seleccione —

los datos. Sala | Despacho Juez Instruccion 1 [~]
Tras realizar la conexion se mostrara un listado de las

reservas de sesiones disponibles para hoy. Conectar |
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Al conectar con la sala, se mostrard en la pantalla ubicada en la misma un

mensaje de bienvenida indicando el nombre y apellidos del usuario que ha
realizado la conexion.

VideoBox Sala de Vistas 02

Barcelona - Avingu

s Hola
. Maria Garrido Lopez

ARCONTE

Pantalla de sala

Una vez se ha conectado con el sistema Video Box de la sala, el sistema nos
mostrard las sesiones disponibles en esa sala.

Sesiones Reservadas

Sesiones disponibles en Sala Vistas 01( Sede ) para el dia de hoy
Pulse en "Iniciar Sesion" para comenzar

1225-12:30 J. PRIM. INSTANCIA 1
0000033/2013 Procedimiento Ordinario \Suipandar )
Sesion 1: Audiencia Preliminar
12:30-12:50 J. PRIM. INSTANCIA 1 e ——
0000001/2013 Procedimiento Ordinario (_Suspender ) M4 Iniciar Sesion
Sesion 1: Comparecencia

Elegimos la sesion que queremos grabar y pulsamos

Una vez iniciada la sesion mostrard en la pantalla de la sala un mensaje indicando
los datos de la sesion que se ha escogido.

VideoBox Sala de Vistas 02

Juzgado de Primera Instancia 1
0000033/2013 Procedimiento Ordinario
Sesién 01: Audiencia Previa

ARCONTE

Pantalla de sala
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El sistema nos mostrara la sesion de grabacion y dentro de esta los paneles
seleccionados al crear la misma, el panel de grabacioén se explica en el siguiente
punto.

5.1 PANEL DE GRABACION

La pantalla de grabacion de la aplicacion ARCONTE es modular, se disena en
base a unos componentes que pueden o0 no mostrarse segun los servicios
habilitados en el momento de generacion de la sesion.

Este panel permite controlar la grabacion, aparece siempre que se esté grabando
una sesion, no es posible desactivarlo.

Mediante este panel, ademds de iniciar y detener la grabacion, se obtiene
informacion sobre el tiempo de grabacion y el estado de la misma.

Organo de Prueba o
0000031/2019 Procedimiento Prueba. ...

Sala Vista 02 = =2 No conectado
PREPRODUCCION . 945160101 EXT 803222

-4 N" Contacto Ext.|
o e Cerrar

ar= Toa - sesion de

Boton ' L

Parar

Parado

Visualizacién

Reproductor

Soporte Técnico == Conactado

Intervinientes
Volumen <

Editor de documentos

Importante

Esta “X” NO CIERRA LA SESION DE GRABACION, cierra el
explorador.

Si por error cerramos el explorador, la sesidon de grabacién no se
ve afectada, simplemente volvemos a entrar en la aplicacion,
el sistema nos indicard que tenemos una sesién activa y nos
dejard en la ventana de grabacién para poder continuar con
la misma
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Mediante este panel, ademds de iniciar y detener la grabacion, se obtiene
informacion sobre el tiempo de grabacion y el estado de la misma.

VideoBox 09 VideoBox 09
Sede Sede

s s
v || Oy

5.1.1 CONTROLES

@® ) Grabar / Parar.

El botdn grabar le permitird iniciar una grabacion en la sesion actual. Al
pulsar este boton comenzard la Grabacion de la fuente de video
seleccionada.

El botdn parar detiene definitivamente la grabacion. Esta accidon almacena
el archivo de video y la informacion asociada al mismo. El Sistema queda a
la espera de realizar una nueva grabacion de un video dentro de la misma
sesion, que serd efectuada sobre otfro archivo.

Puede crear tantos videos como estime oportuno. Todos estos videos
pertenecerdn a la sesidon y estardn numerados en orden cronoldgico.

Si se estd grabando, la parte inferior

del panel se muestra en color rojo, E
ademds, aparece un indicador del

tiempo de grabacion.

&3 ) Cdmaras.

Se indica la senal con la que se estd grabando o se va a grabar. En una sala
y segun la configuracion, es posible seleccionar hasta 4 fuentes de entrada
de video. Distinguiremos segun los tipos de salas:
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|.dé.Intéropera ,\Imarl,.
cturacatalogo.servicios i |

=
=<

- Sala de vistas: Disponemos de dos entradas en la aplicacion, una para
grabar la sesidén de sala de vistas y ofra para grabar la videoconferencia
remota. Las salas de vistas tienen dos camaras fisicas.

- Despachos: Disponemos de dos enfradas en la aplicacion, una para
grabar la sesion y ofra para grabar la videoconferencia remota. Los
despachos disponen de una sola cdmara que hard las veces de
grabacion y videoconferencia segun alternemos nosotros la senal.

- Gesell: Disponemos de 3 entradas en la aplicacion, 2 para las cdmaras
de la sala de entrevistas y una entrada de videoconferencia que
grabard la sesion de videoconferencia con la senal de la sala de control.

@ Video:

B4 Activo. Se estd capturando la imagen normalmente.

N Mute de video. Mediante esta opcién sélo se captura audio durante
la grabacion, la imagen aparece en negro.

&: Distorsion de video. Para la proteccion de testigos. Al activar esta
opcion, la imagen, ademds de capturarse distorsionada, se visualizard
de la misma forma tanto en la pantalla de la sala, como en el panel
de visualizacion.

Audio:
'!‘ Activo. Se estd capturando el sonido normalmente.

& Mute de audio. Mediante esta opcidn el sonido deja de capturarse. Si
el video estd activo, sélo se capturard la imagen.

Distorsion de audio. Para la proteccion de testigos. Al activar esta
opciodn el sonido se capturard distorsionado.

@ Difusion.

@ Mediante esta opcidon se transmite la senal en vivo para el acceso en
fiempo real de los usuarios autorizados.
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® Cerrar sesion

Una vez que hemos terminado la grabacion tenemos que cerrar la
sesion, para ello en la parte superior derecha del panel de grabacion
tenemos el botdn cerrar sesion.

NOTA IMPORTANTE \
Una vez le demos al botdn “grabar”, si se ve imagen y se mueve el
vumeter azul hay audio y video en la grabacion (como se muestra
en la imagen inferior), si nos falta alguna de las dos cosas tenemos
un problema (a los 20 segundos se pondrian los bordes de la
pantalla en rojo y al minuto nos avisaria acusticamente el altavoz
de la sala indicadndonos que tenemos un fallo de audio o video). Iy

00/03/2020 17:10:35

09/03/2020
17:04:43

00:05:52
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5.1.2 PANEL DE VIDEOCONFERENCIA

1 Mo conectado -
Videoconferencia
Opciones avanzadas 4
26733
Senal de video 4l
t__} inielar L lamada Miceéfona & -
Menanjes Anaver o @l
Wisualizacion

5.1.3 PANELES DE MARCAS, INTERVINIENTES Y EDITAR DOCUMENTOS

Marcas -

| —

Intervinientes @ -

|

Editor de documentos @ -
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6. VIDEOCONFERENCIA EN UNA SESION DE GRABACION

6.1 REALIZACION DE LLAMADAS

Para la readlizacion de llamadas a través del
panel videoconferencia, debe infroducir el . ;
nUmero o contacto al que desee llamar en el Videoconferencia = Noco
campo de texto situado sobre el botén de
Iniciar/Finalizar Liamada.

s | |
Al fratarse de un componente autorrellenable, EEVEES Y (K205 A0

tiene la capacidad de buscar en la agenda

de contactos, ofreciendo aquellos resultados

gue coinciden con el texto, a medida que se va introduciendo el niUmero o
contacto.

Si al crear la sesion de videoconferencia se especifica algun contacto, no serd
posible introducir ningun niUmero en el campo de texto puesto que solo se podrdn
realizar llamadas a los nUmeros preestablecidos. Se seleccionard el contacto
mediante una lista desplegable.

Cuando se ha introducido el nUmero o contacto en el campo de texto, se habilita
el botdon 'Iniciar Liamada' con el que se establecerd la conexion con el host
remoto.

6.1.1 MARCACION DE EXTENSIONES

En ocasiones es necesario indicar una extensidon al
realizar una llamada, fanto si se tfrata de una llamada
libre o a través de la agenda de contactos.

Tras realizar la llamada se habilitard el botdn de
marcacion de extensiones, que permitird anotar de
forma manual los valores de la extension. Para cerrar
el panel de marcacion de numeros, bastard con
pulsar la X.

Videoconferencia ™ Conect:

(10.142.85.14 [54
Sala de Vistas 01

(=) Finalizar Llamada
./

Mensajes

Conexidn establecida ¢
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6.1.2 FINALIZACION DE LLAMADAS

Videoconferencia ]

Una vez establecida la conexién, se habilita el botdn
‘Finalizar Liamada’ para terminar la comunicacion 10.142.85 14

Sala de Vistas 01

(=  Finaizar Liamada m

6.2 RECEPCION DE LLAMADAS

En cualguier momento, siempre que no se esté realizando una videoconferencia,
puede recibir una llamada. El nUmero externo y la para
establecer una videoconferencia con la sala en la que se encuentre, aparecerd
en la parte superior del panel de videoconferencia junto al estado de conexion.

Videoconferencia E® No conectado -

| ‘ Opciones avanzadas g

Existen dos configuraciones posibles:

. Sila opcidn
“Auto respuesta” estd activada se ERE e
recibirdn llamadas entrantes

automadticamente. Podrd finalizar la

llamada pulsando el botdn "Finalizar

Llamada". @

. Si esta opcidn se encuentra desactivada, cuando
se reciba una llamada entfrante, aparecerd un mensaje de aviso en la
pantalla en el que se podrd aceptar o rechazar la llamada.

Recibiendo llamada de Sala Vistas VideoBox 02

Para poder recibir una llamada el servicio de videoconferencia ha
de estar activo.

Pdgina 24 de 37



7. ANEXO A- RECUPERAR CONTRASENA

La primera vez que se accede al sistema necesitaremos generar nuestra
contrasena, para ello se debe redlizar el procedimiento de recuperaciéon de

contrasena explicado a continuacion.

Para acceder al sistema nos conectaremos a la siguiente direccion:

https://sc.justicia.junta-andalucia.es/arconte

Procedimiento Recuperar contrasena

En la pantalla inicial se dispone de la opcidén para
la contrasena de la cuenta.

Mediante este proceso se realiza la verificacion del
usuario, permitiendo que pueda asignar una nueva
contrasena a su cuenta

ARCONTE

© Recuperar contrasefia

Al pulsar en la operacién "Recuperar contrasena’,
se solicita indicar el nombre de la cuenta de
usuario.

ARCONTEPortal

E310081 - Indigue el nombre del usuario
1

para el

desea recuperar la contrasena

®

Una vez verificada la existencia de esta cuenta, el
sistema envia al correo electronico del usuario un
codigo de verificacion, compuesto por 6 digitos.

' ARCONTE

Ha solctado rec uperar [a contrasefia de su cuenta
Para comphetar ka operacidn, en la pantalla de ARCONTE
indique &l siguiente Codigo ¥ la nueva contrasedia

Codgo de venlicacion

695-161

En la siguiente pantalla se debe indicar el cédigo
de verificacion recibido en el correo y la nueva
contfrasena.

Al pulsar siguiente se comprobard si el cédigo de
verificacion es correcto y la nueva confrasena
cumple los requisitos establecidos.

La contrasena debe de contener al menos. 8
caracteres, 1 mayuscula, 1 numérico

‘ ARCONTERortal

la nueva contrasefna
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A partir de este momento el acceso al sistema se realizard utilizando la contrasena
creada
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8. ANEXO B- GRABACION MANUAL

Esta opcion tiene como finalidad permitir la grabacidén de sesiones en las
situaciones en las que exista algun fallo en las comunicaciones de la red de
Justicia

Es importante tomar nota de la hora en que se inicia la grabacion
y el nUmero de procedimiento al que pertenece, de esta forma
serd mas fdcil asociar los videos a los procedimientos.

ST Boton de
oton de o
i = o fu kLS grabacidén
encendido
manual

Ante una situacion como la que se describe, los pasos a seguir son los siguientes:

= En primer lugar, se comprobard si el equipo VideoBox se encuentra encendido,
para ello se debe comprobar el botén de encendido (1) estd iluminado
Si el equipo estd apagado, éste se inicia mediante el botdn de encendido
sifuado a la izquierda (1).

» Una vez el equipo estd iniciado, se procederd a realizar la grabacion de la
sesion pulsando el botdn de grabacion manual situado a la derecha (2).

Este botdon (2) es el encargado tanto de comenzar la grabacidén como de
detenerla.

Si el botdn aparece iluminado en color rojo, la grabacion estd activa, si el botdn
no aparece iluminado la grabacidon se encuentra detenida. Ademds, si la
grabacion estd activa se mostrardn, en la pantalla ubicada en la sala, las
imagenes que estan siendo recogidas por la camara.

Se podrdn asociar los ficheros grabados a la sesidon, a través de la opcion
del menu "Catdlogo”. &
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8.1 GESTION DE GRABACIONES MANUALES

La Gestion de Grabaciones Manuales permite asociar los videos grabados de
forma manual a un acto determinado. Desde el menuU de entramos
en

Procedimientos @ @ Bandejas
Acceso al catdlogo de Procedimientos. Puede acotar el listado indicande fecha de inicio y fin. 26}
Los procedimientos sin sesiones no aparecen en la bisqueda por fecha. HE Actos pendientes de
| firma
Num. Proced. |

Fecha inicio | |Hasta | |
Sesiones @

Acceso a las sesiones en el Sistema. Puede acotar el listado indicando fecha de inicio y fin.

Fecha inicio | |Hasta | |

Operaciones

@ Difusion de actos

— - i
Gestion de Grabaciones
Manuales

A través de los controles de Sede, Sala y Fecha es posible realizar una busqueda
de los videos grabados y sesiones registradas que cumplan con los criterios
introducidos.

ARCONTE /:\ | Catalogo | Grabacién ? Nombre de usuario @

JUNTA BE MDALLCIA

Gestion Grabaciones Manuales

Seleccione los videos que han sido grabados de Sede |IGET)5EV|L|_A -Prado |
forma manual en la sala y fecha indicada para o Sala de vistas n° 1 =
asociarlos a actos. Sala |Elija c321a de vistas n [v]

Arrastre los videos sobre la sesion correspondiente. Fecha | |

Para finalizar pulse sobre el boton Guardar Cambios.
Buscar

Introducimos los datos, (Sede, Sala donde se ha grabado manualmente, fecha) y
pulsamos
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ARCONTE S

\ Catalogo

Grabacién | ?

Nombre de usuario @

Gestion Grabaciones Manuales

Seleccione los videos que han sido grabados de
forma manual en la sala y fecha indicada para
asociarlos a actos.

Arrastre los videos sobre |la sesion correspondiente.
Para finalizar pulse sobre el botén Guardar Cambios.

Videos grabados manualmente

Datos para la fecha y sala

14:22:29 Video Manual

Sede [ SEVILLA - Prado ‘
sala [5ala de vistas n® 1 v]

Fecha [19/08/2019

Sesiones

Sesiones encontradas en el sistema para la fecha y sala indicado

14:50-14:55

Organo de Prueba
1190801/0900 Procedimiento Prueba. ...

14:24:03 Sesidn 08: Audiencia Previa

Video Manual

Desde esta ventana vemos los videos que han sido grabados manualmente vy los
senalamientos del dia, para adjuntar un video a su procedimiento, basta con
arrastrar el video mediante el ratén sobre la sesion correspondiente.

Catalogo Grabacién

Nombre de usuario @

Videos grabados manualmente

Datos para la fecha y sala

Sesiones

Sesiones encontradas en el sistema para la fecha y sala indicado

14:2229  Video Manual LEL0ASE Organo de Prueba

1190801/0900 Procedimiento Prueba. ...

Sesion 08: Audiencia Previa
14:22:29 Video Manual {T
[ 1

Arrastrar con el ratén el video manual y soltarlo
en el procedimiento correspondiente

14:24:03  Video Manual

14:25:43 Video Manual

El video queda asociado a la sesidon elegida
ARCONTE 7™

Grabacion ?

Nombre de usuario @

Catalogo

Videos grabados manualmente

Datos para la fecha y sala

Sesiones

Sesiones encontradas en el sistema para la fecha y sala indicado

14:50-14:35 Organo de Prueba

1190801/0900 Procedimiento Prueba. ...
Sesion 08: Audiencia Previa
® 14:22:29 Video Manual
14:26:39 Video Manual

Se han listado videos que no estan catalogados.

Para finalizar pulse sobre
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9. ANEXO C- GESTION DE LLAMADAS DE VIDEOCONFERENCIAS

CONSEJERIA DE TURISMO, REGFNERACIﬁN,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL

D.G. DE INFRAESTRUCTURAS JUDICIALES Y SISTEMAS

Salasde Vistas y
Videoconferencias

Servicio de Informatica Judicial

Actualizacion de la gestion de llamadas de
Videoconferencias en el nuevo sistema Arconte-AUREA

« AunJuzgado de Andalucia.

Marcar la extension delequipo al que se llama. Las extensiones suelen tener unformato de 5 digitos.
Ejemplo: 00000
« AunJuzgado FUERA de Andalucia.

Organos y Comunidades Territorio Ministerio de Justicia
Donde antes marcaba 913 890 910 extensidn ahoradebe marcar:

extension@vc.mju.es 6 extension@212.128.,106.30.
Ejemplo: 12345@vc.mju.es

Resto de Comunidades
Debe intentar marcar con la misma regla:

extension@dominio_correspondiente
Ejemplo: 987654321 @vc.gva.es (valencia)

Salvo en el caso de los Organos Judiciales de Catalufia. (Prefijo 00021)
00021extension@svc.gencat.cat
* Encaso de que falle las opciones anteriores.
Marcar prefijo 04 y Telefono RDSI. Ejemplo: 04555555555

Recibir llamadas previamente siempre hay querealizar la reserva de sesidn.

+ Desde unJuzgado de Andalucia.

El lamador debera marcar la extension del equipo. Por ejemplo: 00000

+ Desde un Juzgado FUERA de Andalucia.

El lamador debera marcar extension@vcf.juntadeandalucia.es o extension®217.12.24.250. Por
ejemplo: 00000@juntadeandalucia.es 6 00000@217.12.24.250

En caso que no funcionela opcion anterior:

— Marcarel nimero de la centralita: 955 693 535 (siempre a este nlimero)

— Esperarlocucién de bienvenida

— Marcarla extension asignada al equipo AUREA de nuestra Salade Vistas (sobreimpreso en nuestra
aplicacion de videoconferencia, de cinco digitos) seguido de la almohadilla #.

) No conectado

Videoconferencia
L' 955693535 1254 e

Contacto Ext Opciones avanzadas 2

Ej
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10. ANEXO D-ANADIR ORGANISMOS CONVOCADOS

La funcionalidad de anadir organismos convocados a un procedimiento, hace
que todos los usuarios de un érgano convocado tengan acceso a la descarga de
los videos del procedimiento judicial. Desde Aurea se pueden anadir |os siguientes

organismaos:

 Fiscalias
« Gabinetes juridicos (Letrados de la Junta de Andalucia)

 Servicios Juridicos del Servicio Andaluz de Salud (SAS)

10.1. FISCALIAS

Para que las Fiscalias tengan acceso a los procedimientos se ha habilitado de
manera automatica el acceso a todos los procedimientos de las vistas grabadas
por los siguientes drganos:

Penales
Instrucciones
Audiencia Provincial (Unicamente Secciones Penales)

Menores

X X X X X

Violencia contra la mujer

Es decir, cualquier Fiscal, sin hacer nada en el sistema, tendrd acceso
automaticamente a todos los procedimientos grabados por los érganos
anteriormente mencionados.

Ahora bien, si queremos que una Fiscalia tenga acceso a un procedimiento de un
organo diferente a los anteriormente expuestos (Juzgados Mixtos, Instancias,
Civiles, Sociales...), deberemos agregar a la Fiscalia Provincial correspondiente en
la Provincia donde se celebre como érgano convocado, tal y como se indica en
el apartado ‘Anadir organismos convocados a un procedimiento’.

Ej: Fiscalia Provincial de Sevilla, Fiscalia Provincial de Mdlaga...
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NOTA
Hay que anadir las Fiscalias Provinciales (Sevilla, Mdlaga, Almeria, ...)

No se deben afadir Fiscalias de Area o Menores (Dos Hermanas,
Menores de Sevilla, ...)

e mmm---------
Sececcccccccacaae”

10.2 OTROS ORGANISMOS O COLECTIVOS

En el caso de otros organismos o colectivos que se vayan incorporando a este
servicio, actualmente Gabinetes Juridicos y Servicios Juridicos del Servicio Andaluz
de Salud , es necesario anadirlos como participantes selecciondndolos de la lista
desplegable habilitada en Arconte-Aureaq, sin distinguir por tipo de jurisdiccion
como en el caso de las Fiscalias.

En el siguiente apartado se indica como anadir érganos convocados en un
procedimiento.

10.3. ANADIR ORGANISMOS CONVOCADOS A UN PROCEDIMIENTO

Para ello, disponemos de dos maneras de realizarlo:

=> En nuestro puesto de trabajo (antes o después de la Vista):

Para hacerlo, primero, debbemos buscar el procedimiento en el catdlogo:

: AR(O NTE Catdlogo Grabacidn Ususarios Equipamiento ] Sisterna

Procedimientos @ @

Acceso al catalogn de PTDCLdH""I entos. Puede acotar el listado indicando fecha de iniclo y fin.
Mum. Proced.
Fecha inicio Q Ver istado l

Para ello, nos vamos a la pestana , Iinsertamos los datos del
procedimiento por nUmero, por fecha, o por ambas y pulsoremos en
Una vez listado el procedimiento, pulsaremos en
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Filtrar Procedimiento

Procedimiento Judicial - Todos

de Prusks

T pOUDTI0CIOBY Procedemiern Frssha,

Pulsamos en la pestana

]
ARCONTE l.‘.nabge.! Gesbacion || Usuanios || Equipsemisets || ssnema ' ?

Organo de Prueba o Deshloquesds
0107 20,2020 Procedimienta Pruseba

01071020 Sesbder 01 Muschercia Provia Retrassds R

Landn It gratrnentey Videny Mgz Dociamaniod Detguan :. macaonEL | Mongonacion

am

Haya Fueiva, Cathos (>

Para finalizar, en seleccionamos a la Fiscalia o al colectivo al que

queremos proporcionar acceso, y pulsamos el botdn

L} Organo de Pruebao
00107 20/2020 Frocedimiento Prugba. ..

QUOT 3000 - Sesidan 01 Audiencia Previa

Intervinientes

Mo 1 R fegtradio INServinsene

Jsuanio [ e ) |Busca
Funcitn | Elfa Oposdin

Organa F,ﬁ_ ﬁ-gﬁwnclaldeﬁ

PESCALLA PROVIRCIAL OE SEMLLA

Fricaiu Provircisl de Sevills - Menore

Fricadin Provirds de Sareila - Profteccidn y futels de vicBimas
Farcali Prorviesiad ok Sewills - Viodendls sodwe b Mger
Fircaii Prowieial de Sevills Soc Ter, Lot del Rig

P gy Proinanl g Savilly Sar Ter DHaang

0 Lo
5 Lo
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Organo de Prueba e
0200121/1400 procedimiento Prueba. ...

04/02/2019 - Sesion 01 Audiencia Previa
21/01/2020 - Sesi6n 02 Audiencia Previa
22/01/2020 - Sesion 03 Audiencia Previa
M ot Casiiena Lo Pl

( Elmimar sl

( sesien Videos

Esquema.Judicial.de.Interoj
S arquitecturacatal
] t

o~

Andaluc|

= Desbloqueado @ @

Mo celebrada x’ Bloquear

Finalizada
OB - *JP Prep. Itinerar
Marcas | Documentos Difusién | Publicaciones ‘ Monitorizacion

_

Intervinientes

Listado completo de Intervinientes

Buscar

Usuario (.

®®
|

Funcién | Elija Opcién

2

’”
Grgano | letr

(+)  Anadir

Letrados de la Junta de Andalucia - Almeria
Letracos de la Junta de Andalucia - Cadiz
Letraclos de |a Junta de Andalucia - Cordaba
Letraclos de |a Junta de Andalucia - Granada
0O carl:
Mag Letrados d la junta de Andalucia- Huelva
Letrados de la Junta de Andalucia= Joen
Letraclos de la Junta de Andalucia - Mélaga

Letrados de la Junta de Andalucia « Sevilla

(X‘) Cancelar

Con esto, ya tendriaomos a la Fiscalia Provincial o Colectivo en cuestion con
acceso a los datos del procedimiento.

NOTA
Hay que seleccionarlo
manualmente.

de la lista desplegada y no escribirlos §
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= En la Sala de Vistas:

En la pestana de pulsamos el botdon + de anadir intervinientes:

(ArConTe —

Grgano de Prska o
234 548/2030 Procesmiento Frushs

Sala de Vistas 12 Planta Segunda
SEVILA - Puads

T =i
4 L%

[ . Intervinientes ﬂ!
=

Editor de documentos .:!-J —

A continuacion, en seleccionamos y anadimos a la Fiscalia, Gabinete o
Servicio Juridico al que queremos proporcionar acceso, y pulsamos el botdn

Organo de Prueba o Sexsdn 01: Ausdienscia Pre ®
2343545/2020 Procedimisnts Prusta. o -

Sala de Vistas 12 Planta Segunda Soporte Técnico
SEVILLA - Pradas
CHCTIED =i
4L ¥
= i .- Intervinientes

(4ETFET, ) el

Parado ;
Funcice | EI Opciin ~]

Reproductor

o | Escala provingial O s
FroCAd il FROMEACIAL DE SEVILLA
Fiiadia Prpsarsiial de Sevilly - Meniees

Fincadls Provincial de Sevilla - Proteccidn y tutels de wictiman

Firgaila Provindal de frvilla

Wiclenia pobre s lluger

Fricalla Provirsial de Sovills Soe Ter. Lova del ik
Fhcadia Prosvingial de Sevills S Ter Crunag

tor d
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Con esto, ya tendriamos a la Fiscalia Provincial o Colectivo en cuestion con
acceso a los datos del procedimiento (ndtese que los érganos, a diferencia de los

intervinientes, se muestran en amairillo):

Ofgﬂllﬂ de Frueba o Sarsbtn 01 Audiencia Frevia @
2343545,/ 2020 Procedmsenta Pruch. -

Sala de Vistas 12 Planta Segunda Soporte Técnico -
SEVILLA - Prado

Grabar -
+ %%
1

SO FISCALLA PROVENCIAL DE SEVILLA
LT R

B0 OO

Reproductor

Editor de documentos

- o o = = = = = = = - - - - = = - - - = = = = - - - - - - - - - - - -
o= s

NOTA

Al anadir un organismo como parficipante tendrd acceso al
procedimiento sin necesidad de publicdrselo. Para los organismos las
Vistas se publican automdaticamente, con lo que cualquier usuario
perteneciente a ese organismo fendrd permiso de descarga de ese
procedimiento desde el Portal de descarga (siempre y cuando esté
disponible, firmado y no bloqueado).

____________________________________________________________________________________
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