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Arconte Aurea

1. CONECTARSE AL SISTEMA

Desde al Escritorio Judicial (http: //escr|t0r|0|ud|C|a| justicia.junta-andalucia.es/Escritorio)

pulsando en la opcidn

B Escrtono vinus x

pure | escrtoriojudicialjustica unta-andatucia.es ErcritoraSelecclonantglicacion.d

TN

JUNTA DT RNDALUCIA

4 REINA MARTIN, RICARDO  Técnico Asistencia Técnica - Asistencia Técnica OTRCS »

Aplicaciones

* Agenda de Sefalamientos
* Agenda ETM

* Agends IML

» Arconte Aurea

* Areonte Geatlén

* Asistencia Remota (Sevilla) Arconte Aurea
RCEIR O DRy i Descarga Manuales

» Consultas Adriano
/i Alertas

* Consultas Diraya

Modificar Contrasena

Si nechsita modificar su contrasefia, pulse el
siguiarts bottn

| Modificar Contrasefia ]

vir

Desde el navegador internet Explorer nos conectamos a la siguiente direccion url:

hitps://sc.justicia.junta-andalucia.es/arconte

@ sacome 1242 x + https://sc.justicia.junta-andalucia.es/arconte

&« C & scoustdalnta-sndaluclaes/acontsfogn Bp

JUNTR DE ANDALUCIA

‘ ARCONTE

usuano

contrasena

O Recuperar contrasedy
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Si es la primera vez que accedemos al sistema o se nos ha olvidado la
contrasena ver Anexo A- Recuperar contrasena
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2. VIDEOCONFERENCIA

ARCONTE-VideoBox puede actuar como un sistema completo de
videoconferencia. De esta forma se pueden readlizar de forma integrada
videoconferencias durante la grabacidon de una sesion o bien realizarlas de forma
independiente.

Para poder hacer una Videoconferencia integrada es necesario disponer de una
sesion de grabacion con la videoconferencia activada. (Procedimiento descrito
en el Anexo A)

Para poder hacer una Videoconferencia integrada es necesario disponer de una
sesion de del fipo sesion de videoconferencia (Procedimiento descrito en el
Anexo B)

2.1 REALIZACION DE LLAMADAS

Para la realizacion de llamadas a fravés del
panel videoconferencia, debe intfroducir el
numero o contacto al que desee llamar en el
campo de texto situado sobre el botdn de
Iniciar/Finalizar Liamada.

Videoconferencia @ Noco

sal

Al tfratarse de un componente autorrellenable, SR VRSO I

tiene la capacidad de buscar en la agenda de
contactos, ofreciendo aquellos resultados que

coinciden con el texto, a medida que se va introduciendo el nUmero o contacto.

Si al crear la sesion de videoconferencia se especifica algun contacto, no serd
posible infroducir ningun numero en el campo de texto puesto que sdlo se podrdn
realizar llamadas a los nUmeros preestablecidos. Se seleccionard el contacto
mediante una lista desplegable.
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Cuando se ha introducido el nUmero o contacto en el campo de texto, se habilita
el botdn 'Iniciar Liamada' con el que se establecerd la conexidon con el host
remoto.

2.1.1 MARCACION DE EXTENSIONES

En ocasiones es necesario indicar una extension al
realizar una llamada, tanto si se trata de una llamada

Videoconferencia ™ Conecu

libre o a través de la agenda de contactos. 10.142.85.14 |54

Sala de Vistas 01
Tras realizar la llamada se habilitard el botdn de i %
marcacion de extensiones, que permitird anotar de Mensajes OOG
forma manual los valores de la extension. Para cerrar conexién estantecias cof @) ) (©
el panel de marcacion de numeros, bastard con | %%

pulsar la X.

2.1.2 FINALIZACION DE LLAMADAS

Una vez establecida la conexidn, se habilita el botdn Videoconferencia ==
"Finalizar Liamada" para terminar la comunicacion.

10.142.85.14

Sala de Vistas 01

@ Finalizar Llamada m

2.2 RECEPCION DE LLAMADAS

En cualquier momento, siempre que no se esté realizando una videoconferencia,
puede recibir una llamada. El nUmero externo y la para
establecer una videoconferencia con la sala en la que se encuentre, aparecerd
en la parte superior del panel de videoconferencia junto al estado de conexion.
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An

Videoconferencia ®® No conectado -

| | ‘ Opciones avanzadas b

Para poder recibir una llamada el servicio de videoconferencia ha de
estar activo.

Existen dos configuraciones posibles:

. Sila
opcidon “Auto respuesta’” estd PR
activada se recibirdn llamadas

enfrantes automdticamente. Podrd

finalizar la llamada pulsando el

Recibiendo llamada de Sala Vistas VideoBox 02

botdn "Finalizar Liamada'. isbeiad
. Si esta opcidn se encuentra desactivada, cuando

se reciba una llamada entrante, aparecerd un mensaje de aviso en la
pantalla en el que se podrd aceptar o rechazar la llamada.
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3. GESTION DE LLAMADAS DE VIDEOCONFERENCIAS

CONSEJERIA DE TURISMO, REGFNERACIéH,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL

D.G. DE INFRAESTRUCTURAS JUDICIALES Y SISTEMAS

Servicio de Informatica Judicial

Salasde Vistas y
Videoconferencias

udicial. dé. mlcmp'mhﬂluml ‘,'.Sg
tecturacatalogo.servicios

Actualizacion de la gestion de llamadas de
Videoconferencias en el nuevo sistema Arconte-AUREA

« AunJuzgado de Andalucia.

Marcar la extension delequipo al que se llama. Las extensiones suelen tener un formato de 5 digitos.
Ejemplo: 00000

« AunJuzgado FUERA de Andalucia.

Organos y Comunidades Territorio Ministerio de Justicia
Donde antes marcaba 913 890 910 extensién ahoradebe marcar:

extension@vc.mju.es 6 extension@212.128.106.30.
Ejemplo: 12345@vc.mju.es

Resto de Comunidades
Debe intentar marcar con la misma regla:

extension@dominio_correspondiente
Ejemplo: 987654321 @vc.gva.es (valencia)

Salvo en el caso de los Organos Judiciales de Catalufia. (Prefijo 00021)

00021extension@svc.gencat.cat

+* Encaso de que falle las opciones anteriores.

Marcar prefijo 04 y Telefono RDSI. Ejemplo: 04555555555

- - - - - -
Recibir llamadas previamente siempre hay querealizarla reserva de sesion.

« Desde un Juzgado de Andalucia.

El llamador debera marcar la extension del equipo. Por ejemplo: 00000

* Desde un Juzgado FUERA de Andalucia.

El llamador deberda marcar extension@vcf.juntadeandalucia.es o extension@217.12.24.250. Por
ejemplo: 00000@juntadeandalucia.es 6 00000@217.12.24.250

En caso que no funcionela opcién anterior:

— Marcar el nimero de la centralita: 955 693 535 (siemprea este nimero)

— Esperarlocucidn de bienvenida

— Marcar la extension asignada al equipo AUREA de nuestra Salade Vistas (sobreimpreso en nuestra
aplicacion de videoconferencia, de cinco digitos) seguido de la almohadilla #.

. ; ) No conectado
Videoconferencia [%.

Contactc Ext ‘ Opciones avanzadas b
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4. ANEXO A- VIDEOCONFERENCIA EN SESION DE GRABACION

4.1 CREACION DE UN PROCEDIMIENTO

Desde la solapa panel de
completo de procedimientos del sistema,
O crear un nuevo procedimiento.

ARCONTE "7

Grabacion 1

Catélogo

Acceso al catalogo de Procedimientos. Puede acotar el listado indicando fecha de inicio y fin.
Los procedimientos sin sesiones no aparecen en la busqueda por fecha.

Procedimientos

Num. Proced.

@

Acceso a las sesiones en el Sistema. Puede acotar el listado indicando fecha de inicio y fin.

(Q Verlistado
@ Nueva Sesion de Videoconferencia

Fecha inicio Hasta

Sesiones

Fecha inicio Hasta

Creacién de una sesion para realizar llamada y
recepcion de videoconferencia

podemos ver el listado
filtrar por fecha,

Nombre de usuario @

Bandejas

Consultas

© Blsqueda avanzada

Para crear un procedimiento pulsaremos sobre elicono (#) en el panel
Procedimientos, rellenamos los campos solicitados y pulsamos

La siguiente imagen muestra los datos que hay que in

troducir para la creaciéon de

un procedimiento judicial: érgano, jurisdiccion, especialidad, niUmero, NIG, ano y

tipo de procedimiento.
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Nuevo procedimiento

Organo |

Num_Procedimienta [ il |

NIG |

Jurisdiccion | Elija Opcion

Tipo Procedimiento

Especialidad | Elija Opcion

Bloqueado (*J
Comentario

Pulsamos y el procedimiento se genera para el sistema, automdticamente
el sistema nos muestra la siguiente pantalla desde aqui podemos:

= Crearunad

’

. el procedimiento,
= Preparar para

J. PRIM. INSTANCIA 01 @8 Desbloqueado
0000123/2016 Procedimiento ordinario @ @

(¥) Nueva sesion
Mo se han registrado sesiones en el acto.

Puede afadir pulsando Nueva Sesion (x ] Bloquear

i- Prep.ltinerar

ntervinientes [ Difusién Monitorizaclon

Si queremos crear una sesidon directamente desde esta ventana seleccionaremos

También podemos crear una sesion de procedimiento ya existente, para ello

buscaremos en el catdlogo el procedimiento, entraremos en el procedimiento

con un doble clic y una vez dentro seleccionaremos (esto se explica
en el siguiente punto)
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4.2 CREACION DE UNA SESION DE GRABACION

Grabacion

ARCONTE

JUNTA U ANDALICIA

( Catalogo Nombre de usuario @

Procedimientos @ Bandejas

Acceso al catdlogo de Procedimientos. Puede acotar el listado indicando fecha de inicio y fin.
Los procedimientos sin sesiones no aparecen en la busaueda por fecha,

Consultas
Num. Proced.

Fecha inicio Hasta
Sesiones @

Acceso a las sesiones en el Sistema. Puede acotar el listado indicando fecha de inicio y fin.

Fecha inicio Hasta Q Ver listado
Creacion de una sesion para realizar llamada y @ Nueva Sesion de Videoconferencia
recepcion de videoconferencia

© Busqueda avanzada

Desde la solapa , panel de podemos buscar un
procedimiento por nUmero, también podemos ver el listado completo pulsando
en , otra opcidn que se puede hacer, es aplicar los filtros de Fecha

(fecha de Inicio — Hasta) y pulsar

Filtrar Procedimiento

Procedimiento Judicial - Todos

J. PRIM. INSTANCIA 01

! 3 1 Sin firmar

0'}00123."2016 Procedimiento ordinario T
- J. PRIM. IN>TANCIA D1 i 3 R (o)
) 0000221/2007 Procedimiento ordinario T —

Una vez localizado el procedimiento lo seleccionamos con doble clic.

J. PRIM. INSTANCIA 01 B Desbloqueado

0000123/2016 Procedimiento ordinario @ @
Mo se han registrado sesiones en el acto.

Puede anadir pulsando Nueva Sesion > bloquear

(=] Prep Itinerar
Intervinientes Difusion Monitorizaclon




Arconte Aurea

Desde la solapa Sesidn podemos crear una nueva sesion
Siguiente paso, desde este panel rellenamos

Calitai =

cial Electrdnico |

dicial de. mlcmp'mhﬂluml y.E?;
tecturacatalogo.servicios |

Esque

Organo de Prueba
0000001/201 8 Procedimiento Prueba. Civil

= Desbloqueado

Nueva Sesion

Tipo Actuacién | AUDIENCIA,

Servicios incluidos

Indique los servicios habilitados para el usuario que realice la grabacién y/o videoconferencia de la sesion

Fecha | | Sede [SEVILLA - Prado |
Horario | | [ | Sala |sala de vistas n® 1 v]|( VarsnhsLibms D
Reservas
8h oh 10h I'Th 12h 13h 14n I5h 1eh 17k Ish 19h 20R 2Th

Funciones Habilitadas en VideoBox de la sala

| Modo Mormal (Todos Ios paneles menos Ia Videoconferencia) v |

@) Grabacion
(,/. Difusion

Manual

<1 Videoconferencia
Llamada libre
Seleccion de llamadas

® Automatica

(,/. Panel Marcas

Otros

@y PanelVisualizacion

@ Panelintervinientes

@[> Panel Editor Textos
Panel Soporte Técnico

CEETED G

También podemos seleccionar los servicios incluidos que
sesion de grabacién, por ejemplo, la Videoconferencia

e Si no queremos Videoconferencia en la sesion
dejaremos la misma como se muestra en la
imagen anterior y pulsaremos

e Sigueremos que la sesion tenga Videoconferencia

habilitamos y seleccionamos

opcion
que permite seleccionar un numero grabado en la
agenda.

Por ultimo pulsamos

queremos tener en la

(1)

R

Videoconferencia ]
Liarmada libre
= Selecclon de llamadas

2)

R

Ja,
JAC 629 106659)
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Una vez rellenados los datos pulsamos en la sesion de grabacion esta
creada

,I'- ------------------------------------------------------------------------------------------ \\‘
] ]
] ]
’ :
i No es conveniente marcar por defecto la opcion de videoconferencia i
: :
] ]
\ /
\\ ___________________________________________________________________________________________ Py
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5. ANEXO B- VIDEOCONFERENCIA INDEPENDIENTE

El procedimiento para crear una sesion de solo videoconferencia es el siguiente:

Pulsamos en

’Catélogo Grabacién ? | Nombre de usuario @

Procedimientos Operaciones

Acceso al catdlogo de Procedimientos. Puede acotar el listado indicando fecha de inicio y fin.

Los procedimientos sin sesiones no aparecen en la busqueda por fecha. )
Difusién de actos
Num. Proced

Fecha inicio Q Ver listado

Consultas

Sesiones @
© Busqueda avanzada

Acceso a las sesiones en el Sistema. Puede acotar el listado indicando fecha de inicio y fin

Fecha inicio Hasta Q Ver listado

Creacién de una sesion para realizar llamada y o Nueva Sesidn de Videoconferencia
recepcion de videoconferencia

La siguiente imagen muestra los datos que se deben introducir para la creacion de una
sesion de videoconferencia.

Nueva Sesion de Videoconferencia

Seleccione el Organo en el que desea crear lj

la sesién de Videoconferencia JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA Ne 1

Rellenamos Fecha, Hora Sede y Sala de vistas y pulsamos
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Nueva Sesiéon

Fecha 8 Septiembre 2019
Horario | 21:50 21:55
Reservas
8h Sh 10h 11h

Servicios incluidos

Videoconferencia
¢ 945160101

@® Llamada libre
Selecciéon de llamadas

Ver Selas Libres

./

Sede  SEVILLA - Prado
(Al Sala de vistas 1 i vl (
IR
12h  13h  14h  15h  16h  17h  18h  19h 21h
Otros

Panel Visualizacién
Panel Soporte Técnico

Una vez creada la sesion de videoconferencia, podremos acceder a la misma desde el

meny de

ubicado en la pantalla principal

ACCESO A LA SESION DE VIDEOCONFERENCIA

Antes de empezar la videoconferencia, tenemos que cerciorarnos que
la pantalla de grabaciéon estd encendida, si no es asi, encenderla con

el mando a distancia o botdn fisico (on/off).

Para iniciar una sesion de solo Videoconferencia accederemos desde el menu
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AR(ONTE /;\ Catélogo || Grabacién ‘ ? | Nombre de usuario @

JUNTA B ABMCA

Procedimientos Operaciones

Acceso al catdlogo de Procedimientos. Puede acotar el listado indicando fecha de inicio y fin

Los procedimientos sin sesiones no aparecen en la blisqueda por fecha
Difusién de actos
Num. Proced

Fecha inicio Q Ver listado

Consultas

Sesiones @
© Buasqueda avanzada

Acceso a las sesiones en el Sistema. Puede acotar el listado indicando fecha de inicio y fin

Fecha inicio Hasta Q Ver listado

Creacién de una sesién para realizar llamada y @ Nueva Se<idn de Videoconferencia
recepcion de videoconferencia

Elegimos la sala o despacho en la que estamos y donde queremos realizar la
Videoconferencia, pulsamos en

Inicio de nueva Sesion

Para realizar una grabacién y/o videoconferencia es Ssede | SEVILLA - Prado
necesario realizar la conexién con la sala. Seleccione .
los datos. sala | Despacho Juez Instruccion 1 [~]

Tras realizar la conexion se mostrara un listado de las

reservas de sesiones disponibles para hoy |

Al conectar con la sala, se mostrard en la pantalla ubicada en la misma un
mensaje de bienvenida indicando el nombre y apellidos del usuario que ha
realizado la conexion.

VideoBox Sala de Vistas 02

Barcelona - Avinguda Carrilet

Hola

Maria Garrido Lopez

ARCONTE

Pantalla de sala

Una vez se ha conectado con el sistema Video Box de la sala, el sistema nos
mostrard las sesiones disponibles en esa sala.
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Las sesiones de videoconferencia se identifican como

Grabacion

ARCONTE o

JUNTA DE ANDALUCA

Catélogo

Inicio de nueva Sesién

Para realizar una grabaci6n y/o videoconferencia es sede | SEVILLA - Prado
necesario realizar la conexion con la sala. Seleccione

Tras realizar la conexién se mostrard un listado de las
reservas de sesiones disponibles para hoy

Sesiones Reservadas

Sesiones disponibles en Sala Vista 02 Getxo PRE (FREPRODUCCION) para el dia de hoy.
Pulse en "Iniciar Sesion" para comenzar.

Organo de Prueba
20:45-20:50 0190715/1500 Procedimiento Prueba. ...
Sesidn 10- Actas de Prushas
Organo de Prueba
21:50-21:55

Evento para sesiones de videoconferencias
Cosidnnalide ;

..... e

los datos sala | Despacho Juez Instruccian 1

|

1201 cafdad =
Judiaial,ilectmmwM&Vaﬁml?ma )

Esquema.lu:{icialdelnler’o’ﬁémpi\lmau' A
quitecturacatalogo.servicios
<

Andaluc|

Nombre de usuario @

[v]

(CSuspender ) B4 Iniciar Sesién
W4 Iniciar Sesién

Una vez identificada la sesidon deseada pulsamos en

Pdgina 18 de 26



Clitad =

cial Electrdnico |

Arconte Aurea

dicial de. h»lerupiérah;\lmarl ‘,'.S?;
arquitecturacatalogo.servicios |
nS i

6. ANEXO C- VIDEOCONFERENCIA WEB (WEBEX)

Arconte-Aurea permite tener aplicaciones de videoconferencia web integradas,
como Webex.

Para ello, tenemos dos opciones:

. con videoconferencia (ver punto 3 Anexo A -
Videoconferencia en sesion de grabacion)

. independiente (ver punto 4 Anexo B -
Videoconferencia independiente)

Para poder tener una videoconferencia Webex, previaomente se ha debido de
crear una , mediante la cual a cada uno de los invitados a dicha
room le llegard un mail con una invitacion, de la que necesitaremos copiar los

siguientes datos:

* Unirse desde una aplicacioén o sistema de video

Contrasena numérica de la reunidon

Angel Jimeno le invita a unirse a esta reunién de Webex.

Numero de reunién: 175 075 9756
Contrasena de la reunion: S3kGFCZA2CB7 (35432922 a traves de sistemas de video)

jueves, 12 noviembre de 2020
18:00 | Hora GMT (Londres, GMT) | 15 mins.

Unirse a la reunion

Unirse desde una aplicacion o sistema de video
Marcar 1750759756@meetingsemea33.webex.com

También puede marcar 62.109.219.4 e introducir su

numero de reunidén.

Unirse mediante Microsoft Lync o Microsoft Skype Empresarial

Marcar 1750759756.meetingsemea33@lync.webex.com
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Tanto si es una sesidn de videoconferencia como si es una videoconferencia
independiente, debemos anadir el campo
continuacion, pulsar en

(en este ejemplo seria:

1750759756(@meetingsemea33.webex.com) y A
I_L'uli.)"ullll’clll.u I NG -

Videoconferencia

LS vy

A DT D

o

No conectado
- 56657
[ 750759756 @meetingsem % | Exi

' Opciones avanzadas
O Iniciar llamada
Mensajes

Sefal de video R4

Micréfono l].g

Altavoz =)

Visualizacidn

Soporte Técnico

== Conectado

En algunos casos, segun el tipo de ROOM creada (la ROOM puede ser creada
con contrasena), a confinuacion nos puede pedir la confrasena numeérica (en el
ejemplo anterior, marcariamos 35432922), y pulsamos

cliente(s) Webex:

Por Ultimo nos aparecerd la videoconferencia establecida entre la sala y el (los)
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7. ANEXO D- CONTROL DE VOLUMEN

i Es muy importante no modificar el potenciémetro fisico del altavoz de la
: videoconferencia, puede implicar pérdidas de audio irrecuperables en las
i grabaciones i

Si notamos el volumen del altavoz de videoconferencia de la sala excesivamente
alto o bajo, es posible regularlo desde la misma aplicacion Aurea. Para ello,
pulsamos en el botdn de

Organo de Prueba © Gesion 01 Audiencia Provi ®
0170221/1234 Procedimiento Prueba. ... o i fudienda Frevia

1 No conectado

& 76612 -~

Sala de Vistas 15 Menores
ALMERIA - Ciudad de la Justicia

Videoconferencia

SOLN I i) | Opcanes avanracs
.!. & Q Senal de video [l
— sip .
P \ icré
Lo D) @ & microrono &
Mensajes Altavoz <>J)
Parado
Visualizacién

Reproductor

Soporte Técnico == Conectado ~

Volumen = ®
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En la siguiente pantalla, podemos cambiar el volumen de dos formas:
* Desplazando la barra

«  Modificando el valor directamente en el recuadro

Organo de Prueba 0

9 Sesion 01: Audiencia Previa ®
0170221/1234 Procedimiento Prueba. ...
Sala de Vistas 15 Menores . . = No conectado
ALMERIA - Ciudad de la Justicia Videoconferencia % 76612 ~

T B | 4 Opdomsbisas
T . -
\!, & .}: Encriptacion
sip |AUTO

=
VConf ) o )
o [EEED) @ @@

Max ancho de banda

|384

Volumen del altavoz
| 30| —

Mensajes

Parado

Reproductor

Desplazamiento

Soporte Técnico = Conectado ~

Marcas

Intervinientes @ @ -

Volumen < @&

<) (=)

Por defecto el volumen , podemos bajarlo hasta 10 o subirlo
hasta 100.
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Organo de Prueba o Sesibn 01: Audiencia Previ ®
esion s Audiencia Frevia
0170221/1234 Procedimiento Prueba. ...
Sala de Vistas 15 Menores . ; 3 No conectado
ALMERIA - Ciudad de la Justicia Videoconferencia ¢ 7es12 -~
& ) .
‘!, § & Encriptacién
s |auTo

=
VConf ) ) )
ol ) @ @@

Max ancho de banda

Mensajes
|384

Parado
Volumen del altavoz
| 100 ]

Reproductor

Desplazamiento

Soporte Técnico = Conectado ~

Marcas

Intervinientes @ @ -

Volumen < @

-~
4

En la siguiente vista (sesidon) el volumen volverd a su nivel por defecto (30), esto es
asi porque en cada videoconferencia el audio entrante puede variar su volumen
y se ha estimado el valor 30 como el ideal para el mayor niUmero de situaciones

o
cfmssess -

Por Ultimo, hay que tener en cuenta que este potencidmetro regula el volumen
del altavoz en base a como esté situada de la parte trasera
del altavoz (alas 10:00 en punto como muestra la imagen inferior), es decir, sube
o baja ligeramente el volumen en base a su posicion fisica, que debe ser la
anteriormente mencionada.
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