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1. INTRODUCCION

El presente documento describe el procedimiento a seguir para que un usuario de un Juzgado pueda utilizar
los sistemas de la Seguridad Social: CEXSIL y Portal de Conexiones Externas.

Los usuarios autorizados pueden a través de estos dos sistemas obtener la informacion necesaria al ampa-
ro del Convenio firmado entre el CGPJ (Consejo General del Poder Judicial), la TGSS (Tesoreria General
de la Seguridad Social), el INSS (Instituto Nacional de la Seguridad Social) y el ISM (Instituto Social de la
Marina), para la cesion de datos a Jueces y Tribunales para la investigacion o persecucion de delitos publi-
cos y para la colaboracion en la ejecucién de resoluciones judiciales firmes.

Las siguientes transacciones estan accesibles a través de CEXxSIL.
Transacciones cedidas

v

ATOB5: Consulta de afiliados

> LBP64: Registro de Prestaciones Sociales Publicas

» ACC95: Vida Laboral de Empresa » LBP65: Registro de Prestaciones Sociales Publicas

» ACCS69: Consulta de empresa » PPF61: Consultas Proteccion Familiar

» RCUSS: Informe deuda vigente y cobros » PPF62: Consulta a Ficheros Histéricos Proteccion Familiar

Ademas el Portal de Conexiones Externas permite a los usuarios consultar los listados generados previa-
mente desde la transaccién ACC95 Vida Laboral de Empresa haciendo uso de la aplicacion Despool Web
accesible desde dicho Portal.
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2. CONSIDERACIONES PREVIAS

Los usuarios deben contar con un usuario/contrasefia de la Seguridad Social activo. Este usuario es un
codigo del tipo: PPBUXXXX (llamado cédigo Silcon), donde PP identifica el cddigo de la provincia del
usuario y XXXX es un nimero Unico para cada usuario dentro de su provincia. Ejemplo:

42BU0025 — usuario 25 de la provincia 42 Soria.

En caso de necesitar nuevos usuarios o activar/reactivar contrasefias de estos usuarios se debe contactar
con el CAU (Centro de Atencién al Usuario) del CGPJ:
Correo electrénico: cau@pnj.cgpj.es
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3. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR Y DESCARGAR UNA VIDA
LABORAL DE EMPRESA

El procedimiento para solicitar una Vida Laboral de Empresa se resume en primero solicitar la Vida Laboral
a través del portal CEXSIL y posteriormente descargar/visualizar la Vida Laboral en el Portal de Conexiones
Externas de la Seguridad Social a través de la aplicacién Despool Web. A continuacion se detalla este pro-
cedimiento paso a paso.

3.1. SoLICITuD DEL INFORME DE VIDA LABORAL DE EMPRESA EN CEXSIL.
Acceder a CEXSIL

https://cexsil.portal.ss/PortalEsil/eSILConexionesExternas.html

e & https://cexsil.portal.ss/PortalEsil/&SILC html ~ © Errorde certificado & Buscar... p~

2 cexportalss (& Despool Web - Consulta delist.. & eSIL. Sistema de Informacié...

Abrir Conexién CExSIL V9.2 S$1
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Introducir el codigo y clave de la Seguridad Social. El c4digo es el codigo Silcon como el siguiente ejemplo:
42BU0025 — usuario 25 de la provincia 42 Soria y la contrasefia es la contrasefa definida por el usuario.
Para acceder sdlo es necesario rellenar los campos Usuario y Clave, no el campo Nueva Clave y seleccio-
nar el botén Continuar.

@ e5IL, Sistema de Informaciiz¥zn Laboral (entidades externas) - Internet Explorer - X

PI‘OS@E e-SIL. Sistema de Informacion Laboral

La contrasefia equivale a su firma electrénica. 5u uso indebido podra dar lugar a
que se ejerciten las actuaciones correspondientes. El acceso y uso indebidos de
los datos contenidos en los ficheros del Sistema de Informacién de la Seguridad

Social, pueden ser constitutivos de infracciones administrativas, civiles v

penales, de conformidad con la legislacién vigente.

Usuario
Clave |:| Nueva clave |:|

F3 Finalizar Continuar

@I00% -
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La siguiente pantalla es meramente informativa. Indica la Gltima vez que el usuario se conectd. Para conti-
nuar seleccionar el botén Continuar.

2 e8Il Seatemna de Inforaci)Von Labessl (entidades externas) - Internet Explorer

Minigterio de Emples y Seguridad Social
Secretaria de Estado para la Seguridad Secial
Sistema de Infermacidn Laboral

Buenas diss
Bienvenidofa al sistema informdtico de la Seguridad Social

Son las 13:19:18 del dia 26 de abril de 2019
Su dltime acceso fue el dia 26 de abril de 201% a las 12:50:48

CorAinuss [ F1 Ayuds FZ Salir F3 Salir Fd 'l‘rinnneinr'r

Rixs -
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Aparecera la pantalla con las transacciones que tiene el usuario autorizadas (la pantalla siguiente es un
ejemplo, no tiene por qué ser igual a todos los usuarios).

Apareceran unas opciones (cada usuario tiene opciones diferentes), el usuario debera presionar el botén
F12 Entorno:

@ e5IL, Sistema de Informaciiz¥zn Laboral (entidades externas) - Internet Explorer - X

Sistema de Informacion Laboral

de Informacion Labaoral

@ 2 afiliacion e inseripeion

@ 5  aplicaciones de prestaciones (silssp)
@ 7  fichero general de recaudacion

@ 120  aplicaciones deli.n.s.s. - sscc

Opcidn:
F1 Ayuda F2 Salir F3 Atrds Fa TransacciérI F12 Entarna Caontinuar
®100% -
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El usuario debera colocar en Impresora Diferida la impresora G28C04Z0 como aparece en la imagen ante-
rior, seleccionar Continuar y pulsar F5 para confirmar la operacién cuando se lo pida el sistema.

B eSIL Satemna de Informacii)Von Labeesl fentidpdes externas) - Internet Explorer

(CMMENT2

Usuario
Entidad COMSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL
Denominacidén JUZGADOS SORIA E4Z w0014
Cédigo de wsuario AZB00Z5
I.LP.F. 1 052141273C
Terminal an el que estd conectado
Departamente JUTGADOS SORIA B 290014
Chdigo red JCEXI040 Codigo CICS

Impresoras Cod.red Codige CICS Departamento
@ Inmediata I ]

@ Diferida GZBO04Z0 | BIMH G2EFH000
Mds datos r
FLayuds | F2ssir F3Atras | F4 Transacciér  Continuar |
1 v
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A continuacién se debe obtener el CCC (Cédigo de Cuenta de Cotizacion) de la empresa de la cual se quie-

re obtener el Informe de Vida Laboral de Empresa. En caso de ya disponer del CCC se puede pasar al si-
guiente paso.

Se debe acceder a la transaccién pulsando F4 Transaccién e indicar ACC69 y Continuar, como muestra la
siguiente pantalla (Param no es necesario rellenarlo).

2 eIl Srterna de InformaciiVon Labersl (entidades externis) - Intemet Exploner

Transaccicnes Auterizadas
Tranzaccion actual SIL
Seleccione cédige  |ACCES

Codige Denceminacion Sel

Param

* 0036 * TECLEE COTA VISUALIZACION O FULSE <ENTR>

F2 5S4 F3 Atras | F4 Doble ses.| F8 Avpdg. | Contieuar |
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Aparecera la pantalla “Consulta Empresas-entidades externas” en la que hay que rellenar el Identificador del
Empresario como muestra la siguiente pantalla y siguiendo la siguiente nomenclatura:

Si es empresa: primera casilla 9 y segunda casilla el CIF de la empresa rellenando con 0 la parte izquierda
hasta completar entera la casilla.

Si es persona fisica con DNI: primera casilla 1 y segunda casilla el DNI de la persona rellenando con 0 la
parte izquierda hasta completar entera la casilla.

Si es persona fisica con NIE: primera casilla 6 y segunda casilla el NIE de la persona rellenando con 0 la
parte izquierda hasta completar entera la casilla.

pm@ e-SIL. Sistema de Informacion Laboral ACCT6900

Consulta Empresas-entidades Externas ACCM6901

cec.c. . ... .: N | Regimen:

Ident. Empresario: (3| 0B50032002

Razon Social.

Primer Apellido

Segqundo Apellido. :

Nombre.

3180*  NO EXISTE CUENTA COTIZACION PARA ESTAS CLAVES

__F1 ayuda F2 mpral ‘ F3 mant F4 trans l F6 [imp Continuar ‘

La imagen anterior es un ejemplo de consulta de una empresa con el CIF B50032002.

Después de dar al boton Continuar aparecerd una pantalla con el CCC de la empresa. Ese CCC es el que
necesitaremos en el siguiente paso para solicitar el Informe de Vida Laboral de Empresa.
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Luego el usuario debera solicitar la vida laboral de empresa, este listado llegara posteriormente a la aplica-
cién Despool de PROSA como se vera mas adelante. Para generar el listado de la Vida Laboral de Empresa

se debe acceder a la transaccién pulsando F4 Transaccion e indicar ACC95 y seleccionar el botén Conti-
nuar.

@ e5IL, Sistema de Informacii;¥zn Laboral (entidades externas) - Internet Explorer

pros@E e-SIL. Siste!'na de Informacmn Laboral
L 1

Transacciones Autorizadas

Transaccion actual SIL

Seleccione cédigo ACCYT[

Codigo Denominacion Sel

Param

*0036 * TECLEE COTA VISUALIZACION O PULSE <ENTR>

F2 Salir F3 Atras F4 Doble ses.| F8 &v.Pag. Continuar

®100% -
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En la pantalla “Historial Laboral Ccc. Organismos Externos” Indicar el CCC (Cddigo de Cuenta de Cotiza-
cién) y el rango de fechas del que se quiere obtener el informe. Seleccionar las opciones deseadas y botén

Continuar.

Nota: si no se dispone del CCC, hay que consultar previamente el CCC en la transacciéon ACC69, como se

ha explicado en el paso anterior.

@ e5IL, Sistema de Informaciiz¥zn Laboral (entidades externas) - Internet Explorer - X

e-5IL. Sistema de Informac
pros@E Historia Laboral C i

Régimen Cuenta de Cotizacidn Fecha desde Fecha hasta
Informe relacidén de trabajadores :|E|
Computo de trabajadores : |:|

Asociados(5/H):

F1 ayuda Fz mpral F3 mant F4 trans Cantinuar

@I00% -
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Seleccionar la opcién deseada y el botén Continuar.

& eslL. Sistema de Informacii;¥an Laboral (entidades externas) - Internet Explorer - X

Regimen Cuenta de Cotizacidn Fecha desde Fecha hasta

Registros a listar: P - Permanencias
X - Permanencias vy cambios

T - Todos

Opcion:

Asociados(5/H) : s
------- F layuda]- FZ mpral | F3 mant | Fe trans Caontinuar
0% v
Confirmar seleccionando el boton Continuar:
| @ €5IL. Sisterna de Informacii;¥zn Laboral (entidades externas) - Internet Explorer - X

e-SIL. Sistema de Informacién Laboral
orosG B [ 21 -

Peticion de Trabajos en Diferido

Nombre del trabajo G2B0TOZL Ndmero  $7070
Informes A06
Fecha ejecucidon 260472019 13:23:32

El seguimiento de este trabajo se hara a través de SILTGI-II,

transaccién CID60

Continuar

0%
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Si todo es correcto se volvera a la siguiente pantalla donde en la parta inferior se indica: Peticidén Realizada
Correctamente.

& eSIL. Sistemna de Informacii;Van Laboral (entidades externas) - Internet Explorer - x

e-SIL. Sistema de Informacion Laboral

ria Lab

Regimen Cuenta de Cotizacion Fecha desde Fecha hasta

- ] I

Informe relacidn de trabajadores :D

Computo de trabajadores : D

Asociados (5/H) : |:|

*0350 * PETICION REALIZADA CORRECTAMENTE

F1 ayuda Fz mpral F3 mant F4 trans Cantinuar

®00% -

Una vez hecho esto el usuario ya puede salir de CEXSIL ya que la vida laboral la va a recibir en el Portal de
Conexiones Externas.
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3.2. ACCESO AL LISTADO GENERADO EN EL PORTAL DE CONEXIONES
EXTERNAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Después de haber generado el listado en CEXSIL, se accede al listado en el Portal de Conexiones Externas
y la aplicacién Despool Web

a. Se accede al Portal de Conexiones Externas con la siguiente URL:
https://cex.portal.ss/

Si no se han realizado las configuraciones técnicas recomendadas (los departamentos TIC estan informa-
dos de esta posibilidad) aparecera el siguiente mensaje

@& https://cex.portal.ss; ~ & || Buscar.. 0o~

2 cexportal.ss 2 Despool Web - Consulta de list... (& eSIL. Sistema de Informacion L... | & Este sitio no es seguro.

Este sitio no es seguro.

Esto podria indicar que hay una persona que intenta engafiarte o robar la informacién que envies al
servidor. Deberias cerrar este sitio inmediatamente.

¥ Cerrar esta pestafia

@ Més informacién
Tu equipo no confia en el certificado de seguridad de este sitio web.
Codigo de error: DLG_FLAGS_INVALID_CA

&) Continuar en la pagina web (no recomendada)

hitps://cex.portal.ss/

Se debe indicar Continuar en la pagina web (no recomendado) y seleccionar si en la advertencia de seguri-
dad.

Advertencia de seguridad >

La pagina web actual esta tratando de abrir un archivo en su
intranet. ;Desea permitir esto?

Sitio actual: res:/ffieframe.dll
Sitio de hitps://fcex.portal.ss

[ ‘ql Advertencia: si pemmite esto, el equipo puede exponerse a riesgos
"%/ de segundad. Sino confia en la pagina web actual, elja No.
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Aparecera la pantalla de acceso al Portal de Conexiones Externas. El usuario debe introducir el mismo
usuario y contrasefia que ha utilizado para acceder a CEXSIL.

2 Portal de Coneriones bter..
Archivo Edctn Ver Favortcr  Heramientas  Ayuds
g E)1Ps @ Centr de contel de Nov..

[a=—

Bieuvenido al
Portal de Conexiones Externas de la Seguridad Social

Portal de Conexiones Externas de la Seguridad Social

Usuario

Conraseda

Una vez que el usuario introduce su usuario Silcon y su contrasefia debe visualizar las siguientes aplicacio-
nes:

o = (2 ntpsr portal/pe

1ut/p/21/04_S/9CPykssyBxPLMMzOWMAR 08z QwaTTMDALdw ~ & Eror de certificado & | | Buscar.. O~ | o ve
2 cexportal.ss /2 Despool Web - Consulta de list... (& eSIL. Sistema de Informacion L... | & Conexiones Externas

x |1

=
‘§ Bk v Portal de Conexiones Externas de la Seguridad Social

JOSE ANTONIO GIL SANZ

Cambio Conirasefia | Germar Sesion

Inicio > Mapa de Aplicaciones Externas

@[ MAPA DE APLICACIONES EXTERNAS g W FAVORITOS

ABC|D/EFGHI|I|JKLMNRNO|/P/QRSTUVWXYZ®@123

DESpDD\ Web Consulta de listados &
Pros@7 =

D

) Despool Web Cambio de grupo por defecto 88 4
» Despool Web Configuracion de columnas &8 &
> Despool Web Consulta de listados #8

) Despool Web Consulta historico de listados 88

) Despool Web Gestion de preformatos 88 &
I

¥ Infoexpress 88

Para consultar el Informe de Vida Laboral de Empresa, seleccionar Despool Web Consulta de listados.
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e |@ httpsscecportalssipr Danalnfo=prosa.portal:ss,Port=2017+ OnlineAccess?ARQ.SPM ~ € Error de certi ¢ | Buscar.. o-|
) Conexiones Externas (& Despool Web - Consulta de... % |

Despool Web
Consulta de listados
USUARIO: 42BU0025

1AtenciénlSe han producido Mensajes (1) :
¥ La informacién a la que va a acceder puede ser de caracter personal. Para gestionar la misma, tenga en cuenta la normativa vigente de proteccién
de datos de caracter personal.

|_Seleccion | _Destinatario | _informe | __Fecha del apunte | _Fechaderecepadn | __Formulao | _Tipodelistado | Grupo | Estado |

O 428U0025 A108 26/04/2019 13:23:40 26/04/2019 13:24:03 VIDA LABORAL C.C PLANO Grupo CEXSIL Recibido
O 42BUD025 A106 26/04/2019 11:10:23 26/04/2019 11:11:02 VIDA LABORAL C.C BLANO Grupo CEXSIL Recibido

| 428U0025 A106 07/03/2019 12:57:53 07/03/2019 12:58:04 VIDA LABORAL C.C PLANO Grupo CEXSIL Recibido

D 42BU0025 A108 19/04/2018 11:35:29 19/04/2018 11:36:04 VIDA LABORAL C.C PLANO Grupo CEXSIL Baja Iégl(a de recibido

| 428U0025 A106 22/09/2017 11:25:51 22/09/2017 11:26:06 VIDA LABORAL C.C PLANO Grupo CEXSIL Baja Iogica de recibido
Paginas:1 [

Detalle| [Visualizar| |Ver origen| |Baja logica| |Recuperar|

Bisgueda Avanzada

El informe se puede visualizar por la opcidn Ver origen. Con la opcién visualizar sale descuadrado si no se
ha creado previamente un pre-impreso. Para que no salga descuadrado en la opcion de visualizar, hay que
utilizar la opcién Despool Web Gestién de Preformatos y crear un pre-formato para el informe A106 con las
siguientes caracteristicas:

- LPP=66

- LPI=8

- Orientacién = Horizontal

- Tipo de letra = Courier New
- Tamafio =9

Procedimiento para solicitar una 19 de 26 UPI de Soria
vida laboral de empresa desde
Juzgados



E] ¥ MINISTERIO
< 35;23?%25'45'32?&0'\15 SECRETARIA DE ESTADO Gerencia de Informatica
) = DE LA SEGURIDAD SOCIAL de la Seguridad Social

4. INCIDENCIAS FRECUENTES Y PROCEDIMIENTO DE
COMUNICACION Y GESTION DE INCIDENCIAS

A continuacion se explican las incidencias mas frecuentes y su procedimiento para comunicar y resolver la
incidencia.

1. Problemas de conectividad con cualquiera de los portales (CEXSIL o Portal de Conexiones Ex-
ternas). No se establece conexién con cualquiera de los portales. Ejemplo del error:

El usuario le aparece la siguiente pantalla al acceder a alguno de los dos portales:
e CEXSIL https://cexsil.portal.ss/PortalEsil/eSILConexionesExternas.html
e Portal de Conexiones Externas de la Seguridad Social https://cex.portal.ss/

& https://cexsil.portal.ss/PortalEsil/eSILConexionesExternas.html

(2 Mo se puede acceder a esta ... [ 1

Archive  Edicion  Ver Favorites Herramientas  Ayuda

* Asegurate de gue la direccion web hitps.//cexsilportal.ss sea correcta.
* Buscar este sitio en Bing

» Actualizar la pagina

@) Mas informacion

| Solucionar problemas de conexion |

Para resolver este problema el usuario debe contactar con el Centro de Atencion a Usuarios de su Comuni-
dad Auténoma para que dé traslado a su departamento TIC y configure el acceso a la Seguridad Social
desde la oficina del usuario.

Todos los departamentos TIC han recibido instrucciones.
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2. El usuario llega al Portal CEXSIL pero después de seleccionar “Abrir Conexiéon CExSIL..” le apa-
rece el siguiente error:

& http://cexsil.portal.ss/ConnectionFailed.html - Intemnet Explorer

pros@ B | e-SIL sesion A

— X

Se ha producido un error de conexion con el servidor.

Por favor, inténtelo de nuevo mas tarde.

Si el error persiste, consulte con su administrador

F100% -

Para resolver este problema el usuario debe contactar con el Centro de Atencion a Usuarios de su Comuni-
dad Auténoma para que dé traslado a su departamento TIC y configure el acceso a la Seguridad Social

desde el puesto del usuario.
Todos los departamentos TIC han recibido instrucciones.
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3. Aplicaciéon bloqueada por seguridad de Java al abrir CExSIL: El usuario llega al Portal CExSIL
pero después de seleccionar “Abrir Conexion CExSIL..” le aparece el siguiente error:

Aplicacidn Java bloqueada x

[
w

Aplicacion bloqueada por la seguridad de Java |

Por seguridad, ahora las aplicaciones deben cumplir los requisitos para configuracién de seguridad
Alta o Muy alta o formar parte de la lista de excepdones de sitios para poder ejecutarlas.

Mas informacién

Mombre:  appls/ESIL fuser /Applet
Ubicacion: htip: //cexsil.portal. ss

Su configuracion de seguridad ha blogueado |a ejecucdion de una aplicacidn que no

Motivo:
es de confianza

Para resolver este problema el usuario debe contactar con el Centro de Atencién a Usuarios de su Comuni-
dad Auténoma para que dé traslado a su departamento TIC y configure el acceso a la Seguridad Social
desde el puesto del usuario.

Todos los departamentos TIC han recibido instrucciones.
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4. El usuario accede al portal CEXSIL pero tiene problemas con su usuario SILCON o su contrase-

fa:

(@ eSIL. Sistema de Informacii;%in Laboral (entidades externas) - Internet Explorer - b

pros@E e-SIL. Sistema de Informacién Laboral

La contrasefia equivale a su firma electrénica. Su uso indebido podra dar lugar a

que se ejercity las i correspondi . El acceso y uso indebidos de

los datos contenidos en los ficheros del Sistema de Informacién de la Seguridad

ivas, civiles ¥

Social, pueden ser itutives de inf

penales, de confermidad con la legislacién vigente.

Usuario 42G10002
Clave Nueva clave l:l

ROOO2 - PASSWORD INVALIDA

F3 Finalizar |:  Continuar

®100% ~

Para solucionar problemas con el usuario SILCON del usuario y sus contrasefias se debe contactar con el

CAU (Centro de Atencién al Usuario) del CGPJ:
Correo electrdnico: cau@pnj.cgpj.es
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5. Usuario recibe un error genérico al acceder a un servicio de Despool Web dentro del Portal de
Conexiones Externas

Si al pulsar cualquier servicio de Despool Web desde el portal de conexiones externas le muestra una pan-
talla similar a la siguiente significa que existe algin problema en la aplicacion.

@ Aplicacion Prosa - - Internet Explorer

Apli P

Cddigo de la incidencia: 137413444

a Atencion!5e ha producido un problema en el sistema

Descripcion del problema

Por razones técnicas no se puede atender en este momento el servicio solicitado.

Solucien

Pulse en el botdn de 5alir e inténtelo mas tarde.

Es necesario que se remita la incidencia a la Seguridad Social. Para ello se debe contactar por correo elec-
tronico Unidad de Atencidn de la GISS (unidad.atencion.giss@seg-social.es) y aportar la siguiente docu-
mentacion:

Asunto: DESPOOL WEB JUZGADOS - error genérico

Cadigo del usuario SILCON que tiene el problema

Teléfono de Contacto del usuario

Pantallazo del problema

Descripcién del problema: texto libre para cualquier comentario
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6. Usuario no tiene permisos en el servicio de Consulta de listados de Despool Web en el Portal de
Conexiones Externas:

El usuario entra al servicio pero no tiene permisos de usuario. Apareceria la siguiente pantalla:

Fin De Aplicacién

i iAtencién! Se han producido Avisos (1) :
i, Es necesario tener alguno de los siguientes roles para ejecutar el servicio: [USUARIO, USUARIO RESPONSABLE].

Mensaje

Aplicacion finalizada correctamente

Es necesario que se remita la incidencia a la Seguridad Social. Para ello se debe contactar por correo elec-
tronico con Unidad de Atencién de la GISS (unidad.atencion.giss@seg-social.es) y aportar la siguiente do-
cumentacion:

Asunto: DESPOOL WEB JUZGADOS - error de permisos
Cdbdigo del usuario SILCON que tiene el problema

Teléfono de Contacto del usuario

Pantallazo del problema

Descripcién del problema: texto libre para cualquier comentario
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7. Cualquier otra incidencia no reflejada en este manual:

Es necesario que se remita la incidencia al Centro de Atencién a Usuarios de su Comunidad Auténoma.
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