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1. Objeto

La presente Norma tiene por objeto definir las caracteristicas de calidad y los requisitos internos
aplicables a los procesos de evaluacion y seguimiento del Uso publico en espacios naturales
protegidos.

2. Alcance

2.1 Los requisitos que se establezcan en esta Norma son aplicables, de manera general, a los
procesos de seguimiento del Uso publico y, en particular, a:

1. Requisitos generales
2. Seguimiento de visitantes (cuantificacion y caracterizacion de visitantes)
3. Seguimiento de impactos

2.2 Los requisitos que se establezcan en esta Norma son aplicables, de manera general, a los
procesos de evaluacion del Uso publico y, en particular, a:

Requisitos generales

Evaluacion de la satisfaccion de los visitantes
Evaluacion de objetivos y de la estrategia de uso publico
Evaluacion de la eficacia de los equipamientos
Evaluacion de la eficiencia del personal

Evaluacion del impacto del Uso publico

ok wnE

3. Responsabilidades

La Direccion del espacio natural protegido es la responsable del seguimiento y la evaluacion del Uso
publico.

La Direccion del espacio natural protegido asume la responsabilidad de cumplir los requisitos y de esta
Norma de calidad.

4, Requisitos de servicio
41  Requisitos generales

La Direccion del espacio natural protegido elaborard anualmente una memoria del Uso publico que
incluya los datos mas relevantes referidos al seguimiento y evaluacién del Uso publico.
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Con la periodicidad que estime conveniente, la Direccion del espacio natural protegido requerira a las
empresas concesionarias la comunicacion de los datos relativos al Uso publico de los servicios en

concesion.

4.2 Seguimiento del Uso publico

4.2.1 El seguimiento de los visitantes contemplara tanto la cuantificacion como la caracterizacion de
los visitantes.

4.2.2 En relacion a la cuantificacion, esta debera realizarse al menos en los principales
equipamientos.

4.2.3 En relacién a la caracterizacion, deberd contemplarse la procedencia y el tipo de grupo en el
que se realiza la visita, asi como sus intereses.

4.2.4 El seguimiento del nimero de visitantes del espacio natural protegido y de los equipamientos
tendra en cuenta el grado de ocupacion en relacion a la capacidad de acogida definida.

4.2.5 El seguimiento del Uso publico contemplara los impactos que las actividades de Uso publico
puedan generar sobre el medio natural, social y cultural.

4.3  Evaluacion del Uso publico

4.3.1 La Direccion del espacio natural protegido realizara una evaluacion de los programas y planes
de Uso publico para comprobar su correcto desarrollo.

4.3.2 Laevaluacion de los programas y planes de Uso publico contemplaré:

* la consecucion de los objetivos propuestos en cada uno de ellos
* la correcta dotacion de personal y medios

» Deficiencias y necesidades

* Puntos fuertes y oportunidades de mejora

 Eficacia de objetivos y eficiencia del personal y el presupuesto.

4.3.3 La evaluacion del Uso publico contemplaré la valoracion de la satisfaccion de los visitantes a
través del sistema de encuestacion contemplado como una herramienta del Sistema de
calidad.

4.3.4 De forma complementaria, la opinion de los visitantes podra evaluarse a través del Sistema de
quejas y sugerencias contemplada como herramienta del Sistema de calidad.

4.3.5 Los impactos de las actividades de Uso publico deberan ser evaluados a la hora de redefinir la

estrategia de Uso publico del espacio natural protegido.
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Mecanismos de control

No aplica, de momento.

Anexos

No aplica, de momento.
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