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Objeto

La presente norma tiene por objeto definir las caracteristicas de calidad y los requisitos internos
aplicables a la sefializacion del espacio natural protegido.

Alcance

Los requisitos que se establecen en esta Norma son aplicables de manera general, a la
sefalizacion de los espacios naturales protegidos y, en particular, a los siguientes:

Requisitos generales
Senalizacion exterior
Sefializacion de equipamientos
Sefializacion de dependencias

Hown -

Responsabilidades

La Direccion del espacio natural protegido es la responsable de la calidad de la sefializacion del
espacio natural.

La Direccion del espacio natural protegido asume la responsabilidad de cumplir los Requisitos y
servicios de esta Norma de calidad.

Requisitos de servicio
Requisitos generales

Los espacios naturales protegidos estaran debidamente sefalizados para proveer la informacion y
la orientacion necesaria al visitante y ofrecer una imagen apropiada.

La sefalizacion de los espacios naturales protegidos debera observar lo dispuesto en la normativa
de declaracion del espacio natural protegido y, en su caso, en el Plan de Ordenacion de los
Recursos Naturales y en el Plan Rector de Uso y Gestion, Plan de Uso Publico o documento
similar.

La sefializacion sera coherente con el Manual Técnico de Sefializacion del espacio natural
protegido u organismo gestor.

Las sefiales seran del menor tamafio posible atendiendo a su funcionalidad y estaran integradas
en el entorno, evitando el uso de elementos naturales como soporte de la sefializacion
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4.3.3

Se mantendrd un inventario de las sefiales instaladas en el espacio natural protegido, que
contenga, al menos, los siguientes datos:

* Tipo de sefales

* Numero de sefales (dotacion)

*  Ubicacion

* Contenido de las sefiales

Se evitara la profusion de sefiales, evitando la duplicidad de informaciones.

Las sefales deberan contar con un mantenimiento adecuado que garantice su conservacion y
reposicion, asegurandose la retirada de las que se consideren obsoletas.

Se instaré a los agentes sociales, pablicos y privados que vayan a realizar algun tipo de trabajo
relativo a la sefializacion, tanto en lo referente a la identificacion de los espacios protegidos, como
en lo relativo a la informacion y orientacion a visitantes en dichos espacios a realizarlo de
conformidad con los criterios del espacio natural protegido en cuanto a sefializacion.

Sefalizacion exterior

Los limites del espacio natural protegido deberan estar claramente sefializados en los principales
accesos, tanto para vehiculos motorizados como no motorizados.

Aquellas informaciones relativas a las normas de uso del espacio natural protegido y que deban
ser puestas en conocimiento de los visitantes figuraran claramente referidas en la sefializacion y
en los lugares adecuados.

Los principales equipamientos de Uso publico deberan estar sefalizados en las carreteras y
caminos del espacio natural protegido mediante sefiales direccionales, facilitando la orientacion
del visitante.

Sefializacion de equipamientos

Los equipamientos de Uso publico estaran claramente sefializados en su proximidad y ésta
deberé ser visible alin cuando permanezca cerrados.

En el caso de que el equipamiento tenga un horario de apertura limitado, éste sera visible adn
cuando el equipamiento permanezca cerrado.

La informacion referente a los principales equipamientos y servicios de Uso publico, asi como la

normativa de uso deberan estar indicados en una sefial que se ubique en los principales lugares
de permanencia del espacio natural protegido.
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4.4.5

4.4.6

Los senderos ofrecidos por el espacio natural protegido estaran convenientemente balizados para
facilitar su recorrido. Se sefialara el inicio y final del sendero y se indicard los medios en que
puede ser realizado (a pie, bicicleta, a caballo) o la prohibicion de su utilizacion y las limitaciones
que eventualmente surjan por motivos de gestion. En los puntos de interseccion con otros
caminos la sefializacion sera tal que permita de forma inequivoca seguir el camino correcto. En
caso de itinerarios autoguiados o guiados con el apoyo de material escrito, la sefializacion del
sendero debe coincidir fielmente con la descripcion del material de apoyo.

Para los senderos de Gran y Pequefio Recorrido y Senderos Locales que discurran por el interior
del espacio natural protegido se procurard que sean balizados de acuerdo con el tipo de
sefalizacion utilizada en el espacio natural protegido y respetando las normas que rijan de forma
general para estos tipos de senderos.

La sefializacion del sendero incluiré las siguientes informaciones minimas:
= |dentificacion del itinerario

= I|dentificacion del origen y del destino

= Longitud

= Tiempo medio

Aquellos puntos de especial interés para la comprension de los valores naturales o etnograficos
del espacio natural protegido estardn equipados con paneles interpretativos que recojan sus
aspectos mas destacados, segun se contemple en el Plan de Uso Publico y/o en el programa de
interpretacion del patrimonio.

Sefializacion de dependencias

Los equipamientos que acojan a mas de un servicio o areas funcionales contaran con
sefalizacion agrupada en directorios o plano de situacion que faciliten la orientacion del visitante
en el interior de equipamiento.

Las dependencias no accesibles a los visitantes deberan estar sefializadas.

Las dependencias interiores de los equipamientos deben estar claramente sefializadas de forma
que faciliten su identificacion a los visitantes.

Aquellos equipamientos en los que la capacidad de acogida este limitada por factores fisicos o
deba ser limitada para garantizar la calidad del servicio, sefialaran en lugar visible su aforo.

Se hara constar de forma visible la disponibilidad de hojas de reclamaciones oficiales y del libro de
quejas y sugerencias.

Los equipamientos cumplirén la legislacion aplicable a la sefializacion en lo referente a salidas de
emergencia y temas de seguridad.
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5. Mecanismos de control

5.1 El Plan de calidad contendra las instrucciones oportunas para que se realicen, por parte de la
Direccion, las actividades necesarias para asegurar que se cumplen los requisitos indicados en
esta Norma. Dichas instrucciones estaran documentadas como minimo en lo que se refiere a
alcance, frecuencia y responsabilidades de realizacion.

5.2 El control de la sefializacion acogida contendra los siguientes aspectos:

= Comprobacion de la sefializacion minima exigible.
= Comprobacion del estado de conservacion de la sefializacion.

5.3 La supervision de la conservacion de la sefializacion incluira un recorrido de inspeccion periédico
de los equipamientos del espacio natural protegido para comprobar la correcta instalacion de
las sefiales y su estado de conservacion. Estos controles deberan documentarse y
conservarse como registro de la calidad.

6. Anexos

No aplica, de momento
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