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Informe sobre problemas técnicos de la plataforma de presentacion de
solicitudes correspondientes a la convocatoria de subvenciones en régimen de
concurrencia competitiva para incrementar el valor medioambiental de los
ecosistemas forestales en el ambito de la Comunidad Autonoma de Andalucia, en
el marco del Programa de Desarrollo Rural de Andalucia 2014-2020.

Europa ,/;

invierte en las zonas rurales

A lo largo del plazo de presentacion de solicitudes de la convocatoria indicada han existido una
serie de incidencias y problemas técnicos en la plataforma de presentacion, los cuales ha originado
unos tiempos de pérdida de servicio de la misma y por tanto una indisponibilidad para los
solicitantes en el uso de la misma. Detallamos a continuacion las incidencias mas relevantes:

* Durante el dia 21 de noviembre se identifican problemas de rendimiento y de disponibilidad
de la herramienta debidos a sobrecarga y saturacién de los mismos. Ante esta situacién se
determina ampliar el pool de servicios de backend (Formul@) a 4 nodos en alta
disponibilidad, amplidandose igualmente la memoria de cada uno de ellos.

* Se han producido varias incidencias en cuanto a la implementacién de los groovies que han
supuesto la imposibilidad temporal de presentacion de solicitudes ante determinadas
casuisticas. Algunos ejemplo han sido: Compatilibidad entre clara y clareo y clara y poda y
obligatoriedad de indicacién del rodal en determinadas actuaciones, calculo de la cuantia
maxima subvencionable, etc.

* Durante el dia 25 de noviembre se identifican problemas de rendimiento y de disponibilidad
de la herramienta debidos a contencion en un indice de la base de datos. Ante esta situacion
se determina la ampliacién de espacio requerido para dicho indice.

En Sevilla, a 26 de noviembre de 2019.

La Jefa de Servicio de Informatica:
Fdo.: M.? Pefia Mate Aranda.
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