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0. INTRODUCCION

La informacién expuesta en este
documento, es una informacién que se
hace publica, de manera completa y
veraz, habiendo sido verificada por
verificadores externos a LIPASAM. Este
documento se encuentra a disposicion
del publico en la pdagina web de
LIPASAM, al igual que informacion de
interés sobre los puntos limpios, como
direcciéon, dias y horario de apertura,
residuos y cantidades admitidas.

Esta Declaracion, corresponde al
periodo que va desde enero a diciembre
de 2020 y cumple con los requisitos
expuestos en el Reglamento (UE)
2018/2026 de la Comision de 19 de
diciembre de 2018 que modifica el anexo
IV del Reglamento (CE) n21221/2009 del
Parlamento Europeo y del Consejo,
relativo a la participacion voluntaria de
organizaciones en un sistema
comunitario de gestiéon y auditoria
medioambientales (EMAS), asi como con
el Reglamento (UE) 2017/15050 que
modificaba los anexos |, Il y llI.

ER-0855/2010 Sst-0166/2013

La prestacion de los siguientes servicios en  La prestacion de los siguientes servicios en | 4 prestacion de los siguientes servicios
la ciudad de Sevilla: Limpieza de vias

la ciudad de Sevilla: Limpieza de vias

niihlicas Recnaida de residins publicas, Recogida de residuos

municipales y Gestién de los residuos

Alahora de elaborar este documento, se
ha tenido en cuenta lo especificado en la
Decisién (UE) 2020/519 de la Comision
de 3 de abril de 2020, relativa al
documento de referencia sectorial sobre
las  Mejores practicas de gestion
medioambiental, los indicadores
sectoriales de comportamiento
medioambiental y los pardmetros
comparativos de excelencia para el
sector de la gestién de residuos en el
marco del Reglamento (CE) 1221/2009.
Este serd analizado a lo largo de este

documento.
CERTIFICADO ANO OBSERVACIONES
CERTIFICACION
1SO 9001 2005
1SO 14001 2005
Todos los servicios y
1SO 45000 2020 .
centros de trabajo,
1SO 50001 2020 R . e
incluido los puntos limpios
HUELLA DE
2017
CARBONO
Solo para los puntos
EMAS 2011 .
limpios
AT [y ——
Qo «f G
— EMAS Gt |

- GE-2021/0007
GA-2010/0512 ES-AN-000084
La prestacion de los siguientes servicios en la
ciudad de Sevilla: Limpieza de vias publicas,
Rarnnira de rasidiine minirinalas v Gastidn de

La prestacion del servicio de
gestion de los residuos urbanos en
los puntos limpios de la ciudad de

la ciudad de Sevilla: Limpieza de vias
publicas. Recoaqida de residuos
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1.LIPASAM Y SUS PUNTOS LIMPIOS

LIPASAM es la empresa municipal que
presta el servicio de recogida de los
residuos municipales y de limpieza de las

consejeria con competencias en materia
de residuos de la Junta de Andalucia.

vias publicas en Sevilla.
Para dar un mejor
servicio de recogida
selectiva de los residuos
municipales, cuenta
con cuatro  puntos
limpios fijos repartidos
por toda la ciudad. Se
trata de un servicio que
LIPASAM pone a
disposicion de Sevilla

SERVICIOS

= Blarridho
Haldeo
- H‘rp:urn matanirnio

- Vacimda papoleras

Planes sspeciales: Heyes,

Bemmna Santa. Farin,
Vilaeak,,.

Control vimrio dosl
cumpalimients da Ea
Crrdlenanzsa de Limpisea
Publlca v Gestidn do
Residuns Municipalos

A la hora de leer este
documento, hay que tener en
cuenta que el funcionamiento
y la sistematica es la misma
para las cuatro instalaciones ,
por lo que los usuarios pueden
ir indistintamente a cualquiera
de ellas . Asi se debe entender
la actividad de los cuatro
puntos limpios como Unica en
los cuatro centros de trabajo.

para la Recogida de los

residuos municipales, de procedencia
domiciliaria o asimilable a ésta, que bien
por su volumen o bien por su naturaleza
tienen la consideracion de residuos
domésticos especiales o peligrosos y no
deben depositarse en los contenedores
de la via publica.

Los puntos limpios son instalaciones
donde se recepcionan y acopian los
residuos de origen doméstico aportados
por particulares, para su posterior
reciclado, valorizacién o eliminacién vy
que, de conformidad con la normativa
vigente y las recomendaciones del
Ayuntamiento de Sevilla incluidas su
Ordenanza de Limpieza Publica y Gestion
de Residuos Municipales, no deben ser
depositados en los contenedores

En 2020, se han
continuado con
los tramites para
la apertura de
un nuevo punto
limpio en la zona
del Puerto de la
ciudad  (punto
limpio Las
Palmeras) para
dar una mayor
cobertura a Ia
ciudadania, en la

SERVICIOS

- Recogida Organicos y
HRosto

- Recogida Selectiva

- Acoite dombstico

- Puilos LimgHos ¥
ecopuntos

= Sarvicio de recogida de
pilns

- Sorvicio de recogida de
mushles v ensernes

= Welhiculos abandenndos

zona Sur-Oeste de Sevilla. Su apertura ha
tenido lugar en abril de 2021, por lo que
aun no se incluye en esta Declaracion.

Asi mismo, LIPASAM cuenta ya con 14
ecopuntos por los diferentes barrios de

habitual la via publica. Asi, LR 8101 REGISTRO
abituales en la via publica. Asi, P S/NIMA

se depositan residuos tanto
peligrosos como no peligrosos.
Esta actividad, y en general toda

la actividad de LIPASAM, se LOSPINOS

clasifica, segun el CNAE, con el
codigo 38.1 Recogida de
residuos. Ademas, los 4 puntos
limpios estan inscritos como
productores de residuos
peligrosos por parte de la

LOS OLIVOS

G-415594 //
4100000-015

G-415592 //
4100000-016

G-415595 //
4100000-017

LOS NARANJOS

G-414713 //
4100000-845

LAS JACARANDAS
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Sevilla que, sin duda, han tenido una
muy buena aceptacion por la ciudadania,
e influirdn en la actividad de los puntos
limpios fijos de LIPASAM. En 2020, se
han licitado 2 ecopuntos mas, aunque
seran instalados en 2021. Se pretende
seguir ampliando esta red, con laidea de
facilitar al maximo la separacién en
origen, cada vez mas selectiva vy
exigente. Estas instalaciones son mas
accesibles para los ciudadanos, las 24
horas del dia y cercanas, permitiendo
una mayor colaboracion ciudadana en la
recogida de determinados residuos, que
en el caso de ser considerados como
peligrosos se integran dentro de la
gestion de los puntos limpios fijos, una
vez depositados en los mismos.

Siguiendo con los puntos limpios, se
trata de son instalaciones debidamente
acondicionadas para el almacenamiento
de residuos, siendo un recinto cerrado y
controlado en todo momento por
personal de LIPASAM, concretamente
por el auxiliar del punto limpio. Esta
figura es esencial para el buen
funcionamiento de este, pues se trata de
una persona formada y conocedora de
su gestion y de los residuos alli
recepcionados. Ademas, estas
instalaciones cuentan con un servicio
externo de vigilancia.

Una vez el usuario entra en estas
instalaciones, es informado por el
auxiliar, indicandole el lugar donde
depositar sus residuos, asi como las
cantidades maximas admitidas.

Cuando el residuo no esta dentro de los
admitidos, el ciudadano es informado de
forma adecuada por el auxiliar,
facilitdndole ademas el teléfono y/o web
de la Consejeria con competencias en
materia de Medio Ambiente en las

cuales puede consultar los gestores
inscritos por la Junta de Andalucia, a los
que poder entregar dicho residuo, o bien
se consultan otras alternativas.

Los diferentes residuos admitidos en el
punto limpio se almacenan en zonas
distintas, encontrandose correctamente
identificados, etiquetados, separados y
accesibles al usuario

Todos los residuos admitidos son
entregados a gestores inscritos en el
Registro de gestores de la Junta de
Andalucia.

RECICLADO/RECUPERACION

Absorbentes y trapos 150202*
Aceite vegetal 200125
Aceites industriales 200126*
Aerosoles 150111*
Baterias usadas 200133*
Disolventes 200113
Envases vacios que han contenido RP's 150110*
Filtros de aceite usados 160107*

Fluorescentes 200121*-31*

Maderas 200138
Metales/chatarra 200140
Otros residuos en general 200307
Papel/carton 200101
Pilas usadas 200133*
Pinturas 200127+
Poda 200201
Radiografias 090107

RAEE (Equips con CFC y gases)
RAEE (Grandes aparatos)

RAEE (Monitores, TV)

RAEE Pequefios aparatos)

200123*-11*
200136-42
200135*-21*
200135*-51*

RCD 170107
Termoémetros de mercurio 200121*
Textiles 200110
Vidrio no envase 200102

TRATAMIENTO PREVIO ELIMINACION

Agujas usadas 180103*
Toéner 080318
Otros residuos en general 200307
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2. EL SISTEMA DE GESTION DE LOS PUNTOS LIMPIOS

2.1 La Politica

LIPASAM cuenta con un Sistema
Integrado de Gestién, que incluye el de
Calidad, Medio Ambiente, Energia vy
Seguridad y Salud en el trabajo. Es por
ello, que la Politica de LIPASAM es
integrada para todos sus sistemas. Esta
Politica esta a
disposiciéon del
publico en la
web (www.
lipasam.es) vy
se comunica a
todas las partes interesadas, tanto
internas como externas.

La udltima versiéon fue aprobada en el
mes de diciembre de 2019 por el
Consejo de Administracion.

|
G L
jram

ran

La Politica de LIPASAM también estd
disponible en cada centro de trabajo
para dar a conocer cuales son los

Politica Programa De
General Gettion

valores, objetivos y compromisos de
LIPASAM en todos los aspectos, incluido
el medioambiental. Ademas, ha sido
enviada a todos los proveedores de los
puntos limpios.

Dentro de su
Objetivas

.. i bapureeris 41
i rerra T Politica,
LIPASAM
incluye como

] i I e

(e taste) objetivo

estratégico la
mejora continua en la prestacién de sus
servicios, potenciando la recogida
selectiva de los residuos. Ademas, se
adquieren una serie de compromisos
con el medio ambiente, encaminados a
la mejora del desempefio ambiental de
la empresa. De la Politica, se derivan el
programa de gestién, y de éste los
objetivos anuales.

POLITICA GENERAL DE LIPASAM

LIPASAM es una sociedad mercantil de capital exclusivamente publico,
constituida por el Excmo. Ayuntamiento de Sevilla, que tiene como mision
prestar los servicios publicos basicos de limpieza de la red viaria y espacios
publicos de la ciudad, recogida de residuos municipales, transporte de
residuos generados por estos servicios y todas aquellas actividades
relacionadas con su tratamiento que lleve a cabo la empresa, asi como otras
encaminadas a la proteccion ambiental.

Nuestra visién es conseguir que Sevilla sea una ciudad limpia y asi se
perciba por la ciudadania, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las
personas, al progreso sostenible y al desarrollo de la sociedad. Por ello,
LIPASAM ha de ser un referente a nivel nacional entre las empresas
publicas y privadas del sector, mediante la prestacion de servicios eficaces,
eficientes y avanzados y bajo un comportamiento responsable, desde una
perspectiva ambiental, social y ética.

Los principales valores de LIPASAM para cumplir su mision son la vocacion
de servicio publico, la calidad, la eficacia, el fomento de la participacion
ciudadana y de otros grupos de interés, la transparencia en la gestion y buen
gobierno corporativo, la innovacion, la racionalidad y eficiencia en el uso de
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los recursos, la formacién y cualificacion profesional continuas, la proteccion
del medio ambiente y el compromiso con la ciudad de Sevilla de las
personas que forman la organizacion.

Nuestro principal objetivo estratégico es la mejora continua en la
prestacion de los distintos servicios de limpieza viaria, recogida de residuos
y otros servicios especiales, lograndose asi una ciudad mejor y mas
sostenible. LIPASAM asume igualmente el objetivo de colaborar en
conseguir una Sevilla eficiente en el uso de recursos, en sintonia con el
concepto de Economia Circular y la jerarquia europea en materia de gestion
de residuos, para lo que se potenciara su recogida selectiva. Lograr este
objetivo estratégico requiere de la implicacion de todos los grupos de interés,
por lo que se fomentara su participacion y colaboracion a través de una
estrategia de comunicacion, tanto interna como externa, que se dirija a
sensibilizar, formar y concienciar.

Por ello, LIPASAM vela por la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion en el personal de la empresa, se dota en cada momento de
los recursos necesarios para que las personas de la organizacion y sus
representantes estén identificados con este objetivo, cuenten con un
desarrollo profesional adecuado conciliable con la vida personal y familiar,
fomenten su vocacion de servicio a la ciudadania y desempefien su labor
preservando la sequridad y la salud.

LIPASAM, como organizacion dinamica que apuesta de manera continua
por la busqueda y el desarrollo de mejoras tecnoldgicas y de procesos,
promovera la innovacion y la transferencia de conocimiento.

De esta forma, los compromisos que adquiere LIPASAM son los siguientes:

Compromiso de buen gobierno, transparencia, ética y seguridad de la
informacioén

LIPASAM desarrolla de manera proactiva su compromiso con la observancia
de la legislacion vigente y las normas internas de obligado cumplimiento, asi
como ofros requisitos que la empresa adopte voluntariamente, atendiendo,
respetando y protegiendo los derechos y las expectativas de todos sus
grupos de interés y, de forma especial, los de la ciudadania, los de sus
trabajadores y trabajadoras y los de las entidades proveedoras. Para lograrlo
promovera una gestion ética y transparente, apostara por un modelo de
organizacion y gestion que incorpore medidas de prevencion y minimizacion
de riesgos de incumplimientos legales y administrara los sistemas de
informacién adoptando las medidas adecuadas para protegerlos frente a
cualquier amenaza que pueda afectar a la disponibilidad, integridad o
confidencialidad de la informacion tratada y para proteger el honor y la
intimidad de las personas por el uso inapropiado de la informatica.

Compromiso con la Seguridad y Salud en el Trabajo

LIPASAM se compromete a proporcionar condiciones de trabajo sequras y
saludables para prevenir los darios y el deterioro de la salud, que sean
apropiadas al propésito, el tamafio y el contexto de la organizacion y a la
naturaleza especifica de sus riesgos y oportunidades, asi como a la mejora
continua del sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para
lo que establece objetivos en esta materia, persiguiendo la minimizacion y
la disminucion de accidentes e incidentes. Mantiene una actitud proactiva en
la evaluacion y prevencion de todos los riesgos inherentes al trabajo para
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reducirlos y eliminar los peligros. Promueve la vigilancia periédica del estado
de salud de sus empleados y empleadas. Asimismo, integra la Prevencion
de Riesgos Laborales en todos los niveles de la organizacion y estimula la
creacion de una cultura preventiva en la empresa, fomentando la
participacion, el dialogo y la consulta de todas las personas de la
organizacién, a quienes informa, forma y conciencia en materia de
Prevencién de Riesgos Laborales con criterios de transparencia, haciendo
extensivo el cumplimiento de las exigencias legales y otros requisitos que la
empresa suscriba en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo al personal
de las empresas suministradoras, contratistas y otras partes interesadas.

Compromiso con el Medio Ambiente

LIPASAM se compromete a mejorar de manera continua su desempefo
ambiental teniendo en cuenta la prevencion de la contaminacion y la
proteccion del medio ambiente; a hacer un consumo responsable de la
energia y el agua, asi como de otros recursos; a minimizar la produccion de
sus residuos y, cuando esto no sea posible, a gestionarlos teniendo en
cuenta la jerarquia de gestion de residuos; y a reducir sus emisiones, en
particular las de gases de efecto invernadero, para contribuir a la mejora de
la calidad ambiental y a la prevencion del cambio climatico.

Compromiso con el desempefo energético

LIPASAM adquiere el compromiso de usar la energia estrictamente
necesaria para el desarrollo de sus actividades y servicios, en especial para
el funcionamiento de su flota de vehiculos y de sus plantas de gestion de
residuos, fomentando el ahorro y la eficiencia energética. Para ello se
dispondra de la informacién precisa, de los recursos necesarios y se
estableceran los objetivos y metas energéticas necesarias a tal fin,
procurando a su vez la mejora continua de su desempefio energético, asi
como de su sistema de gestion de la energia, promoviendo el disefio, la
adquisicion y el uso de productos y servicios mas eficientes y que usen
energias alternativas menos contaminantes.

Seviilla, 18 de diciembre de 2019

2.2 El Sistema Integrado de Gestion (SIG)

2. Tener presente los aspectos

La gestién de los distintos aspectos
relacionados con la calidad y el medio
ambiente se coordinan desde el drea de
Calidad y Medio Ambiente del
departamento de Planificacién vy
Desarrollo Estratégico.

A grandes rasgos, las funciones del SIG
son las siguientes:

1. Control y seguimiento de los

residuos recogidos, para
asegurar la trazabilidad y buena
gestion.
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ambientales y energéticos en el
dia a dia.

Identificacién ~ y  evaluacién
periddica de los aspectos
ambientales de la actividad,
tanto directos como indirectos.
Control de la legislacion aplicable
y analisis periddico de su
cumplimiento.

Promocion de la mejora continua
de la actividad.

Seguimiento de la actividad,
mediante visitas y auditorias
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10.

11.

12.

13.

periddicas que puedan detectar
posibles anomalias en el sistema
e incluso posibles mejoras
Seguimiento de indicadores.
Control de las situaciones de
riesgo o emergencia.
Mantenimiento de una
comunicacion interna adecuada,
participativa y continua con el
personal; consiguiendo  una
comunicacion fluida, constante y
efectiva entre el personal y el
area de Calidad y
Medio Ambiente
Conocimiento vy
evaluacién de la

el Principio de Jerarquia de las 3
R’s (Reduccion, Reutilizacion,
Reciclado).

14. Analisis de Ciclo de Vida

15. Riesgos y oportunidades

El SIG de LIPASAM, y por tanto de sus
puntos limpios, es un sistema con
experiencia, ya maduro, en el que dia a
dia se dan pasos hacia la mejora
continua. Este sistema, se encuentra
adaptado tanto a las nuevas versiones de

2015 de las normas ISO

en las que se basa, como

“Se puede afirmar que al
el sistema de gestion

Reglamento (UE)
2018/2026 de la

opinion Y ambiental implantado /<

satisfaccion  del I [t Comision de 19 de
principal grupo de G L diciembre de 2018 que
interés, la Suponeuna buena modifica el anexo IV del
ciudadania. alternativa para la Reglamento  (CE) n2
Garantizar la  gestionde los residuos 1221/2009 del
formacion, municipales.” Parlamento Europeo vy
informacion y del Consejo, relativo a la
sensibilizacién  ambiental del participacion voluntaria de
personal. organizaciones en un sistema
Servir a los ciudadanos para comunitario de gestion y auditoria

facilitarles la separacién en
origen de los residuos, mas
concretamente en los puntos
limpios y en los ecopuntos de
aquellos que son considerados
especiales, bien por  su
naturaleza de peligrosidad o por
su volumen; realizdndose una
labor de informacion,
sensibilizacién y concienciacion
paralela.

Separacion de los residuos para
su mejor gestién posterior por
parte de empresas debidamente
registradas, teniendo en cuenta

medioambientales (EMAS).

Por este motivo, el SIG de LIPASAM, estd
soportado en una amplia gama de
documentacién; toda ella disponible y
accesible para el personal interno a
través de una herramienta informatica
“Sharepoint”.

A continuacién, se muestra la estructura
de una forma no detallada ni exhaustiva,
de la documentacion del sistema que
afecta a la actividad de los puntos
limpios.
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3. LOS ASPECTOS AMBIENTALES

3.1 Aspectos directos e indirectos

La propia existencia de los puntos
limpios es beneficiosa para el medio
ambiente, pues permite una mayor vy
mejor separacién en origen de los
residuos domiciliarios y asimilables a
domiciliarios. Esta perspectiva hay que
tenerla siempre presente a la hora de
analizar los datos de gestion y, entre
éstos los  aspectos ambientales
generados por la actividad. Por ejemplo,
una mayor cantidad de residuos
gestionados en estas instalaciones,
supone indudablemente una mejora
ambiental, aunque penalice en |la
valoracion del aspecto ambiental
“generacion de residuos”.

Anualmente, se identifican y evaldan los
aspectos significativos siguiendo los
criterios especificados en la IT/CA/05
|dentificacidon y evaluacion de aspectos
ambientales.

En esta Declaracion ambiental se
informa de la evaluacion de los aspectos
ambientales realizada en abril de 2020
sobre los datos cerrados de 2019. Los
objetivos de 2020 se derivan de los
aspectos significativos resultantes de la
evaluacion.

Asi mismo, para disponer de una vision
mas amplia, también se reflejan los
aspectos ambientales  significativos
resultantes de la Declaracion de 2019, a
su vez sobre datos del afio anterior.

También se anticipan los aspectos
ambientales significativos de la ultima

evaluacion, que se trataran en la
Declaracion del afio préximo.

Primero, se identifican los aspectos de la
actividad, los directos y los indirectos, en
situacion normal y anormal; los aspectos
en situacion de emergencia se
identifican y evalUan aparte, en el Plan
de Autoproteccion.

Posteriormente, se evalUan/valoran con
el objetivo de identificar aquellos que
son significativos, para establecer
medidas que sirvan para mejorar su
significancia. Los criterios de evaluacidn,
son diferentes para los directos y los
indirectos.

Una vez evaluados, se plantean objetivos
para, al menos un aspecto ambiental
significativo. Estos objetivos se incluyen
en el listado de objetivos de LIPASAM.
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DOFRECTOS INDIRECTOS
Frecuencia [Fj Probabilldad (P}
Bagnitud {pA) Gravedad [G]
Gravedad [G] Contral [C)

Los datos que se utilizan para valorar el
criterio ambiental de “Magnitud”, son
los referentes al afio natural; no siendo
definitivos algunos de ellos hasta el
primer trimestre del afio siguiente. Por
dicho motivo:

e Datos. Los datos que van de
enero a diciembre de 2020 (ver
apartado 6 de esta Declaracion),
seran los utilizados para Ia
evaluacion realizada en el mes de
abril de 2021. Los objetivos
planteados segun los aspectos
ambientales significativos, seran
planteados en 2021, para
llevarlos a cabo a lo largo de
dicho afio.

Evaluacion ambiental. La evaluacidon
realizada en marzo-abril de 2020, es la
reflejada en este documento, ya que es
la que se ha realizado

e En el periodo al que da evidencia
esta Declaracion. Por ello, la
evaluacién aqui reflejada
utilizard los datos que van de
enero a diciembre de 2019.

e Objetivos. Respecto a los
objetivos planteados para la
mejora de los  aspectos
significativos, son aquellos que
se plantearon en 2020, con datos

cerrados de 2019 tras la
evaluacién de aspectos
ambientales realizada en abril-
mayo de 2020, y se han ido
desarrollando a lo largo de este
ultimo afio.

Asi, siguiendo este criterio, se presentan
a continuacioén los aspectos ambientales
que han resultado significativos tras la
evaluacion de los aspectos ambientales
realizada en el 2020.

En forma de adelanto, se realizard un
breve resumen de los resultados
obtenidos en la evaluacién realizada en
el mes de abril de 2021, que daran lugar
a los aspectos ambientales significativos
gue se van a tener en cuenta en 2021
para plantear los objetivos para este
ultimo afio.

De la identificacion y evaluacion de los
aspectos ambientales indirectos en
ambos periodos, ninguno de ellos
resulté significativo.

De esta evaluacidn, con respecto a la
evaluacién anterior realizada en mayo
2019, cabe mencionar:

e FEl indicador UCAL se ha
mantenido, siendo el mismo
gue el afio anterior

e Ha aumentado de manera
generalizada la recogida de
residuos peligrosos, siendo
los filtros usados los que mas
ha aumentado en porcentaje,
y los RAEE en cantidad
absoluta.

e El consumo de agua potable
ha aumentado en Los Pinos,
en términos absolutos en 14
m?3 respecto del afio anterior
(tras su analisis, no se ha
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encontrado justificacién, vya
que soélo se dispone de un
bafio y una fuente de agua).
En el resto de puntos limpios,
se ha reducido este consumo
en términos relativos en
funcion del ndmero de
usuarios.

e FEl indicador relacionado con
el consumo energético ha
mejorado en todos los puntos
limpios

e FEl| consumo de agua de pozo
por n? de entradas ha
disminuido en los Naranjos y
Jacarandas; en los Olivos y los

e los aspectos indirectos no
han variado.

Estos aspectos ambientales significativos
se han tenido en cuenta en el desarrollo
de la actividad de los Puntos Limpios
durante 2020, implementando
actuaciones para conseguir una mejora
continua de la actividad

A continuacion, se describen los
aspectos ambientales significativos de
los puntos limpios en las Ultimas
evaluaciones ambientales:

Pinos ha aumentado.

Aspectos ambientales significativos de los puntos limpios (mayo 2019)

Aspecto ambiental

Observaciones

Almacenamiento de RP’s en
Los Pinos

El depdsito de residuos no es continuo en
el tiempo; siendo el horario de apertura de
L-Sde 8 a 21. Estos residuos han
aumentado considerablemente respecto al
afio anterior (35%) debido principalmente
a los residuos provenientes de los
ecopuntos. Se ha valorado conun 2 la
gravedad, ya que son muy pocos los
residuos los que tienen un tratamiento de
eliminacion, el resto son reciclados.

Consumo de agua potable Los
Olivos

El agua potable se utiliza para el aseo y la
fuente, por lo que no es un uso continuo si
no puntual a lo largo del dia. El consumo
por entradas ha aumentado en mas del
20%

Consumo de agua potable Los
Pinos

El agua potable se utiliza para el aseoy la
fuente, por lo que no es un uso continuo si
no puntual a lo largo del dia. El consumo
por entradas ha aumentado
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Consumo de agua potable Las
Jacarandas

El agua potable se utiliza para el aseoy la
fuente, por lo que no es un uso continuo si
no puntual a lo largo del dia. El consumo
por entradas ha aumentado
considerablemente, en un 41,3%. Este
aumento fue debido a una averia en el
contador, se cambid en noviembre de 2018

Aspectos ambientales significativos de los puntos limpios (abril 2020)

Aspecto ambiental

Observaciones

Almacenamiento de RP’s en
Los cuatro puntos limpios

El depdsito de residuos no es continuo en el
tiempo; siendo el horario de apertura de L-
Sde 8 a21. Estos residuos han aumentado
bastante respecto al afio anterior, en un
35,4%. En general han aumentado casi
todos los RP’s, pero concretamente los
RAEE’s han vuelto a sufrir un aumento
considerable. Se ha valorado con un 2 la
gravedad, ya que son muy pocos los
residuos los que tienen un tratamiento de
eliminacion, el resto son reciclados.

Consumo de agua potable en
Los Pinos

El agua potable se utiliza para el aseo y la
fuente, por lo que no es un uso continuo si
no puntual a lo largo del dia. El consumo
por entradas ha aumentado en un 5,4%

Aspectos ambientales significativos de los puntos limpios (abril 2021)

Aspecto ambiental

Observaciones

Consumo de agua potable en
los cuatro puntos limpios

El agua potable se utiliza para el aseo tanto
del personal de LIPASAM como de los
usuarios, por lo que no se trata de un uso
continuo si no puntual a lo largo del dia, por
lo que el aumento puede depender del
comportamiento de los anteriores.

Aln asi, el consumo de agua en relacién
con las entradas de los usuarios ha
empeorado, en especial en Los Pinos y Las
Jacarandas, que son instalaciones
compartidas con otras actividades de
LIPASAM.
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3.2 Riesgos ambientales

Como ya se ha mencionado, los aspectos
ambientales en situacién de riesgo se
identifican y evaltan de forma diferente
al resto; concretamente siguiendo los
criterios establecidos en la IT/SI/12 “. La
metodologia es la siguiente:
1. Se identifican los
ambientales
2. Evaluan los riesgos ambientales
con criterios de Probabilidad de
que ocurra (P) y la Gravedad de
las consecuencias (G)
3. Se elabora los planes de
actuacién y/o fichas de actuacion
ante las emergencias detectadas.

riesgos

Los riesgos  ambientales,  estan
integrados en el Plan de autoproteccion
de cada uno de los puntos limpios, los
cuales se han ido revisando durante
2020, con la idea de aprobarlos vy
ponerlos en marcha en 2021.

En relacién con los riesgos ambientales,
aungue no se han desarrollado en 2020,
se hacen simulacros de forma separada
por tipologia de riesgo.

Asi, los riesgos ambientales identificados
y evaluados para los puntos limpios son
los que se indican en el siguiente cuadro.

Por cada riesgo se ha elaborado una
ficha de actuacidn, la cual se ha incluido
en el Plan de Autoproteccion.

En 2020, no se ha podido realizar ningun
simulacro ambiental debido a que el
calendario de realizacién de estos se ha
visto paralizado debido a la situacion de
pandemia que se ha sufrido desde el mes
de marzo, aplazandose a 2021.

RIESGO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL CALIFICACION
Vertido de .agua contaminada a red Moderada
de alcantarillado L
- - — Contaminacion del agua

Vertido sustancias liquidas|

) Moderada
peligrosas
Derrame de residuos 9_sustanmas Contaminacion del agua Moderada
peligrosas en estado solido
Peligro de Incendio Contaminacién  atmosférica, del Moderada
Peligro de Explosion agua y/o suelo Moderada

ALTA MEDIA BAJA

Prob. EL

Riesgo No Riesgo Riesgo
Tolerable Importante Moderado
Riesgo Riesgo Riesgo
Importante Moderado Tolerable
Riesgo Riesgo Riesgo

Moderado |Tolerable
Asi, en el Ultimo simulacro realizado en
Los Naranjos consistié en suponer que
durante una carga de la cisterna que
recoge el aceite industrial en el punto
limpio, se produce la rotura de una

valvula de las tuberias y se vierte este

insignificante

residuo al suelo. El simulacro se
desarrollé con normalidad,
extrayéndose dos conclusiones

principales, las cuales se han tenido en
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cuenta en el proceso de actualizacion de
los planes de autoproteccion.

La primera conclusiéon, que la zona del
vertido se deberia sefializar y acotar, y la
segunda, es que si fuese necesario,
cabria avisar al servicio de
mantenimiento para que realizara una
limpieza especial de las arquetas.

Por otro lado, cabe destacar que, a lo
largo de 2020, no se tiene constancia de
que en los puntos limpios se hayan
producido incidentes o accidentes de
caracter ambiental o de ningun otro tipo.
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4.PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

Los objetivos planteados para 2020,
relacionados con los aspectos
ambientales de los puntos limpios, asi
como para seguir avanzando en |la
mejora continua de la actividad y del
sistema de gestion integrado
implantado, se muestran a continuacion.
Se planted como objetivo la mejora en el
consumo de agua de las actividades de
LIPASAM, entre ellas la del punto limpio
Los Pinos, por su significancia.

Como consecuencia de irrupcion de la
pandemia por covid y su incidencia en los
puntos limpios: cierre a los usuarios
durante una parte del estado de alarma,
incremento considerable de los usuarios
en algunas fechas, especialmente en el
mes de junio con el levantamiento de
algunas de las restricciones, etc., se hace
dificil comparar la consecucién de los
objetivos, por lo que el seguimiento del
consumo de agua potable va a continuar.

Para 2020, como objetivo de empresa,
también se planted la construccion vy
apertura de un punto limpio mas en
Sevilla, concretamente en la zona sur-
oeste delaciudad, en la zona de Tablada.
Se es consciente de la necesidad de
ampliar las instalaciones a disposiciéon de
los ciudadanos para gestionar sus
residuos, incluidos los peligrosos, de una
manera selectiva; siendo esta exigencia
cada vez mayor tanto por parte de los
usuarios como de la normativa europea.

A lo largo de 2020, se finalizaron las
obras; por motivos ajenos a LIPASAM no

se pudo abrir a los usuarios hasta el mes
de abril de 2021. Por otro lado, durante
2020 se realizaron también todas las
tareas administrativas para poner en
funcionamiento el mismo. En relacion
con el medio ambiente:
e Sesolicité la autorizacion de gran
productor de Residuos Peligros
e Se ha redactado y enviado el
Informe preliminar de
actividades potencialmente
contaminantes del suelo.
e Se solicitd la  Calificacién
Ambiental
e Relacién documental con el
gestor de residuos peligrosos
(contratos tratamientos, forma
de recogida, contenedores, ...)

Por lo que este objetivo, a 31-12-2020 se
puede dar casi por concluido, en un 95%.

Para un mayor seguimiento, se incluyen
en esta Declaracién, los objetivos de
2019 (ya incluidos también en su
Declaracion correspondiente) y también
se anticipan los objetivos para el afio
2021, resultantes de la evaluacién de
aspectos ambientales de este afio y que
se valoraran a principios del afio
siguiente.

Se incluyen las fichas resumen de los
objetivos de los puntos limpios de los
afios 2019, 2020y 2021.
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Afio 2019

Reduccién del consumo energético (kWh/afio) de un 9%, en 2019, respecto a 2018

Consecucion Datos Observaciones
2018 2019
El consumo global de los PPLL se ha reducido en un 3,1%.
Parcial Se ha reducido en tres de los cuatro puntos limpios. En
119.967 kwh | 116.306 kWh Los Naranjos ha aumentado un 9%.

Puntos limpios: incrementar la recogida selectiva de podas en un 10% respecto de 2018. Optimizar su

tratamiento final en operaciones de valorizacion.

Consecucion Datos Observaciones
2018 2019
S La recogida de podas en puntos limpios se ha
1 0,
2181 4301 incrementado un 97,1% respecto de 2018
Aflo 2020

Reduccién del consumo de agua potable en el punto limpio en un 5%

Consecucion Datos Observaciones
2019 2020 Objetivo no conseguido. Debe tenerse en cuenta la
incidencia de la pandemia en esta actividad, por lo que
No 42 m3/1.000 | 5,6 m3/1.000 los datos no son homologables a los de otros afios. Datos
’ : ’ : obtenidos a partir de las lecturas del contador
entradas entradas intermedio, ya que el contador de la instalacion

corresponde al PL y al Parque Central

Poner en servicio un nuevo punto limpio fijo. En particular, incrementar la capacidad de recepcion de
residuos peligrosos domiciliarios, mejorando asf la ratio a 1 punto limpio por cada 137.000 habitantes

(M95)

Consecucion

Datos

Observaciones

Parcial

Esperado

Real
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Alo largo de 2020 finalizaron las obras. Por motivos ajenos
a LIPASAM no se pudo abrir a los usuarios hasta el mes de
abril de 2021. Este objetivo, a 31-12-2020 se puede dar
casi por concluido, en un 95%.

100% 95%

Afo 2021
Reduccidn del consumo de agua potable en los puntos limpios en al menos un 3%
Consecucion Datos Observaciones
2020 2021
Se propone bajar a un ratio de 5,4 m3/1.000 entradas. Por
Pendiente 5,6 m3/1.000 ) el seguimiento que se hace sobre este indicador, se estd
entradas Pendiente | oroduciendo una mejora. Se lleva control de averias.
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5. REQUISITOS LEGALES

LIPASAM identifica y evalla la normativa
que le es de aplicacién, incluyendo la
ambiental, siguiendo la  IT/SI/06
“Identificacion 'y evaluacion de |la
legislacion”.

Cuando se aprueba o modifica una
nueva normativa, se analiza su posible
afeccion a la actividad de LIPASAM vy, en
su caso, se informa a aquellas areas de la
organizacion que se considere que
puedan estar concernidas, para su
conocimiento y cumplimiento. Ademas,
al menos una vez al afio, es revisado el
listado de los requisitos legales y
reevaluado su situacion.

Se puede afirmar que la actividad de los
puntos limpios cumple con los requisitos
legales que le son de aplicacién. Por otra
parte, no consta que esta actividad haya
sido objeto de ninguna clase de
expediente o amonestacion por parte de

En caso de detectarse un
incumplimiento o una mejora, en
funcién de su gravedad, se abre la
correspondiente No Conformidad y se
establecen los medios y plazos para su
cumplimiento.

A continuacién, se muestra la normativa
mas relevante, respecto a la gestion de
residuos, que le es de aplicacion a la
actividad de los puntos limpios, y las
principales autorizaciones, licencias y
certificaciones asociadas a normativa
gue le es de aplicacion a esta actividad.

las autoridades administrativas.

DOCUMENTO

CONTENIDO DEL REQUISITO

OBSERVACIONES

LEY 22/2011 de Residuosy suelos
contaminados

Principal ley para los residuos

Se cumple. Los puntos limpios estan inscritos como productores de
residuos peligrosos por parte Organo competente. La gestion,
administrativa y de almacenamiento, en estas instalaciones cumple
con los requisitos expuestos sobre la gestion de los residuos.

Decreto 73/2012, de 20 de marzo,
por el que se aprueba el
Reglamento de Residuos de
Andalucia

Desarrolla a la Ley de Gestion Integrada
de la Calidad Ambiental para la
Comunidad Auténoma de Andalucia

Igual que la Ley 22/2011, se cumple.

Real Decreto 833/88, Reglamento de
residuos peligrosos

Aun estan vigentes algunos apartados.
Ha sido modificada por el RD 952/97 y
por el RD 180/2015.

Se cumple.

Orden MAM/304/02 Operaciones
valorizacion y eliminacion, y LER y
Decision UE 18-12-2014 sobre la LER

Expone la lista europea de residuos

Se cumple; los residuos admitidos en los puntos limpios estan
catalogados segun los criterios de esta Orden.

RD 533/2020, que regula el traslado
de residuos en el territorio del
Estado.

Es de aplicacion a los transportes de
residuos entre CCAA dentro del territorio
del estado. Para los de dentro de
Andalucia los debe regulas la Junta de
Andalucia, siguiendo los criterios que
aqui se establecen.

Se cumple.

Real Decreto 110/2015, sobre
residuos de aparatos eléctricosy
electronicos (modificado por el Real
Decreto 27/2021)

Expone criterios para el almacenamiento
de los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE’s): condiciones de
almacenamiento, clasificacion,...

Se cumple. Los RAEE's en los puntos limpios se recogen en 5
fracciones.

ADR 2019

Expone los criterios para el transporte de
mercancias peligrosas

Se cumple. Esta normativa afecta a los puntos limpios por la carga
de los residuos peligrosos en nuestras instalaciones por parte de
gestor. LIPASAM cuenta con Consegero de Seguridad que realiza
sus funciones segun lo establecido en normativa.
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LICENCIAS Y AUTORIZACIONES

REQUISITO NORMATIVA PUNTO LIMPIO |OBSERVACIONES
Los Olivos Nolrc'equiere, por exencion de la Ordenanza de
Actividades
. No requiere, por exencién de la Ordenanza de
Los Pinos

Licencia de actividades

Ordenanza Municipal de actividades

Actividades

Los Naranjos

No requiere, por exencién de la Ordenanza de
Actividades

Las Jacarandas

No requiere, por exencién de la Ordenanza de
Actividades

Autorizacion Productor de Residuos
Peligrosos

RD 833/88 Reglamento de Residuos
(modificado por el RD 952/97 y por el RD
180/2015).

Ley 22/2011 de residuos y suelos
contaminados

Decreto 73/2012, Reglamento de
Residuos de Andalucia

Los Olivos

G41-5594
NIMA 41000-015.
Se cumplen los requisitos que son de aplicacion.

Los Pinos

G41-5592
NIMA 41000-016
Se cumplen los requisitos que son de aplicacion.

Los Naranjos

G41-5595
NIMA 41000-017
Se cumplen los requisitos que son de aplicacion.

Las Jacarandas

G41-4713
NIMA 41000-845
Se cumplen los requisitos que son de aplicacion.

Calificacion Ambiental

Ley 7/2007, de Gestion Integrada de la
Calidad Ambiental

Los Olivos

Los Pinos

Los Naranjos

Las Jacarandas

No es de aplicacion, los puntos limpios son
anteriores a esta normativa; para nuevas
instalaciones si seria de aplicacién.

Licencia de vertido de las aguas
residuales

Ordenanza Municipal de Vertido

Los Olivos

Licencia por parte de EMASESA

Los Pinos

Licencia por parte de EMASESA

Los Naranjos

Licencia por parte de EMASESA

Las Jacarandas

Licencia por parte de EMASESA

Autorizacion aprovechamiento
Pozos

RD Legislativo 1/2001 Ley de Aguas

Los Olivos

Los Pinos

Los Naranjos

Las Jacarandas

Se posee autorizacion para el uso de agua de
pozo en cada uno de los Puntos Limpios. Se esta
a la espera de la resolucion de concesion uUnica de
todos los pozos de LIPASAM, incluido lo de los
puntos limpios, por parte de la Confederacion
Hidrografica del Guadalquivir. En el BOP n° 49, del
01-03-2018 se publico la solicitud, quedando
pendiente de recibir aun la resolucién del
expediente.

Certificacion Sistema Gestion de la

Los Olivos

Los Pinos

., ISO 9001:2015 - ER-0855/2010
Calidad Los Naranjos
Las Jacarandas
Los Olivos
i i6 i i6 Los Pinos
Certificacion Sistema Gestion del ISO 14001:2015 GA-2010/0512

Medio Ambiente

Los Naranjos

Las Jacarandas

Verificacion EMAS

Reglamento (CE) 1221/2009 -EMAS

Los Olivos

Los Pinos

Los Naranjos

Las Jacarandas

ES-AN-000084

Certificacion Sistema Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

ISO 45001:2018

Los Olivos

Los Pinos

Los Naranjos

Las Jacarandas

SST-0166/2013

Certificacion Sistema de Gestion
Energético

ISO 50001:2018

Los Olivos

Los Pinos

Los Naranjos

Las Jacarandas

GE-2021/0007

Informe Suelos Contaminados

Real Decreto 9/2005, por el que se
establece la relacion de actividades
portencialmente contaminantes del suelo
y los criterios y estandares para la
declaracion de suelos contaminados.

Los Olivos

Los Pinos

Los Naranjos

Las Jacarandas

Los informes preliminares fueron entregados en
julio de 2011. En el 2010, se realizaron visitas por
parte de la Consejeria a Los Pinos, Los Naranjos
y Las Jacarndas, sin detectarse ninguna
anormalidad.
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5.1 Cambios y adaptacién a la normativa durante 2020

A lo largo de 2020 se ha publicado la
Decision (UE) 2020/519 de la Comision
de 3 de abril de 2020, relativa al
documento de referencia sectorial sobre
las  Mejores practicas de gestion
medioambiental, los indicadores
sectoriales de comportamiento
medioambiental y los pardmetros
comparativos de excelencia para el
sector de la gestion de residuos en el
marco del Reglamento (CE) 1221/20009.
Esta ha sido analizada, e incluida en el
Sistema de Gestion de los Puntos
Limpios.

5.1.1 Decision (UE) 2020/519

Durante 2020, se ha analizado la
aplicacién de esta normativa al Sistema
de Gestion Ambiental de Los Puntos
Limpios. Para ello, se ha modificado el
andlisis ambiental de la empresa,
incluyendo los puntos limpios. En este
anadlisis, se han incluido las tareas vy
acciones que debe realizar LIPASAM.
Concretamente:

1. Se ha actualizado el analisis
ambiental

2. En la Evaluaciéon de aspectos
ambientales, se han tenido en
cuenta los aspectos e impactos
propuestos en la Decision

3. Se han incluido los indicadores
de comportamiento ambiental
especificados en la Decision, y se
les hace seguimiento junto con
los indicadores bdsicos y otros
indicadores que se lleva de la
actividad de los puntos limpios

4. Se han seleccionado y asumido
como objetivo las 4 Mejores

En 2020, también se ha trabajado para
adaptar el RD 533/2020, que regula el
traslado de residuos en el territorio del
Estado; aunque gran parte ya se tenia
realizado, ya que se cumplia con la
normativa de traslado de residuos
anterior.

Respecto al Real Decreto 110/2015,
sobre residuos de aparatos eléctricos vy
electrdnicos, se sigue trabajando en su
aplicaciéon a los puntos, alcanzando
algunos hitos durante 2021.

Practicas de Gestion (MPGM)
aplicables a los puntos limpios.
Ademas, se lleva seguimiento de
los parametros comparativos de
excelencia aplicables a dichas
medidas

5. En este Declaracién, se han
incluido tanto los indicadores,
como el estado que nos
encontramos respecto a las
MPGM (mejores practicas de
gestion  ambiental) 'y  sus
pardmetros comparativos de
excelencia.

5.1.2 Decision (UE) 2019/61

Se trata del Documento de referencia
sectorial sobre las mejores practicas de
gestion ambiental, los indicadores
sectoriales de comportamiento
ambiental y los parametros
comparativos de excelencia para el
sector de la administracién publica en el
marco del Reglamento EMAS.

En su apartado 3.8 se establece que las
mejores practicas en gestiéon ambiental

Pagina 22 de 40



LIPASAM &5

consisten en tener en cuenta las
identificadas y presentadas en el
documento de referencia sectorial del
EMAS para el sector de la gestion de
residuos y en informar sobre los
indicadores expuestos en ese
documento.

Por lo que en el documento sectorial de
referencia para las administraciones
publicas remite para su aplicacién a la
Decision (UE) 2020/519 de Residuos, para
dicho sector.

5.1.3 Real Decreto 533/2020

Desde la primera normativa sobre el
transporte de residuos, LIPASAM ha
tratado con los diferentes gestores su
aplicacién; este hecho ha facilitado la
adaptacion al RD 533/2020. Asi, para la
gestion de los residuos admitidos en los
puntos limpios, LIPASAM cuenta con los
documentos de identificacion de los
residuos, los contratos de tratamiento,
asi como las notificaciones previas de
traslado cuando se requieren.

5.1.4 Real Decreto 110/2015, sobre
residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos

En 2020, se ha continuado trabajando en
la adaptacidn de estos centros de trabajo
a la normativa. Concretamente, se ha
cambiado la forma de almacenar la
fraccion A2 (grandes aparatos
electrénicos y electrénicos), dejando el
depdsito en cubas atras. Actualmente, se
ha habilitado una zona cubierta para que
esta fraccion sea depositada en
condiciones adecuadas sobre el suelo.
Asi se evita el salto del residuo durante
su depdsito.

Ademas, en la ejecucidn del nuevo punto
limpios, se ha tenido en cuenta una zona

para la reutilizacién, ademds de una
separacién mas fraccionada aun, siendo
separados de los pequefios aparatos
eléctricos y electronicos (A4), la fraccidon
de aparatos informaticos y de
telecomunicaciones. Como ya se ha
mencionado anteriormente, el punto
limpio se inaugurara en el primer
semestre de 2021; pero en 2020 ha sido
cuando se ha estado trabajando en su
gjecucion y puesta en funcionamiento.
Todos estos hitos, hacen que cada vez se
esté mas cerca de la adaptacion
completa a esta normativa.
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6.COMPORTAMIENTO AMBIENTAL DE LA ACTIVIDAD

Para controlar la actividad y su evolucion
desde el punto de vista ambiental,
LIPASAM cuenta con una gama de
indicadores que muestran su

la misma, pudiendo ir el usuario
indistintamente a uno u otro.

Respecto a los indicadores basicos:

comportamiento ambiental. Z

. L, Ano
A continuacion, se expone un
extracto de aquellos que son 2018
de aplicacion directa a la 2019
actividad de los puntos 2020

8 - Cifra A: indica el consumo o
24.695 la produccion anual en el
25.774 ambito considerado.

24.725 - Cifra B: en todos los casos,

limpios. Se presentan los

indicadores basicos, los indicadores
sectoriales de comportamiento
ambiental y otros indicadores internos
de LIPASAM. Los datos que se analizan
corresponden a los cuatro puntos
limpios, ya que la actividad y la gestion es

6.1 Consumo energético

El Unico consumo energético existente
en estas instalaciones es el eléctrico,
proveniente de:

- Alumbrado exterior del patio de las
instalaciones

- Funcionamiento de las tronzadoras de
prensado (4 en cada punto limpio)

- Bombas de captacién de agua

- Funcionamiento de la oficina del
auxiliar  (equipos informaticos, aire
acondicionado, alumbrado)

La electricidad consumida en todas las
instalaciones de LIPASAM, incluidos los

se ha definido como el total
de toneladas de residuos recogidas en
los puntos limpios.
- La cifra R, por tanto, muestra la relacién
entre las dos cifras anteriores (A/B),
reflejando la evolucién del
comportamiento y eficiencia ambiental
de la actividad.

puntos limpios, procede de fuentes con
garantia de origen renovable 100%.

En 2020, el consumo
energético ha vuelto a
disminuir respecto del
aflo anterior. Hay que
tener en cuenta que,
debido a la pandemia,
han estado cerrado al
publico durante 10 dias, motivo que
puede influir en este consumo total,
aunque no en el indicador basico.

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Eficiencia energética A A A R

Consumo anual
total de energia
Consumo de
energia
renovable

MWh

R Uds Observaciones
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La disminucién del consumo eléctrico se
ha producido en todos los puntos
limpios.

La implantacién del sistema de gestion
energético, la creacién del grupo de
energia, el seguimiento periddico del
consumo, el cambio de la luminaria
exterior por una mas eficiente, todo en
su conjunto, estd consiguiendo esta
mejora continua en la eficiencia
energética.

Ademas, si se relativiza con el total de
residuos recogidos en estas

6.2 Consumo de agua

Los puntos limpios consumen agua
procedente de dos fuentes:

- Potable: para el aseo personal del
auxiliar (WC, duchay lavabo) y fuente de
agua.

- Pozo: para la limpieza de las
instalaciones y riego. Ademads, de
manera restringida y puntual, pueden
llenarse vehiculos de la flota de LIPASAM
gue necesitan agua para la realizacion de
su servicio de limpieza de las vias
publicas.

El consumo de agua, se obtiene de las
facturas de EMASESA, a excepcion de Los
Pinos (potable) que es tomada por
diferencia entre el contador de

2018 2019

Uso de agua A A A R

Uso total anual

de agua

M3

R

instalaciones,

se

confirma

tendencia de reduccién y eficiencia.

esta

Respecto al indicador “Generacion total

de energia renovable” es de

aplicacion a LIPASAM, pues no se genera

en ningun punto limpio energia

renovable.
Consumo kWh 2018 | 2019 2020 (% (2020/2019)
Los Olivos 19.316] 16.899 15.885 -6,0%
Los Pinos 32.427| 31.894 27.392 -141%
Los Naranjos 33.393| 36.395 24.454 -32,8%
Las Jacarandas 34.831| 31.118 18.608 -40,2%
Total 119.967| 116.306 86.339 -25,8%

EMASESA (P Central) y uno interno (Los
Pinos), calculdandose el consumo por
diferencia de ambas lecturas. El otro
centro que comparte contador es Las
Jacarandas, que lo comparte con la CRN
Pino Montano IlI; en estos no existe
contador interno. Ambos puntos limpios
y centros de trabajo, estan en la misma
ubicacion, de ahi que compartan
contador. Debido a los periodos de
facturacion de EMASESA para estos
centros de trabajo, el consumo anual de
agua se toma desde el 1 de noviembre
de 2019 al 31 de octubre de 2020,
pudiéndose asi conocer el consumo
anual en el primer trimestre del afio.

2020 2018 2019 2020

R unidades Observaciones
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El consumo de agua potable se ha visto
reducido en Los Naranjos, mientras que
en el resto de puntos limpios ha
aumentado en relacién a 2019.

Con referencia al consumo de agua de
pozo, esta ha aumentado en todos los
puntos limpios. El principal motivo de
este aumento ya se ha explicado en
lineas anteriores, la pandemia sufrida en
2020, que ha provocado el uso intensivo

Consumo aguea potable (ma)

TEd

251

6.3 Consumo de materiales

El indicador “Flujo masico anual de los
principales materiales utilizados” no es
aplicable a la actividad de los puntos
limpios, pues el consumo no es
significativo. No se emplea impresora ni

6.4 Residuos

En este punto cabe distinguir entre dos
tipos de residuos: los depositados por los

2018 2019 2020 2018

Residuos A A A R
Generacion total anual de t
residuos Total
Generacion total anual de

. . t RNP
residuos no peligrosos
Generacion total anual de
residuos peligrosos t RP

(absorbentes)

del agua para baldeo, aprovechandose
también los puntos limpios para ello.

Aunque  estos aumentos  estan
justificados por la situacién sobrevenida,
durante 2021 se va a trabajar en pautas
para reducciéon del consumo,
especialmente por el incremento de los
baldeos de las vias publicas como
medida preventiva por el covid.

Conume Qgua de pors(ma)

Ida

2484

iri

2019
R

material de oficina. De las actividades de
mantenimiento, excepcionalmente se
sustituye alguna luminaria. El consumo
de productos de limpieza para la garita
del auxiliar tampoco es significativo. Por
ello, el dato de este indicador es 0.

usuarios que usan estas instalaciones y
los que se pudieran generar por la propia

actividad de los puntos limpios.

2020

R unidades Observaciones
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6.4.1 Residuos propios

Como ya se ha mencionado, la propia
actividad en si de los puntos limpios no
genera ningun residuo. De forma
espordadica, y para la limpieza de algun
vertido ocasionado por la propia
actividad se usan absorbentes vy/o
trapos, los cuales son gestionados como
residuo peligroso, depositandolo en el
bidén habilitado para tal fin (se trata del
bidén en el que los usuarios depositan
sus residuos, por lo que no se puede
diferenciar cuantitativamente unos de

6.4.2 Residuos de los usuarios
Antes de comenzar a analizar este punto,

indicar que la propia actividad de
recogida de residuos municipales

KG RECOGIDOS EN LOS PUNTOS

otros). Se asume, por tanto, por un
principio de precaucion, que todos los
absorbentes y trapos gestionados en los
puntos limpios son generados por la
propia actividad.

Alo largo de 2020, se han gestionado un
24,6% menos de absorbentes y trapos
contaminados, no pudiéndose
identificar claramente si se debe a una
menor produccion propia, a un menor
depdsito de los usuarios, o a ambos.

usuarios  de
garantizando un

estas instalaciones,
correcto seguimiento

2020 Dif. 2020/2019

domésticos, cony sin peligrosidad, en . e e
. . iy Aceite doméstico RM
los puntos limpios es positiva desde Aceites industriales usados ep
el punto de vista ambiental. Por este aerosoles RP
motivo, los puntos limpios estdn Agulasusadas R
., Baterias usadas RP
exentos (nota 1) de la elaboracidn de icristales no envases =
planes de minimizacién de los Disolventes L
. . Envases vacios que han contenido

residuos recogidos. RP's RP
Escombros (RCD) RM
LIPASAM cuenta con una instruccion ::""s de aceite usados RP
uorescentes RP
de trabajo en la que se especifica |maderas RM
Metales/chatarra RM
Papel/carton RM
Pilas usadas RP
Pinturas RP
Radiografias/Material fotografico RM
Residuos de aparatos eléctricos y e

electronicos
Restos de Poda RM
Temoémetros RP
Textiles RM
Toéner RM
Otros residuos en general RM

L a .

TOTAL

coémo hacer una correcta gestion de
los residuos que son entregados por los

1 En enero de 2015, se obtuvo dicha exencién
expresa por parte del Organo competente

de los mismos hasta su entrega al gestor
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final. Ademas, en la Web, se informa
sobre los residuos y cantidades
admitidas. En 2020, se han depositado
un 4.1% menos residuos que respecto al
afio anterior; puede estar influenciado
tanto por las propias restricciones de
movilidad debido a la Pandemia por
Covid-19 sufrida en 2020, como por los
dias que ha estado cerrado al publico a
finales de marzo principios de abril.

Respecto a los datos de la tabla anterior,
se aprecia una disminucién en la mayor
parte de los residuos admitidos. Asi, se
puede decir que en comparacion al afio
anterior son los termdmetros, las
radiografias, filtros usados y
fluorescentes los que mas han
disminuido. Por el contrario, han
aumentado el aceite doméstico, las
baterias usadas, los disolventes, los
metales, el papel/cartén, la poda y los
residuos de aparatos eléctricos vy
electronicos.

6.5 Biodiversidad: uso del suelo

Los puntos limpios no estan ubicados en
ningun lugar de interés paisajistico ni
historico, ni de especial proteccién
ambiental. Todos ellos estan ubicados en
suelo industrial, poseen zonas
ajardinadas y setos, disminuyéndose asi,
su impacto visual.

La superficie ocupada no varia en el
tiempo, salgo en caso de entrada en
servicio de nuevas instalaciones, como
asi se prevé en 2021. Por ello, a medida

LIPASAM cuenta con un Indicador
ambiental propio, que relaciona los
residuos que tienen un tratamiento
diferente a la eliminacién directa, es
decir, reutilizacion, recuperacion,
reciclado o valorizacién, frente a los que
su destino final es la eliminacién directa.
Este indicador es el de “Calidad en el
tratamiento de residuos”. En 2020, de
las 24.725 toneladas recogidas, 23.191
han sido reutilizadas, recicladas o
valorizadas. Tan solo 1.534 han sido
eliminadas directamente en vertedero.
El indicador ha sido en 2020 de un
93,8%, frente al 93,4% de 2019.

Por ultimo, todos los residuos que
recoge LIPASAM en sus puntos limpios
son entregados a gestores autorizados
para su tratamiento. En los pliegos de
condiciones, prima vy asi se refleja en los
criterios de valoracién, los tratamientos
de reutilizacion, reciclado y/o valoracion,
frente a la eliminacién, aplicandose asi el
principio de jerarquia en el tratamiento
de los residuos que marca la legislacién.

que se recogen mas o menos residuos se
es mas o menos eficiente en el uso del
suelo en términos de tonelada recogida
por superficie ocupada.

Los indicadores relacionados con la
superficie orientada segln la naturaleza
no son de aplicacion, pues no hay zona
destinada a tal uso, ni dentro ni fuera del
centro. Miden cuanta superficie es
necesaria para recoger una tonelada de
residuo, como medida de
aprovechamiento del terreno.

Pagina 28 de 40



LIPASAM &5

Uso del suelo en
relacion con la
biodiversidad A A A R R

2018 2019 2020 2018 2019

Uso total del
M2
suelo

Superficie
sellada total

6.6 Emisiones

6.6.1 Gases

Segun el Real Decreto 100/2011,
catalogo de actividades potencialmente
contaminadoras de la atmosfera, estas
actividades se encuentran incluidas en
el codigo 09 10 09 52, sin ninglin grupo
asignado; el Decreto 239/2011 de la
Junta de Andalucia, no le es de
aplicacion, por lo que no se trata de una
actividad potencialmente
contaminadora de la atmdsfera.

La actividad no genera emisiones
directas; tan solo las indirectas
relacionadas con el consumo energético.
Desde agosto de 2018, la energia
consumida por LIPASAM tiene garantia
de origen 100% renovable, de ahi que el

2018 2019 2020
A A A

Emisiones

Emisiones anuales

totales de GEI T equivalentes
(CO02, CH4, N20, de CO2

HFC, PFC y SF6)

2020

unidades Observaciones

indicador basico
relacionado con las
emisiones de gases de 201

efecto invernadero Q
(GEI) sea 0,

elimindndose asi este 2
impacto. = ==—

Dentro del compromiso ambiental de la
empresa, anualmente se calcula la
Huella de Carbono (HC) y se proponen
medidas para su reduccion. La HC de los
puntos limpios es registrada ante el
Organo competente. Desde 2018, esta
huella  mejora afio tras  afio,
principalmente porque la energia
consumida en 100% renovable.

2018 2019 2020

R R unidades Observaciones
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6.6.2 Ruido: contaminacion acustica

Los puntos limpios se encuentran en
suelo industrial, estando alejados de
viviendas, a excepcién de Las Jacarandas,
pues a los afios de su entrada en
funcionamiento, se construyeron
viviendas frente a este. La de los puntos
limpio no es especialmente una

Lkegq, Ti Los Olivos| Las Jacarandas

dBA 66,9 53,5

DATO REFRENCIA PUNTO LIMPIO

dBA

(Industrial) 65 (+5)

Punto Limpio Ao
Los Naranjos y Las
Jacarandas

Las Jacarandas

Los Naranjos

Los Olivos y Las
Jacarandas

6.6.3 Contaminacion luminica

Los puntos limpios se encuentran dentro
de las “dreas que admiten un flujo
luminoso medio”, debido a sus
caracteristicas.

Tras la auditoria energética realizada en
2018, se han ido cambiando la luminaria
existente por otra mds eficiente, tipo
LED, teniendo en cuenta también que
disminuya el maximo posible este
aspecto ambiental de contaminacion
luminica, focalizando su haz de luz hacia

actividad emisora de ruido, estando
normalmente por debajo del ruido de
fondo; aun asi, se realizan mediciones de
ruido en los puntos limpios dentro del
Plan anual de Mediciones. Los resultados
indican que se cumplen los limites
establecidos en el Reglamento de
Proteccion acustica de Andaluciay en la
Ordenanza Municipal que lo desarrolla
para Sevilla.

En 2020 se han realizado mediciones en
Los Olivos y en Las Jacarandas; estando
en ambos puntos por debajo de los
limites establecidos.

Resultado

el suelo. Eliminarlo no es posible por dos
motivos:

1. La jornada de actividad de estos
centros de trabajo incluyen
horarios en los que la luz natural
no es suficiente

2. Debido al valor de determinados
residuos, la luminaria se tiene
que dejar encendida cuando
estos centros estan cerrados,
para impedir el robo de los
mismos.
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Toda la luminaria existente en los puntos
limpios, tanto exterior como interior es
de LED; ademas cuenta con fotocélulas

6.6.4 Contaminacion olfativa

Salvo los restos vegetales (poda), en los
puntos limpios no se recogen residuos
orgdnicos que pudiesen generar olores
desagradables.

Con independencia de esto, en el patio
de los puntos limpios, a excepcion de Los
Olivos, se ha colocado una cuba para que

6.7 Vertidos

Todos los puntos limpios cuentan con
una linea de vertido hacia la red de
saneamiento municipal. Esta linea,
recoge tanto las aguas de pluviales del
patio, como las aguas sanitarias, yendo
de forma conjunta a la red de
saneamiento de EMASESA.

Anualmente, en el Plan de mediciones
de LIPASAM, se incluye al menos una
analitica de vertido de algin punto
limpio. En 2020, se ha realizado un
analisis del agua de vertido en Los Olivos
y en Los Naranjos, estando todos los
parametros muy por debajo de los
limites establecidos en la Ordenanza
Municipal.

crepusculares, evitando estar
encendidas en momentos innecesarios.

motocarros y barredoras vacien los
residuos que recogen de la limpieza
viaria de zonas cercanas a estas
instalaciones, por cuestiones de
operatividad y eficacia en el desarrollo
de estas labores. Para evitar que estos
residuos generen molestias olfativas,
estas cubas se vacian y se limpia el patio
a diario.

% DE

PUNTO LIMPIO
MEJORA

-75,70%

-93,60%
Los Naranjos -78,40%
e S EEE -91,50%

Los resultados de estos andlisis 2 se
comparan con los limites establecidos en
la Ordenanza, y se calcula el porcentaje
de mejora. En todos los puntos limpios
se mejoran los limites de la Ordenanza
en mas de un 75% de su valor..

6.8 Indicadores Sectoriales de Comportamiento Ambiental.

A continuacién, se enumeran y analizan
los indicadores sectoriales a los que hace
referencia la Decision (UE) 2020/519 en
relacion con las MPGM (mejores

2 Fecha Ultima analitica Las Jacarandas 08/11/20218,
Los pinos 31/10/2018

practicas de gestién ambiental) que son
de aplicacion a los puntos limpios.

En la Decision (UE) 2020/519, la linea 3.2
de las MPGM tiene relacidon con los
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residuos solidos urbanos. fracciones diferentes de residuos. Estos
Concretamente, para los puntos limpios centros de trabajo cumplen con la
se han asumido como objetivos las normativa aplicable respecto a la gestion
siguientes mejores practicas: de residuos. Cuenta con personal

formado para una correcta gestion de los
residuos que alli se recogen. Cuenta con
un amplio horario y dias de apertura; son
accesibles y dan cobertura a toda la
ciudad de Sevilla. Para 2021, esta cifra se
vera aumentada en un punto limpio mas.

- 3.2.9 Promocion de la reutilizacion de
productos y de la preparacion para la
reutilizacion, Se ha planteado como
objetivo, la puesta en marcha del 52
punto limpio, en el cual se habilitard una
zona para la reutilizacion. A lo largo de
2020 y principios de 2021, se estan

, Por lo que se puede decir, que
estudiando las diferentes vias vy a P a

actualmente LIPASAM ya esta poniendo

Opciones. en practicas estas MGM; seguird
- 3.2.12 Puntos verdes. En 2020, trabajando en su aplicacién a los
LIPASAM ha contado con 4 puntos servicios prestados a la ciudad de Sevilla.

limpios en los cuales se recogen 29

Disponibilidad de zonas ”
. ; Facilidad de acceso
o o . de intercambio de
N° de puntos N° de fracciones . a los puntos verdes,
Nombre del R e . productos o materiales . :
. limpios/100.000 distintas recogidas por ejemplo sin
indicador ; en puntos verdes con ; L
habitantes en los puntos verdes : necesidad de utilizar
objeto de fomentar la . .
IR un vehiculo (si/no).
reutilizacion (si/no).
Indicadores Decisién | Indicadores Decision | Indicadores Decision UE | Indicadores Decision
UE 2020/519 UE 2020/519 2020/519 UE 2020/519
Fecha valor 31/12/2020 31/12/2020 31/12/2020 31/12/2020
Frecuencia del
seguimiento/anali Anual Anual Anual Anual
sis
Indicador del N° de puntos N° de fracciones
comportamiento limpios/100.000 distintas recogidas Si/No Si/No
ambiental habitantes en los puntos verdes
3.2.12. Puntos 3212 Puntos | 529 Promociondela | 55 45 pyptos
ALY verdes verdes reutilizacion verdes
3.2.12. Puntos verdes
Ultimo resultado 0,579 29 No Si
Vler de. No aplica 20 No No
Tolerancia
Existen 4 PPLL para
la ciudad de Sevilla. Se cumple, ya hay
A finales de 2020 se | Se recogen hasta 29 | Aun no, pero se prevé usuarios que
Observaciones ha construido uno fracciones de que a partir de 2021 en acceden a pie a
mas que ha entrado | residuos diferentes el nuevo PL depositar los
en funcionamiento residuos.
en abril 2021
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6.9 Otros indicadores ambientales

A continuacion, se analizan otros
indicadores ambientales que reflejan el

6.9.1 Entradas de usuarios

Analizamos uno de los principales
indicadores de la actividad de estas
instalaciones; se trata del nimero de
usuarios que entran en los puntos
limpios a depositar sus residuos.

Este indicador nos sirve también para

comportamiento ambiental de los
puntos limpios. Estos nos dan una idea
de la evolucién ambiental de la actividad.

en Los Pinos el Unico punto limpio donde
han aumentado en un 3.27% respecto al
aflo anterior.

Este afio, ha roto la evolucién al alza que
habia en este indicador, siendo el
principal motivo las  restricciones
sufridas durante el afio, debido a la
pandemia por covid-19. A finales de

poder relativizar los aspectos marzo y principios de abril, los puntos
ambientales (produccién de residuos, limpios estuvieron cerrados al publico, A
Entradas 2018 2019 2020 Diferencia pesar de ello, Ia
Los Olivos bajada sufrida en el
Los Pinos numero de
Los Naranjos entradas, es
Las Jacarandas insignificante. Una
Total 157.957 173.160 170.087 -0,57% vez mas, muestra

consumo de energia, etc.) en funcion del
ndmero de usuarios, mostrando asi la
eficiencia de la gestion de estas
instalaciones.

En 2020, las entradas han bajado un
0.57% respecto al afio anterior, siendo

este indicador Ia
importancia que le da el ciudadano a
estas instalaciones. Por ello, el promedio
de entradas diarias en 2020 es mayor
que en 2019, siendo estas cifras 574 y
562 respectivamente.

6.9.2 Unidades de Contaminacion Ambiental de LIPASAM (UCAL)

Este indicador se calcula a partir de los
resultados de la

evaluaciéon de los

aspectos

ambientales y da

una idea de Ila

evolucion del

comportamiento

ambiental en su

conjunto de esta

actividad. Se calcula

con el sumatorio de la significancia de
todos los aspectos identificados vy

UCAL

evaluados, sean significativo o no, cada
aflo, en estos
centros de
trabajo.

Tal y como se
observa en el
grafico, en los
ultimos afios el
valor de este
indicador no ha
variado. Respecto a los aspectos
indirectos, se sigue teniendo cierto
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control ambiental sobre estos a través
de las cldusulas ambientales de los
contratos.

Respecto a los aspectos ambientales,
aunque el valor de UCAL sea el mismo,

6.9.3 Reclamaciones

Los usuarios de los puntos limpios
pueden expresar sus quejas vy
reclamaciones a través de las diferentes
vias que LIPASAM ha puesto a
disposicion de la ciudadania: pagina
web, de forma presencial, a través del
010,.... pudiendo hacer uso también del
libro de hojas de reclamaciones que hay
en estos centros de trabajo.

Para LIPASAM, como empresa de
servicios municipales, es muy
importante el grado de satisfaccion de
sus partes interesadas, por
lo que wuno de los
indicadores que se analiza
es el n? de reclamaciones
por cada 1.000 entradas. oA
Este indicador tiene una | ..
tendencia a la baja en los
ultimos afios. En 2020, se
han formalizado 3 hojas de | no4
reclamaciones oficiales en
los puntos limpios. Esto se

g1z

0,06

i

los aspectos ambientales si han variado;
por ejemplo este afio estan relacionados
con el aumento del consumo de agua
potable. Por todo ello, el
comportamiento ambiental en 2020 ha
sido muy similar al del afio anterior.

100.000 usuarios que acceden a los
puntos limpios.

Concretamente en 2020, los motivos de
dichas reclamaciones han estado
relacionadas con no dejar depositar mas
residuos de los admitidos,
incumplimiento del usuario al no
colocarse la mascarilla y una queja sobre
el comportamiento del personal del
punto limpios. Las reclamaciones son
analizadas y se da debida respuesta a los
interesados.

INDICADOR RECLAMACIONESN 000 ENTRADAS

traduce en menos de 2
reclamaciones por cada

07 DG 2009 2000 2001 012 3013 3014 201 5 206 20T 2098 2079 2060
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7. Participacion Ambiental

En LIPASAM la comunicacién con las
partes interesadas es una prioridad,
pues se es consciente del impacto que
ello tienen sobre la mejora en la gestién
de los residuos; por ello Atencion vy
Participacion Ciudadana, trabaja a diario
para conseguir una mejora continua en

7.1 Comunicaciones externas

Como ya se ha mencionado, se es
consciente que la comunicacién e
informacion que se trasmita es esencial
para obtener buenos resultados del
desarrollo y del buen uso de los servicios
gue presta LIPASAM.

En 2020, LIPASAM ha disefiado una
nueva estrategia de comunicacion, bajo
el eslogan “Juntos cuidamos Sevilla”,
como forma de hacer mas consciente y
participativa a la poblacion en temas
relacionados con los servicios que presta
esta empresa.

Atencion y Participacién Ciudadana, se
encarga de organizar, coordinar y
realizar las campafias de sensibilizaciony
educacioén a la ciudadania. El contenido
de éstas abarca todos los servicios que
presta  LIPASAM  (limpieza Vviaria,
recogida selectiva de residuos, etc.),

7.1.1 Solicitudes de informacion ambiental

Existen diferentes vias por la que
solicitar informacion ambiental.  El
sistema de gestion integrado de
LIPASAM, cuenta con una instruccion de
trabajo donde se  detalla el
procedimiento a seguir. Concretamente,

esta relacion. En los siguientes puntos se
analizan aspectos tales como |Ia
satisfaccion global de los usuarios, la
educacion ambiental, la comunicacion
tanto interna como externa, asi como la
participacion en otros actos
comunitarios externos a LIPASAM.

incluidos los de épocas especiales (Feria,
Semana Santa, Navidad,..) y los puntos
limpios.

Cualquier persona que lo desee puede
solicitar informacién tanto en la pagina
web de LIPASAM como en el teléfono
gratuito 010. También se puede
contactar a través de correo
electronico., de las redes sociales o de |a
nueva Plataforma de Gestidn Integral de
la Ciudad de Sevilla (PGICS) que abarca
todos los servicios municipales.

Concretamente, para la actividad de los
puntos limpios, se informa sobre la
tipologia de residuos, cantidades
maximas, horarios, dias de apertura,
destino final de los residuos,... Ademas,
el Auxiliar informa a los usuarios que asi
lo precisen “in situ”

relacionado con los puntos limpios, la
informacion solicitada es muy variada:
1. Certificado de correcta gestion
de residuos (aspecto mas
solicitado)
2. Residuos admitidos
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3. Alternativas de gestion de
residuos especiales no
asimilables a domésticos no
admitidos en los puntos limpios

4. Gestores autorizados

INFORMACION EXTERMA

b4

5. Otras

En 2020, se han recibido un total de 360
solicitudes de caracter ambiental, de las
cuales 347 han sido Certificados de
entrega de residuos. El total de
solicitudes recibidas es algo inferiores a
las del afio anterior, pero hay que tener
en cuenta, que durante este afio los
puntos limpios han permanecido
cerrado un periodo de tiempo debido al
Estado de Alarma declarado en marzo.

7.1.2 Satisfaccion de los usuarios de los puntos limpios

Anualmente LIPASAM  realiza una
encuesta, a través de una empresa
especializada, para conocer la
satisfaccién de los ciudadanos sobre los
puntos limpios. En 2020, no se ha podido
realizar, entre otros motivos por las
restricciones derivadas de la situacién de
emergencia sanitaria por covid-19, ya
que esta encuesta se realiza de forma

7.1.3 Educacion ambiental

LIPASAM dedica a la

Educacion vy

Sensibilizacién  Ambiental una gran
PARTICIPANTES
PROGRAMA / ACTIVIDAD
2020
Recicl las Aulas d
ecicla en las Aulas de 1.071
Sevilla
Recicla en Sevilla con
) 1.273
Lipasam
Recicla en tu Distrito de
) 4.868
Sevilla
Talleres Navidenos
2.058
(2019/2020)
Talleres Navidenos 525
(2020/2021)
Campaiia recogida neumatica 100
SevillaLandia/SIMOF 5.116
TOTAL 15.011

presencial en los propios puntos limpios.
Asi, se ha aplazado su realizacion.

A nivel de histérico, se presentan los
datos referidos a la satisfaccion global
con estas instalaciones.

2017(2018(2019

SATISFACCION GLOBAL
PUNTOS LIMPIOS 84 |81|84

FARTICIPANTES CAMPARA

7

cantidad de recursos y esfuerzos, pues
es consciente de los beneficios que ello
puede tener sobre la ciudadania y el
medio ambiente de forma directa y
sobre sus Servicios de forma indirecta. Es
por ello que cada afio se refuerzan los
recursos destinados a campafas de
educacion ambiental, enfocadas Ia
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reduccion y el correcto reciclado de los
residuos, resaltando la importancia de la
separacion en origen y el papel que
juegan los puntos limpios. Las acciones
se dirigen a todos los segmentos de
edades de la poblacion. Todas estdn
relacionadas de forma directa o indirecta
con los puntos limpios, siendo la
campafia de “Recicla en Sevilla con
LIPASAM” la que incluye una visita a Las
Jacarandas. En esta visita se ve “in situ”
la segregacién que se realiza de los
residuos, se habla del destino final y se
enseflia cdmo realizar una correcta
separacidon, qué residuos se pueden
depositar, etc. En 2020, esta parte de la
comunicacién se ha visto muy afectada
por las restricciones normativas
ocasionadas por la situacién de
emergencia sanitaria y Pandemia por
covid-19 que se estd sufriendo desde
marzo de 2020. Es por este motivo que
los participantes son un 79% inferiores a
2019. Dada esta situacion, se dispone a
través de la web de distintos contenidos

destinados a campafias de educacién
ambiental.

s Livkaln

Dentro de la mejora continua se incluye
la educacion y sensibilizacién, por lo que
cada afio se realiza un gran esfuerzo por
mejorar estas cifras tanto en cantidad
como en calidad.

7.1.4 Grupo de consulta y participacion ENHANCE

ENHANCE, EMAS as a Nest to
Help and Nurture the Circular
Economy, es un Proyecto
Europeo que pretende =

i A CRAAS
relacionar como la GE-‘ .t. &

implantacion de EMAS puede
ayudar a la mejora de la
economia circular.

LIPASAM ha sido una de las
partes integrantes del grupo de
trabajo ENHANCE en Andalucia.

Durante 2020, se ha finalizado el
estudio de la viabilidad ono dela

i creacion de un Club EMAS, una

de las medidas propuestas como
consecuencia de  este  proceso
participativo.
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7.2 Comunicacion Interna

Para que un Sistema de Gestién funcione
de forma adecuada y la mejora continua
se consiga, entre otras cosas, es
necesario que todo el personal se
impligue en éste, es decir, que todos los
empleados compartan los mismos
objetivos. Para ello, debe existir una
comunicacion interna eficaz, y percibir
una formacion continua que les informe

7.2.1 Comunicacion empleadas y empleados

Como informacién documentada dentro
del sistema, concretamente en un
documento técnico, se encuentran
definidas las diferentes vias de
comunicacién para el personal del punto
limpio. Estas son:

1. Cadena de mandos
Correo electrénico
Via telefdnica
Correo interno
Redes Sociales
“In situ” durante las visitas que se
realizan por parte de Calidad vy
Medio Ambiente
Este documento del Sistema, se
pretende integrar en otro documento
mas amplio, por lo que a lo largo de 2021
se trabajard en estos cambios.

o Uk wnN

Son muchos los factores que exigen un
contacto directo, constante y especial
entre el personal relacionado con los
puntos limpios y el area de Calidad y
Medio Ambiente. Entre estos factores
estan la especificidad del puesto de
trabajo, la gran casuistica en la gestion
de residuos, la demanda de informacién
por parte de los usuarios, la solicitud de
Certificados de entrega de residuos por
parte de los usuarios, la propia gestion
de los residuos depositados solicitando
su recogida, inquietudes de mejora tanto

de todas las novedades del sistema de
gestidn, para que asi se aplique en cada
puesto de trabajo.

- =
Ir

=
T’ 87 m &

|\ !

de las instalaciones como del propio
sistema, incidencias que puedan
ocurrir,... Una gran variedad en la
tematica de comunicacion.

Asi, cabe citar algunas de las consultas
efectuadas sobre diferentes residuos,
tales como bombonas de oxigeno, serrin,
lana de roca o baterias de litio,
contestadas oportunamente desde
Calidad y Medio Ambiente.

Ademas, por parte de Calidad y Medio
Ambiente se mantiene informados al
personal de los puntos limpios, enviando
informacion y noticias relacionadas con
estas instalaciones y/o con la gestion de
los residuos.

Una comunicacién esencial para el
mantenimiento del Sistema, es la propia
participacion de los empleados en éste.
Concretamente, para el caso de los
puntos limpios, se realiza por diferentes
vias y formas:

1. La propia formacion, ya que es
planteada como sesiones de
intercambio de ideas

2. Se hace llegar la propia
Declaracion Ambiental para que
se hagan aportaciones, a través
del Comité de empresa.
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3. Por correo electréonico y por
teléfono, se plantean y resuelven
dudas, asi como se hacen llegar
propuestas de mejoras.

7.2.2 Formacion ambiental

Dentro del Plan de Formacion Anual de
LIPASAM, se incluyen aspectos
ambientales.

Es necesario que el personal relacionado
con los puntos limpios tenga una
formacién ambiental continua, periddica
y que lo mantenga actualizado en
materia de residuos, pues en estas
instalaciones es el encargado de
gestionar adecuadamente los residuos,
asi como de informar adecuadamente

4. Cuando se considerainteresante,
se hace llegar informes para
aportaciones y/o conclusiones.

de ello a todos los usuarios que entran
en estas instalaciones.

Existen dos tipo de formacion ambiental
impartida para esta actividad:

1. Curso de formacion en material
ambiental

2. Visita a un centro de tratamiento
de residuos, de algin gestor de
residuos. En esta visita, ademas
de conocer “in situ” el proceso de
tratamiento, se le da una charla
formativa.
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8. Validacion

La presente Declaracion Ambiental
corresponde al periodo enero-diciembre
de 2020, y tendra validez desde el dia
siguiente de su verificaciéon, durante un
afio. La siguiente Declaracion Ambiental
actualizada se referird al periodo 2021,
elaborandose y publicandose antes de
diciembre de 2022, una vez estén
disponibles los datos e informes de
2021.

Esta Declaracién Ambiental ha sido
validada por AENOR, verificador
ambiental acreditado por la Entidad
Nacional de Acreditacion (ENAC) con
numero ES-V-0001.

Este documento ha sido registrado en el
registro EMAS de la Consejeria de Medio

Ambiente de la Junta de Andalucia (ES-
AN-000084).

La Declaracion Ambiental de los Puntos
Limpios de LIPASAM 2020, ha sido
elaborada por el drea de Calidad y Medio
Ambiente de LIPASAM, en colaboracion
con el resto de personas de la empresa.
Para cualquier duda o consulta puede
contactar a través de los datos de
contactos expuestos en el pie de pagina.

Sevilla, diciembre de 2021

Fdo: Virginia Pividal Garcia
Directora Gerente LIPASAM
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