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SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA (SIAC)

A tenor de la normativa legal vigente relativa al acceso del publico a la informacion medioambiental y a la
normativa legal vigente requladora de la atencion directa al ciudadano, se adquiere por parte de la
Consejeria el compromiso de implantar y poner en funcionamiento un Servicio de Informacion y de Atencion
Ciudadana (en adelante, SIAC).

El principal objetivo del SIAC, es facilitar la asistencia personalizada a la totalidad de la ciudadania, asi como

proporcionar cualquier tipo de Informacion de caracter Ambiental sobre nuestro territorio y las actuaciones
que en él desarrollan.
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SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA (SIAC)

El Servicio de Informacién y Atencion a la Ciudadania (SIAC), inicia su funcionamiento a finales de 2009 y se ha
consolidado hasta la actualidad, en cumplimiento de la siguiente normativa vigente:

 Convenio Aarhus sobre acceso a la informacion, la participacion publica y el acceso a la justicia en materia de medio
ambiente, de 25 de junio de 1998 y ratificado por Espafia en diciembre de 2004.

“ Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se requlan los derechos de acceso a la informacidn, de participacion pablica y de
acceso a la justicia en materia de medio ambiente, que la Junta de Andalucia ha incorporado a su ordenamiento juridico
mediante la Ley7/2007, de Gestion Integrada de la Calidad Ambiental.

“ El Decreto 347/2011 de 22 de noviembre, por el que se regula la estructura y funcionamiento de la Red de Informacion
Ambiental de Andalucia y el acceso a la informacién ambiental.

“ Normativa que garantiza el equilibrio entre la eficacia de la actuacion administrativa y el respeto de los derechos de
ciudadanos/as, tales como la Ley 39/2015 y ley 40/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y de Régimen Juridico del sector publico.
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SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA (SIAC)

SERVICIO

* Servicio multicanal de relacion entre la
ciudadania y la Consejeria.

* Concentra todas las vias de entrada de
peticiones telefonica y telematica.

* Unsolo Registro.

* Integra todos los organismos implicados de
la Consejeria Sostenibilidad, Medio Ambiente
y  Economia Azul:  Servicios Centrales,
Delegaciones Territoriales, Agencia de Medio
Ambiente y Aqua.

Servicio de Informacion y Atencién a la Ciudadania (SIAC)




SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA (SIAC)

DIRECCION DE ACTUACIONES Y

LA CONSEJERIA COORDINACION

SERVICIO . Pa
Dpto. Comunicacion y Atencion Ciudadana

(Viceconsejeria) / Sandetel

RESPONDE
~ ™~

TELEFONO DF
ATENCION CIUDADA

N
954 54 44 38 A@ SIAC

Servicio multicanal de relacion entre la
4 ciudadania y la Consejeria.

CIUDADANA L]

Concentra la entrada de peticiones de
informacion ambiental, tanto telefénicas

ﬁORTAL AMBIENTAL DE ANDALUCIA

o

“SERVICIO”
Servicio de atencién a la como telematicas
ciudadania
Canal de Administracion - Teleoperadores
Electrénica —— Técnicos SIAC de Apoyo

Contratacion
Cartas de Servicios
Centro de

Documentacion
Normativa

Técnicos de la CSMAEA
Centros Directivos
Delegaciones Territoriales

Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia

Unidad de Calidad
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SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA (SIAC)
SERVICIO

El principal objetivo del SIAC, es facilitar la asistencia personalizada a la totalidad de la ciudadania, asi como
proporcionar cualquier tipo de Informacion de cardacter Ambiental sobre nuestro territorio y las actuaciones
que en él se desarrollan.

Através del SIAC los ciudadanos pueden plantear sus consultas relacionadas con el medio ambiente mediante
una plataforma multicanal de atencién telemdtica y de atencion telefénica:

1. via telemdtica a través de la web, 24 horas., disponible en el siguiente enlace
http.//www.juntadeandalucia.es/medioambiente/siac

2. via telefénica, de lunes a viernes, de 8,00 a 20,00 h., a través del nimero 954 54 44 38 (con tarifa plana).

El canal telefénico cuenta asimismo con el servicio de Buzén de Voz, cuya finalidad es permitir a la ciudadania dejar sus datos de
contacto, en los momentos de mayor afluencia de llamadas o en las franjas de fuera del horario de atencion para que, de esta
manera, cuando los Agentes estén disponibles, puedan contactar con él y gestionar su consulta.

Servicio de Informacidn y Atencién a la Ciudadania (SIAC)



http://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/siac

SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA (SIAC)
SERVICIO

Los servicios que se gestionan a través del SIAC son:

Servicios de Informacidn General e Informacién Especializada de cualquier competencia en materia medio ambiental de la
CSMAEA de la Junta de Andalucia (Medio Natural, Calidad Ambiental, Participacion ambiental, Litoral). Orientar y asesorar a
los ciudadanos/as en el ejercicio del derecho de acceso a la informacidn publica. Facilitar a los ciudadanos/as el acceso a los
medios de participacion y colaboracion.

Servicios de Asistencia técnica para la tramitacion telemdtica: Proporcionar soporte funcional sobre los procedimientos que se
tramiten por medios electrénicos., con el fin de asesorar y quiar a la ciudadania en la tramitacion telemdtica, realizando un
seguimiento de los datos y pasos necesarios para la correcta gestion de sus peticiones y evitando asi en la medida de lo
posible desplazamientos innecesarios. Orientar y asesorar a los ciudadanos/as en la cumplimentacion de documentos y
formularios, informando en su caso sobre la documentacion que deben acompanar. Facilitar a la persona interesada, en caso
de ser necesario, el acceso a la informacion y a los documentos asociados a los procedimientos. En su caso, informar sobre las
formas de efectuar el pago de las tasas por la prestacion de servicios o realizacidn de actividades administrativas.

Informar y orientar sobre el acceso al sistema de quejas y sugerencias y facilitar dicho acceso directamente.

Servicio de Informacidn y Atencion a la Ciudadania (SIAC)




SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA (SIAC)
Atencion Telematica Portal WEB

En cuanto a la atencién telemdtica, estd disponible en el sitio web de la Consejeria, en el drea “Servicio de
Atencion a la Ciudania’, en él se integran entre otros, los siguientes servicios:

1. ElBuzén del Ciudadano, donde la ciudadania puede enviar consultas y peticiones sobre temas relacionados con informacion
ambiental, asi como opiniones, sugerencias y propuestas para mejoras de la web.

2. ElCanal de Administracién Electrénica, permite la tramitacion telemdtica con distinto nivel de telematizacion.

3. Preguntas Frecuentes, se da respuesta a las preguntas realizadas con mas frecuencia por la ciudadania a través del SIAC. Se
han clasificado todas las prequntas en funcion de la temdtica ambiental a la que hace referencia.

4. El Tramitador de las solicitudes de informacién ambiental, de acuerdo con lo establecido en la Ley 27/2006, de 18 de julio
mediante una plataforma telemdtica que permite la presentacion de las solicitudes de informacion ambiental a través del

Canal de Administracion Electronica.

Servicio_de Informacidn y Atencién a la Ciudadania (SIAC)




SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA (SIAC)

Portal Web de la CSMAEA: https://juntadeandalucia.es/organismos/sostenibilidadmedioambienteyeconomiaazul.html

Junta de Andalucfa =
Consejerfa de Sostenibilidad, Medio Natural Calidad Participacién  Litoral  La consseria  Servicios
Medio Ambiente y Economia Azul ambiental ambiental
Servicios X
Catdlogo de limi ¥ 6ny i Servicios de informacién
servicios Directoa
Carpeta ciudadana Normativa
Canales d 16 3 AR
pr Ca Participacian Plataforma de cantr:
Ventanilla electiénica Lol
Ohc:\asdeisis'énmaen materiade - idad Estauifoiics y Carmgyafla Autorizacién para la ocupacion de las vias
TeRe Servicios de atencién a la ciudadania pECy 2l
Presentacién electrinica ganeral Novedares @ Vermis Evaluacion ambiental estratégica
Ultimas noticias Teléfono de Informacién de Medic Ambients
954544438

Histirico de naticias

Agenda

ACTUALIDAD

E180% de los andaluces percibe Lici i decriade MEDIO FORESTAL

&n su entorno un aumente de los funcionaly eficiencia energética Ia Junta en Jaén acoge con su “Auances sin precedentes” en
problemas... delos... i caza sostenible con una apuesta
porta... 2

[ & E @ EIREIREIEY) & E

1 ¥ El fim)
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SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA (SIAC)

Atencion Telemadtica
Portal Ambiental de Andalucia:
https://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/Siac

Junta de Andalucia . ’
Consejeria de Sostenibilidad, Portal Ambiental de Andalucia

Medio Ambiente y Economia Azul

ACERCADE... | ACTUALIDAD | AREAS TEMATICAS | ACCESO A LA REDIAM SERVIC\OS| Q

Inicio / Servicios / Servicio de Informacién y Atencidn a la Ciudadania (SIAC)

Servicio de Informacién y Atencién a la Ciudadania (SIAC) <=8
Yo ¥ ¥ ¥ ¥ | Media: 0.0| Votos: 0

El Servicio de Informacidn y Atencidn a la Ciudadania (SIAC) (PDF 1,82 MB), inicia su funcionamiento a finales de 2009, en cumplimiento de la normativa vigente reguladora de la atencién directa al
ciudadano y de los derechos de acceso a la informacion en materia de medio ambiente.

El principal objetivo del SIAC, es facilitar la asistencia personalizada a la totalidad de la ciudadania, asi como proporcionar cualguier tipo de Informacién de cardcter Ambiental sobre nuestro territorio y

las actuaciones que en él se desarrollan.
A través del SIAC los ciudadanos pueden plantear sus consultas relacionadas con el medio ambiente mediante una plataforma multicanal de atencién telefénica y de atencidn telematica:
1. Via telefénica, de lunes a viernes, de 8,00 a 20,00 h., a través del nimero 954 54 44 38 (con tarifa plana).

2. Via telemdtica a través de esta seccidn del Portal Ambiental de Andalucia, se puede acceder al Buzén de atencién ciudadana para enviar sus consultas, peticiones, sugerencias o reclamaciones,
servicio disponible las 24 horas del dia. También podrd acceder a los tramites y servicios de Medio Ambiente y para mas informacion consultar las preguntas frecuentes. El Tramitador de las
solicitudes de informacién ambiental, de acuerdo con lo establecido en la Ley 27/2006, de 18 de julio mediante una plataforma telemética permite la presentacidn de las solicitudes de
informacion ambiental a través del Canal de Administracidn Electronica, mediante certificado digital, aunque también se puede solicitar de manera presencial, mediante un escrito dirigido a la

Viceconsejerfa.

SIAC Atencion Telemdtica



SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA (SIAC)

Atencion Telematica
Portal Ambiental de Andalucia:

https://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/Siac

ACERCADE... | ACTUALIDAD | AREAS TEMATICAS | ACCESO ALAREDIAM | SERVICIOS | Q

Buzén de Atencién Ciudadana
I

Bienvenido al buzdn del ciudadano, a través del cual podra
formular de manera sencilla y eficaz sus consultas, peticiones y
sugerencias en materia de medio ambiente.

Preguntas frecuentes
I

Preguntas frecuentes

Derecho de Acceso a la Informacion Ambiental
L

Consulta los canales para realizar solicitudes de informacién
ambiental a la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y

Desarrollo Sostenible.

P

i

Tramites y Servicios de Medio Ambiente
—

Tramites de Medio Ambiente del Canal de Administracién
Electrénica

Transparencia
—

Publicidad activa de Agricultura, Ganaderfa, Pesca y Desarrollo
Sostenible

Informes y estadisticas
—
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SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA (SIAC)
Atencion Telematica
Servicios / Servicio de Atencion a la Ciudadania (SIAC)/ Buzon de Atencion ciudadana

Buzén del Ciudadano

Bienvenido al buzén del cindadano, a wavés del cual pods formular de manera sencilla v eficaz sus consultas, peticiones v sugerencias en materia de medic ambiente.

Servicios del buzén

2Qué desea hacer?

Seguimiento

A través de este servicio usted puede hacer un seguimiento del estado de su consulta o peticién.

Para ello, introduzea su correo electrénico ¥ la clave gue le fue facilitada cuando realizé su consulta,

Datos para el

(*) Coreo Electrénico

|

Para cualquier consulta, duda o aclaracién, puede contactar también con nuestro teléfono de Atencidn Ciudadana 954 54 44 33
Las informaciones ofrecidas por este medio tienen exclusivamente caracter ilustrativo ¥ no originardn derechos, ni expectativas de derechos (Articulo 4 del Decreto 204/1995, de 29 de agosto, Boja n° 136, de 26 de octubre).
Por favor, no imprima esta pantalla si no es necesario. Contribuird a la conservacién del medio ambiente ¥ de nestros bosques.

"Please, do not print this screen unless it is absolutely essential You will preserve the environment and our forests"

- € dazarrolls de aste sarvider WED
R IR T curnpas
Privacidad de datos

Condiciones de uso

A través de un formulario, la ciudadania podrd enviar las 24 horas del dia consultas, opiniones, sugerencias y propuestas para
mejorar, asi como reclamaciones a través de acceso al Libro de Sugerencias y Reclamaciones de la Junta de Andalucia.

SIAC Atencidn Telemdtica




SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA (SIAC)

Atencion Telematica
Servicios/ Servicio de Atencion a la Ciudadania (SIAC)/ Preguntas frecuentes.

Junta de Andalucia . "
A Consejeria de Sostenibilidad, Portal Ambiental de Andalucia

Medio Ambiente y Economia Azul

ACERCADE... | ACTUALIDAD | AREASTEMATICAS | ACCESO ALAREDIAM | SERVICIOS | Q

Preguntas frecuentes <=8
#rJr fr #r Fr | Media: 0.0 Vatos: 0

En este apartado se trata de dar respuesta a las preguntas realizadas con més frecuencia por los ciudadanos a través del Buzén habilitado en esta pagina web. Se han clasificado todas las preguntas en

funcidn de la temética ambiental a las que hacen referencia.
+ Agua
» Atmasfera
+ Biodiversidad y vegetacion
+ Cambio climatica y clima
+ CazayPesca continental
+ Sensibilizacin y Formacidn
+ Espacios protegides
« Planificacion y evaluacion ami biental
+ Generales
« Litoral
» Medio Ambiente Urbano
+ Medio forestal
« Participacién e informacién ambienta
« Prevencién y Calidad Ambiental
+ Residuos y Ecanamia Circular
+ Responsabilidad ambiental
+ Suelos y subsuelo
« Urbanisma

+ Vias pe corredores verdes

« Contaminacién luminica

« Contaminacion acistica

Aproximadamente 250
preguntas frecuentes
disponibles.
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SIAC Atencion Telematica
Solicitudes de Informacion Ambiental

Junta de Andalucia . ,
Consejeria de Sostenibilidad, Portal Ambiental de Andalucia

Medio Ambiente y Economia Azul

ACERCADE... | ACTUALIDAD | AREAS TEMATICAS | ACCESOALAREDIAM | SERVICIOS ‘ Q

Inicio / Detalle / Detalleindice / Derecho de Acceso a la Informacién Ambiental (Convenio Aarhus)

.- . .
Derecho de Acceso a la Informaciéon Ambiental (Convenio Aarhus) <=8
FE ¥ 3 | Media: 0.0 | Votos: 0
El Convenio de Aarhus sobre acceso a la informacién, participacion piblica en la toma de decisiones y acceso a la justicia en materia de medio ambiente, asi como la normativa comunitaria derivada del
mismo, suponen el concepto de la Administracién plblica abierta y transparente. El plblico goza asi del derecho a acceder a la informacidn ambiental que las autoridades plblicas poseen.
Los compromisos internacionales y comunitarios obligan a la difusién de amplia informacién ambiental, como es por ejemplo informacién sobre la legislacién, sobre el estado del medio ambiente,
sobre proyectos, planes y programas o sobre decisiones que se adopten que pueden afectar al medio ambiente.
Ello contribuye a cumplir el mandato constitucional de garantizar el derecho de todos a disfrutar de un medio ambiente adecuado para el desarrollo de la persona asi como cumplir con la obligacién de
todos de conservarlo.
Por informacion ambiental se entiende aquella sobre el estado del medio ambiente, los factores que lo puedan afectar, y las medidas, actividades, informes y analisis elaborados que alteren el medio
natural o exista riesgo sobre el estado de la salud y seguridad de las personas.

El derecho de acceso a la informacién ambiental estd regulado en la legislacién espafiola por la ley 27/2006, de 18 de julio, que incorpora las directrices de la Unién Europea 2003/4/CE y 2003/35/CE. En

el dmbito andaluz estd recogido por la Ley 7/2007, de 9 de julio, de Gestidn Integrada de la Calidad Ambiental.

Permite a la ciudadania la solicitar Informacion Ambiental tanto de manera telematica, mediante certificado digital, como de

manera presencia, mediante un escrito dirigido a la CAGPyDS,

SIAC Atencion Telemdtica



SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA (SIAC)

Atencion telemdtica
Servicios/ Canal de Administracion Electronica / Tramites y Servicios

Junta de Andalucia - i 5
A Consejeria de Sostenibilidad, Canal de Administracion Electrénica

Medio Ambiente y Economia Azul
INFORMACION GENERAL TRAMITES Y SERVICIOS UTILIDADES TABLON DE ANUNCIOS Q
Inicio | Canal de Administracién Electrénica | Tramites y servicios
Tramites Y serviclos

O T | Media: 0.0 | Vatos: 0
DESTACADOS

LT

Tramites de Medio Ambiente segiin tipologia Tramites de Medio Ambiente por temdtica

Accede a los trdmites de Medio Ambiente segin la temdtica asociada (agua, aire,

Accede a los trdmites segin su tipologia (ayudas y subvenciones, autorizaciones,

certificaciones, etc.) biodiversidad, etc )

Buscador de trémites

Todos les tipos Todas las temiticas Fecha de publicacion descen

() Plazo abierto () Tramitacién electrénica m LIMPIAR

Mostrando 1 a 10 de 232 resultados

égica ordinaria del Plan de Transporte Metropolitano Bahia de Cadiz. Plan de Movilidad

> Trimited Itas iniciales del pr imi de
Sostenible.
Plamm abierte,

> Residuos: comunicacién previa de agente, negociante y transportista de residuos. Cese.
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SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA (SIAC)

Atencion telematica
Servicios/ Canal de Administracion Electronica

Junta de Andalucia — e —
A Consejeria de Sastenibildad, Canal de Administracion Electrénica

Medio Ambiente y Economia Azul

INFORMACION GENERAL TRAMITES ¥ SERVICIOS UTILIDADES THBLON DE ANUNCIOS Q

Inicio

ULTIMOS TRAMITES

Publicada la Propuesta Provisional de Subvenciones 2022 para instalaciones de Ampliacién plazo de ejecucién subvencién
Resolucién de las ayudas convocadas mediante preparacion para la reutilizacién y el reciclado orden 23 de septiembre de 2019 (operacién
Orden de 29 de junio de 2021 (FEADER de flujos de residuos recogidos separadamente 8.5.1)

operacion8.5.1.).

22, se amplia el
de 2023 de 12

on fecha

nvocatoria de Por medio de Resalucidr
duos y entidades plaza de elecucisn hasta el 22 ce

Publicadas las bases reguladoras y

arios y decumentacidn subvenciones dirigidas 3 gestores de

El plazo para prasentar los forme
etencia en el tratamienta de residuos subvencién concedida y aceptada medlante 13 Drden de 23 de

mo & de julio d

2. local

con

correspondiente finalizari
septiembre de 2019

ULTIMOS DIAS PARA...
05 Resolucién de la Direccién General de Medio Natural, Biodiversidad y Espacios Protegidos, por la que se somete a informacién piblica y audiencia a
i 1 inis ivo de inclusién en el ios d de Andalucia de las Lagunas de Bonanza (Sanlicar de
octubre
Barrameda) y la Laguna de Huerta de Las Pilas (Algeciras) de la provincia de Cadiz.
DIRECTO A:

Tramites de Medio Ambiente Hotific®
— —

Consulta tados los trdmites con la administracién en materia de Sistema de notificaciones telematicas de la Junta de Andalucia

medio ambiente de forma ficil y cémoda.

SIAC Atencion Telematica



SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA (SIAC)

Servicios / Servicio de Atencion a la Ciudadania (SIAC)/ Transparencia

Traons parencia

N
Informacidn institucional y Empleo publico Altos cargos
orga nizativa Relaciones de puestos de trabajo (RPT) Declaraciones IRPF de altos cargos
Estructura orgénica Informacién de personal
Grganos colegiados Ofertas de empleo piiblico y procesos de seleccién
Delegaciones de competencias Bolsas de trabajo
Unidad de Igualdad de Género
Planificacién, evaluacién y estadistica Informacioén juridica Relaciones con la ciudadania
Planes y programas anuales y plurianuales Elaboracién de normas sobre imi y
i6 y afi Normativa vigente de iento de datos
Otras disposiciones Servicios de atencién a la ciudadania
Sugerencias y reclamaciones
Politica de privacidad
Certifi de sello énico para la
administrativa automatizada
© Mas opciones
Contratos, convenios y subvenciones Informacion econémica y Informacion sectorial
Centratos presupuestaria Comparecencias
Convenios Presupuestos y: peos e
Encomiendas de gestién Publicidad institucional

Subvenciones y ayudas pdl Fondos Europeos en Andalucia 2014-2020

Compra Piiblica de Innovacién

SIAC Atencion Telemdtica



SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA (SIAC)

Servicios / Servicio de Atencion a la Ciudadania (SIAC)/ Informes y Estadisticas

Junta de Andalucia . )
A Consejeria de Sostenibilidad, Portal Ambiental de Andalucia

Medio Ambiente y Economia Azul

ACERCADE... | ACTUALIDAD | AREAS TEMATICAS | ACCESOALAREDIAM | SERVICIOS ‘ Q

Inicio / Servicios / Servicio de Informacién y Atencién a la Ciudadanfa {SIAC) / Informes y Estadisticas {SIAC)

Informes y Estadisticas (SIAC) <=8
¥ Y& ¥ ¥ ¥ | Media: 0.0 | Votos: 0

Datos acumulados desde 2010 hasta agosto de 2022

El ndmero total de consultas recibidas desde la puesta en marcha del Servicio de Informacidn y Atencién a la Ciudadania (SIAC) sobre Medio Ambiente hasta el 31 de agosto de 2022 ha sido de 626.555
consultas, distribuidas de la siguiente forma:

* Teléfono de Atencién Ciudadania: 478.832 consultas

* Buzdn del Ciudadano: 37.242 consultas

« Asistente Virtual: 110.481 consultas (acumulado hasta septiembre 2021. Sin datos desde el mes de septiembre por problemas técnicos).

Se ha atendido una media de 197 consultas/dia.

SIAC Atencion Telemdtica




SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA (SIAC)

Servicios / Servicio de Atencion a la Ciudadania (SIAC)/ Informes y Estadisticas

Junta de Andalucia . ,
A Consejeria de Sostenibilidad, Portal Ambiental de Andalucia

Medio Ambiente y Economia Azul

ACERCADE... | ACTUALIDAD | AREAS TEMATICAS | ACCESO A LAREDIAM SERVICIOS‘ Q

Inicio / Detalle / Detalleindice / Datos de Interés (SIAC)

Datos de Interés (SIAC) <=8
Y Y Y ¥k | Media: 5.0 | Votos: 1
Datos agosto 2022
Volumen de consultas recibidas Plazo de Resokuckdn de Consultas
Durante el mes de agosto se atendieron en el Servicio 5.316 consultas, distribuidas del siguiente modo: : iy Pr---h‘c--":“r:wwm
+ Teléfono de Atencién Ciudadania: 5.094 consultas .
#2428 Horas
> 48 Hors

* Buzdn del Ciudadano: 222 consultas
mFendientes CSMAES

+ Asistente Virtual: sin datos por problemas técnicos

Se ha atendido una media de 242 consultas/dia
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SIAC Atencion Telemdtica



SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA (SIAC)

SIAC TELEFONICO - Servicio de atencion a la ciudadania/ Atencion telefonica

954 54 44 38

Teléfono de Informacion y Atencion Ciudadana de la Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul .

Disponible de lunes a viernes, de 8 a 20 horas, ininterrumpidamente.
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Servicio de Informacion y Atencién a la Ciudadania (SIAC)
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Junta de Andalucia

Consejeria de Sostenibilidad,
Medio Ambiente y Economia Azul
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Servicio de Informacion y Atencién a la Ciudadania (SIAC)




Junta de Andalucia
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