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introduccion

En el ano 2001 empezamos a publicar en la
Revista «En Accién» de la Consejeria de Medio
Ambiente una pdgina especializada en el traba-
jo educativo con grupos (Formando grupo) con
el objetivo de ofrecer herramientas pedagdgicas
para la tarea cotidiana que desarrollan los gru-
pos de voluntariado ambiental y sus coordinado-
res/as y ofrecer un marco tedrico para sus inter-
venciones proambientales.

Ahora presentamos esta Guia Practica que am-
plia los contenidos para la gestion de grupos de
voluntariado y ofrece un conjunto de técnicas y
recursos pedagdgicos para la accién proambien-
tal y el desarrollo sostenible, de manera organi-
zada y fdcil de consultar.

La Guia se divide en tres partes. La primera, des-
de un punto de vista tedrico, trata de la gestion

de grupos de voluntariado ambiental, la segun-
da y tercera sobre la dinamizacién y el trabajo
directo que ofrece orientaciones y técnicas que
contribuyen a la formacién del grupo y al desa-
rrollo de actividades y proyectos desde un pun-
to de vista prdctico. Se completa con un glosa-
rio de términos que facilitan la comprensién de
la guia, asi como una bibliografia y algunas pdgi-
nas Web sobre el tema.

Queremos que esta Guia dé respuesta a las ne-
cesidades de recursos para la formacién y la ac-
cién de los/as voluntarios/as ambientales, los/as
coordinadores/as de proyectos locales y de re-
des, asi como a todas aquellas personas intere-
sadas en poner en marcha o mejorar acciones
de formacién e intervencion en el dmbito de la
accién comunitaria para la conservacion del me-
dio ambiente y la sostenibilidad.

gestion y dinamizacién de grupos
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Grupos y asociaciones de
voluntariado ambiental

EI Programa de Voluntariado Ambiental de la
Consejeria de Medio Ambiente de la Junta de
Andalucia nace el afno 1995. Surge en un afo
con una importante incidencia de incendios fo-
restales. Es en ese momento cuando la adminis-
tracién publica se replantea su politica en cuan-
to a la participacién ciudadana organizada y la
educacion ambiental. Supone el reconocimiento
de la necesidad y la contribucién de las entida-
des sin dnimo de lucro y de ciudadanos/as inte-
resados/as en la mejora de la gestién de la cali-
dad ambiental.

Segun el Informe del Instituto John Hopkins para
la Fundacién BBV (1995) sobre el sector no lu-
crativo, el nimero de entidades ambientales as-
ciende a 5.518 de las 253.309 organizaciones
sin dnimo de lucro que actdan hoy en Espana.
En el voluntariado ambiental se incluyen las ini-
ciativas que se desarrollan de forma altruista y
sin dnimo de lucro, de forma libre y organizada,
tareas de mejora ambiental y conservacion de
los recursos naturales. Estas tareas se concretan
a través de proyectos estructurados de los distin-
tos grupos y organizaciones con capacidad de

O
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producir un impacto social, cultural, educativo y
ambiental muy positivo.

Las asociaciones que desarrollan proyectos de
voluntariado ambiental trabajan con diversos ob-
jetivos: desarrollo de acciones de conservacién y
mejora del medio natural y urbano; reivindica-
cién y denuncia de agresiones contra el medio
ambiente; organizacién de actividades formati-
vas y de sensibilizacién a la poblacién; divulga-
cién de informacion sobre el patrimonio natural
y la problemdtica ambiental; promocién del es-
tudio de la naturaleza y el impacto de las activi-
dades humanas; fomento de la participacion en
la resolucién de problemas ambientales...

Estos objetivos se desarrollan a través de activi-
dades: de proteccion, conservacién y regenera-
cién del medio natural y urbano; de formacién
y sensibilizacién a través de cursos, talleres,
campanas, exposiciones, charlas, excursiones,
campos de trabajo, etc...; la elaboracién y edi-
cion de materiales diddcticos y divulgativos; la
realizacién de estudios sobre la situacién am-
biental, censos e inventarios de flora y fauna, y
otros de impacto ambiental y creacién de redes
de voluntariado.

Las actuaciones de los/as voluntarios/as pueden
tener un triple efecto como dice Castro (2000):
«sobre el entorno directamente, mejorando su
calidad; sobre si mismos/as, posibilitando la
adopcién de actitudes y comportamientos pro-
ambientales; y como agentes mediadores ante
otras personas, a las que pueden influir y educar
directa y/o indirectamente».

Por tanto, es necesario destacar y reconocer
que este nuevo movimiento de voluntariado
ambiental trabaja para la mejora de la calidad
fisica del entorno y también como una profun-
da estrategia de cambio personal, social y cul-
tural orientada hacia una sociedad proambien-
tal, justa y responsable.

En estos diez afios de funcionamiento el Pro-
grama de Voluntariado Ambiental de Andalucia
ha promovido mds de 1.500 proyectos de diver-
sa indole implicando en sus actuaciones a mds
de 27.000 andaluces. Cifras que dan idea de la
magnitud e importancia que este movimiento al-
truista y participativo de conservacién de los re-

gestion y dinamizacién de grupos
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cursos naturales y de promocién de la sostenibili-
dad estd alcanzando en nuestra Comunidad.

ETeom’a de los grupos

as acciones de Voluntariado Ambiental, se
desarrollan en grupo. El grupo es el elemento
esencial desde y para el que trabajamos. Por ello
es fundamental conocer qué es, cudles son sus
elementos y comprender sus procesos.

2.1.

Un grupo es un conjunto de personas con un ob-
jetivo comun, que interaccionan entre si de mane-
ra consciente e interdependiente, y que comparten
valores, ideas, normas y actitudes. En su interior se
generan procesos dindmicos en permanente cam-
bio y evolucion.

Hay diferentes teorias de qué es un grupo.

En 1968 Cartwrithg & Zander definieron al gru-
po como «un conjunto de individuos cuyas re-
laciones mutuas les hacen interdependientes en
algdn grado significativo».

—Segun Bleger (1980) un grupo es «un conjun-
to de personas con un objetivo comun al que
intentan abordar operando como equipo. La
estructura de equipo sélo se logra mientras se
opera, gran parte del trabajo del grupo ope-
rativo consiste, sucintamente expresado, en el
adiestramiento para operar como equipo». Es
decir, «un conjunto de individuos que interac-
cionan entre si compartiendo ciertas normas en
una tarea».

—Pichoén Riviere (1981) caracterizé al grupo co-
mo «conjunto restringido de personas que liga-
das por constantes de tiempo y espacio y arti-
culadas por su mutua representacion interna se
propone, en forma explicita o implicita una tarea
que constituye su finalidad, interactuando a tra-
vés de complejos mecanismos de sumisién y ad-
judicacién de roles».

—Morales y Huici (1994) hablan de tres condicio-
nes «necesarias y suficientes» para afirmar que
un colectivo humano se convierta en grupo. 1:
que los componentes de ese colectivo se defi-
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nen como miembros del grupo; 2: que compar-
tan las creencias grupales; y 3: que exista algun
grado de actividad coordinada.

2.2.

Partiendo de las teorias sobre grupos podemos
identificar una serie de elementos fundamenta-
les comunes a todos:

Objetivo comiin

Define y da sentido a la existencia del grupo, lo
hace progresar, le da coherencia y cohesion.

Estructura: roles

Define la base sobre la que se genera la iden-
tidad del grupo. Establece los roles o funcio-
nes de sus miembros (centrados en la tarea, de
mantenimiento del grupo, integrados en la es-
tructura formal...).

Normas

Definen las reglas de funcionamiento del gru-
po. Regulan conductas y procedimientos y estdn
orientadas hacia la eficacia y el logro de los obijeti-
vos y hacia la vida emocional del grupo.

Cultura del grupo: valores y creencias

El grupo es mds que la suma de sus miembros.
Las interacciones entre los mismos generan una
identidad grupal propia y un espiritu de equipo
por sus valores y creencias.

Sistema de comunicaciones: interno y externo

Nivel interno: de informacién e intercambio afec-
tivo entre sus miembros (comunicacion verbal y
no verbal).

Nivel externo: entre ellos/as y con el exterior; es-
tablecen las posibilidades de intercambio y crea-
cién de redes de comunicacién y accion.

Clima grupal
Define el tono afectivo en el grupo para una

convivencia positiva (emociones, problemas, sa-
tisfacciones...).
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2.3. Fases de la vida de un grupo

Ademds, como proceso dindmico, la vida de un
grupo pasa por diferentes fases o momentos. Es-
tas no son aisladas, suelen mezclarse y se pro-
ducen de manera diferente segln el grupo. En
cada una de ellas se aprende a desarrollar acti-
tudes, habilidades y formas de afrontar situacio-
nes y resolver problemas.

« Orientacién

Al principio no existe el grupo como tal, no hay
integracién. La participacién de sus miembros se
da desde una perspectiva individual; las relaciones
se caracterizan por la inseguridad, la expectati-
va, la falta de orientacién y la duda. Los objetivos
del grupo parecen confusos, no estd clara la tarea.
Los roles no estan identificados para la construc-
cion del grupo. Se producen conversaciones su-
perficiales, miradas que no confluyen...

» Establecimiento de normas

Las relaciones se van haciendo mds sinceras y
profundas, las actitudes mds abiertas, se va co-
nociendo a las personas y se establecen normas
para el trabajo en comun. Durante este acerca-
miento pueden producirse reacciones de hostili-
dad o agresién, como una defensa a mostrarse
y ser reconocido/a. Hay miedo al cambio, a ser
atacado sobre todo si se actia con una mentali-
dad estereotipada.

= Desarrollo de la participacién:

El clima es mds relajado, hay participacién de todos/
as, se permiten concesiones y se tiene conciencia de
pertenecer a un buen grupo. Hay una tendencia a
la unanimidad, se acepta el didlogo con las normas
determinadas por el grupo, se desarrolla la partici-
pacién de sus miembros con miedo a disentir por no
romper ese «pacto formal», el grupo no estd madu-
ro todavia. A partir de este momento podemos em-
pezar a hablar de la posibilidad de generar perte-
nencia al grupo y pertinencia a la tarea.

= Necesidad de estructura y organizacion
Hay contradicciones y desacuerdos. Los conflic-

tos interpersonales e intragrupales que, gene-
ralmente han estado latentes desde el inicio, se

gestion de grupos

manifiestan. A veces también se dan conflictos
intrapersonales e intergrupales. Hay problemas
de autoridad formal, de liderazgo, de toma de
decisiones... Es el momento de tomar conciencia
de los limites y mdrgenes de libertad.

= Autorregulacién y funcionamiento

El grupo aprende a evaluar su proceso y contro-
lar su funcionamiento. Se van encontrado cauces
para resolver los conflictos, se trabaja con efica-
cia. No es que no haya conflictos, sino que hay
una situacién favorable para resolverlos, el gru-
po es capaz de modificar su propia situacion. Es
el momento de mayor madurez, hay una reno-
vacion de viejas expectativas que se integran con
perspectiva histérica y se acuerdan otras nuevas.

« Final

La finalidad del grupo es clara, por lo que su
tiempo de vida estd determinado por las tareas
o los propositos del mismo. Como en todos los
procesos, los grupos se separan, con el tiempo
se diluyen las relaciones, se pierden los contac-
tos. Es un momento importante para motivar a
sus miembros hacia nuevas experiencias.

2.4. Elementos que facilitan la evolucion grupal

Este proceso educativo de evoluciéon grupal no
es espontdneo, es necesario estructurarlo e inte-
grar cuidadosamente las actividades de forma-
cién de grupo en el plan diario.

El desarrollo grupal requiere que el/la coordina-
dor/a realice sus intervenciones en un orden se-
cuencial dependiendo del grupo y su evolucién.

gestion y dinamizacién de grupos
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Algunas conductas positivas con respecto a la
tarea y a la vida del grupo facilitan el trabajo, su
madurez, consolidacién y eficacia. Los elemen-
tos que la facilitan son:

Objetivos

* Definir objetivos claros, concretos, evaluables
y consensuados por todo el grupo.

* Reforzar al grupo cuando logra los objetivos
propuestos.

* Revisar los objetivos en caso necesario.
* Generar un clima de flexibilidad.
Liderazgo y roles

* Potenciar elementos dinamizadores que mue-
van al grupo de manera participativa.

* Compartir el liderazgo.

* Asumir la responsabilidad de cada uno/a en
las tareas a desempenar.

* Distribuir las funciones segun las aptitudes y
actitudes de cada persona.

Clima socio-afectivo

* Estimular la confianza, el aprecio por uno/a
mismo/a y por los/as demds, la espontaneidad y
la cooperacion.

* Favorecer la satisfaccion de las necesidades per-
sonales: deseo de ser aceptado/a y comprendido/a,
necesidad de ser considerado valioso/a, deseo de
tener éxito/reconocimiento, necesidad de afecto.

* Fomentar la comunicacién sincera y la inte-
raccién.

* Reducir las tensiones que se produzcan en el
grupo vy facilitar situaciones favorables para tratar
y/o resolver los conflictos.

Evaluacién del grupo

* Organizar actividades de evaluacion periddi-
ca y colectiva.

gestion y dinamizacion de grupos

* Reformular objetivos, metodologiaq, etc... cuan-
do se considere necesario.

* Evaluar los procesos emocionales que puedan
darse en el grupo.

* Hacer consciente al grupo de su propio proceso.
* Motivar hacia nuevas experiencias.
25.

El conflicto es un fenémeno propio de todos los
seres vivos. Se da en todas las épocas y edades
y afecta a la vida de las personas y los grupos.
El conflicto en si no es algo negativo, puede ser
positivo, depende del valor que le demos y cémo
lo gestionemos.

Los conflictos pueden ser intrapersonales, inter-
personales o intergrupales. Los identificamos por
sus consecuencias destructivas y nuestra incapa-
cidad para abordarlos de manera constructiva.
Los cambios nos dan miedo. No se trata de re-
huirlos, de rendirse o negarlos, se trata de hallar
la mejor manera de resolverlos ya que pueden
ser elementos de renovacién, cambio personal y
social. A veces no se resuelven, pero se crean si-
tuaciones favorables para abordarlos.

El objetivo de «la resolucién positiva de conflic-
tos» es el reestablecimiento de la armonia origi-
nal, de la comunicacién y la cooperacién en las
relaciones humanas. Lo que se procura es que
las partes implicadas, dentro del mismo sistema
donde se generan, encuentren por ellas mismas
formas de resolverlos de manera efectiva y defi-
nitiva, actuando sobre las causas que los origi-
nan y promoviendo los cambios necesarios.

En un conflicto intervienen distintos factores:
Las personas

Tenemos que identificar quiénes son: ¢Quiénes
estdn involucrados directa o indirectamente?,
¢Qué papel e influencia tienen?, ¢A qué volun-
tad, interés o motivacion responden?, ¢Cudles
son sus sentimientos respecto al conflicto?.

Personalizar el conflicto sélo sirve para confundir
el problema, al valorar el conflicto en términos
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personales ponemos en peligro nuestra autoes-
tima. Por ello hay que separar las personas del
conflicto, los sentimientos de los hechos.

« El problema

Hay que identificar y reconocer cudl es el proble-
ma y diferenciar si se trata de un conflicto esen-
cial o innecesario.

Innecesario: producido por mala comunicacion,
estereotipos, desinformacion...

Esencial: cuando hay dreas de discrepancia, intere-
ses, necesidades, voluntades distintas, diferencias
en cuanto al procedimiento a seguir, valores...

= El proceso

El conflicto pasa también por distintas fases. Por
ello, es importante conocer su evolucién e iden-
tificar los momentos criticos.

La comunicacién suele deteriorarse a medida
que se intensifica el conflicto; las acusaciones y
las generalizaciones se mezclan; se distorsiona la
realidad y se pierde la perspectiva. A veces cuan-
do tenemos un problema hablamos de él, pero
no con la/s personas implicadas, asi el problema
se complica, se consolidan los estereotipos.

Los/as mediadores/as trabajan con los grupos pa-
ra reestablecer la comunicacién. No resuelven los
conflictos sino que facilitan que las personas en-
cuentren sus propias soluciones. Trabajan con las
partes implicadas desde un esquema de «ganar-
ganar» (todas las partes ganan). Su capacidad es-
ta en estructurar y dirigir un proceso que respete
la diversidad, acepte la complejidad de los temas
y entienda el contexto. Por ello, deben entender la
naturaleza de los conflictos y estar preparados/as
para responder a sus caracteristicas especiales ya
que suelen ser situaciones confusas.

ECoor‘dinacién de Grupos

0 coordinacién de un grupo tiene como obje-
tivo la creacién, mantenimiento y supervision del
mismo. El/la coordinador/a de grupo es la perso-
na que facilita, guia y orienta el proceso educa-
tivo y se pone al servicio de las ideas bdsicas del
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proyecto sin apropidrselas, ya que deben ser en-
tendidas y suscritas por todos/as.

La persona que asume la responsabilidad ha de
ser aceptada por el grupo, independientemente
de como haya sido elegida. Esto dependerd en
gran parte de la capacidad de generar relacio-
nes interpersonales de calidad y en coémo haga
efectiva la propuesta de «trabajar juntos».

Existen diferentes formas de asignar este rol:

— Eleccién democrdtica: el grupo toma concien-
cia de la necesidad de un/a coordinador/a y de
la capacidad de algiin miembro para desempa-
Aar la funcién.

— Espontdneamente: cuando un/a miembro ca-
pacitado/a se ofrece o lo asume directamente.

— Impuesto: por un poder jerdrquico superior.

3.1. Funciones de la coordinacién

Las funciones que desarrolla un/a coordinador/a
son las siguientes:

= Pedagégica
Proponer y compartir modelos educativos: de re-
lacién, valores, comportamiento e interpretacion
del entorno.

= Diddctica

Facilitar el aprendizaje. Ayudar a que los/as
miembros del grupo descubran o elaboren la

gestion y dinamizacién de grupos



gestion de grupos

O

informacién que necesiten estimulando la re-
flexion. Seleccionar los contenidos y la metodo-
logia segun los objetivos.

Organizativa

Organizar actividades, infraestructuras, equipo,
monitores, presupuesto...

Animacién/Dinamizacion

Favorecer canales de comunicacién internos del
grupo y con el exterior, implicdndose activamente.
Ofrecer elementos para la madurez y autorregu-
lacién del grupo. Crear las condiciones para que
los/as miembros del grupo puedan descubriry ex-
perimentar distintas formas de colaboracién.

Mediacién

Facilitar la prevencién, tratamiento y resolucion
positiva de conflictos. Ser intermediarios/as entre
los/as participantes y el entorno.

Supervisién y evaluacién

Organizary realizar la supervision de las actividades,
infraestructuras, equipos, grupos, presupuesto, de-
sarrollo del programa y la evaluaciéon participativa.

Seguridad

Velar por la seguridad de los/as participantes:
normas, salud, seguros de los/as participantes.

Representacion de la Entidad
Informar, presentar y organizar.
3.2

Hay diferentes formas de liderar un grupo. La
mds efectiva para el aprendizaje en las accio-
nes de Voluntariado es la democrdtica o partici-
pativa. A continuacién puedes ver, en el cuadro
comparativo de tipologias, cémo son sus actua-
ciones ante distintas situaciones (Tabla 1).

Tipologias de coordinacién o liderazgo

Elegid desi do.
Eleccién del coordinador/a gl @i

.. Decisiones univocas sin ad-
y toma de decisiones

mitir discusion.

Directivo en cuanto al con-
Actuacién del
coordinador/a

tenido y al procedimiento.
No tiene en cuenta las ideas
y propuestas del grupo.

Admite aportaciones pero no
DY TETo) ([N R IR G =Y LMl discusion. Se hace responsa-

ble de todo lo que ocurre.

Alta sin satisfaccién. Puede ge-

nerar agresividad, clima nega-

Productividad y
satisfaccion del grupo

tivo y falta de cohesién. Si el/la
coordinador/a desaparece en
el proceso, el grupo también.

gestion y dinamizacion de grupos
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Elegido democrdticamente. No importa.

Decisiones negociadas. Decisiones individuales.

No directivo en cuanto al . .
. 3 La forma de dirigir es «no diri-
contenido, si en cuanto al | )
o gir». El grupo actiia solo.
procedimiento.

Facilita y organiza el traba- No se organizan las tareas.

jo. Responsabilidad compar- Todos expresan sus deseos
pero nadie asume la respon-

sabilidad.

tida con el grupo. Evalta los
procesos.

Positiva y satisfactoria. Sin ten- . X »
L. . . Escasa o ninguna. Satisfaccion
sion ni agresividad y si la hay, . X
) L. posible para algunos miembros.
se canaliza. Espiritu de grupo
. Proceso desordenado, confuso,
aunque el coordinador/a des- i .
inmaduro, inseguro y pasivo, a
aparezca. Respeta y promue- o Inefi
veces agresivo. Ineficaz.
ve la creatividad/diversidad. 2
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os técnicas de trabajo con grupos son herra-
mientas pedagdgicas que facilitan el proceso de
aprendizaje grupal de manera participativa y el
desarrollo de habilidades cognitivas y afectivas.

Favorecen el conocimiento y la madurez de uno/a
mismo/a y del grupo, desarrollan la eficacia y
organizacion de las actividades, facilitan la re-
flexién y creaciéon de nuevas ideas y formas de
accién, y nos ayudan a recuperar y reconocer la
experiencia y a valorar lo aprendido.

Su uso adecuado favorece la liberacién del po-
tencial personal y grupal y nos ayudan a mejo-
rar la eficacia y la satisfaccién. Lo importante es
aprender a utilizarlas y adaptarlas a las necesi-
dades y realidad del grupo, «realizar muchas» no
garantiza la eficacia de la intervencion.

Hay una serie de elementos y criterios para su
eleccién y uso:

Objetivos

Las técnicas deben orientarse hacia el logro de
un objetivo establecido previamente y en funcién
del mismo.

Participantes y caracteristicas

El nimero de participantes determina una de las
condiciones para la seleccién y desarrollo de las
técnicas. El tamano si importa. También tendre-
mos que conocer el sexo, edad, estudios, expe-
riencias, motivaciones, pertenencia a otros gru-
pos, origen cultural, ...

Madurez y aspectos socioculturales

Saber cudl es el nivel del grupo, si han trabaja-
do juntos, si tienen experiencia previa en el uso
de las técnicas. Asi como conocer cudl es el mo-
mento del grupo y las necesidades del entorno
(construccién de procesos grupales o busqueda
de soluciones rdpidas).

Espacio y tiempo

Conocer previamente el lugar: espacios, mobi-
liario, luz, infraestructuras y materiales. Valorar y
distribuir el tiempo: manana, tarde o noche; se-
siones cortas o largas.
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Coordinacién

Formular los objetivos y las instrucciones de la
técnica de forma clara y correcta. Crear y man-
tener un clima favorable para las relaciones in-
terpersonales y el desarrollo de la tarea. Re-
flexionar y evaluar con el grupo el desarrollo y
resultados de la técnica.

Las técnicas de trabajo en grupo que aparecen
a continuacién ayudan a la formacién del grupo,
abarcan todas las etapas y dimensiones desde la
constitucién del mismo. Son féciles de aplicar,
dindmicas, motivadoras y facilitan el aprendizaje
de manera participativa.

n Presentacion y conocimiento

EI primer contacto del grupo es muy importan-
te. Hay que crear un ambiente de confianza, di-
ndmico y distendido y establecer las bases para
que la comunicacién entre los/as miembros se
desarrolle de forma fluida y respetuosa.

T. 1. Baile de presentacion
Objetivo

Romper el hielo. Conocerse a partir de objetivos
e intereses comunes.

Desarrollo

El/la coordinador/a plantea la pregunta: ¢Qué es
lo que mds te interesa o te gusta de la actividad?.
Los/as participantes escriben una o dos ideas en
un papel o post-it y lo ponen encima de su ropa en
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un sitio visible. Se pone musica y todos/as bailan
y tratan de identificar a aquellos/as que tienen las
mismas ideas o parecidas y se cogen de la mano
siguiendo el ritmo. Una vez que se formen los gru-
pos, paramos la musica y damos un tiempo para
intercambiar opiniones o intereses. Se vuelve a po-
ner la musica para facilitar el paso de un grupo a
otro en funcién de los intereses compartidos o para
formar nuevas alianzas. Después cada grupo ex-
pone en plenario por qué se unié y los/as miembros
del grupo se presentan unos/as a otros/as.

= Materiales

Post-it, bolis, radio-cassette/reproductor de CDs
y banda sonora.

T. 2. Parejas famosas
= Objetivo
Romper el hielo y conocerse.
= Desarrollo

El/la coordinador/a escribe en tarjetas los nom-
bres de cada una de las parejas famosas de la
realidad o de la ficcién, pero cambiando el or-
den de las letras. Por ejemplo: Romeo/meRoo
- Julieta/iluleta, Camarén/maarCon - Tomatito/
tomtiaTo, Asterix/tirexAs - Obelix/elOixb,

Se reparte una tarjeta por participante, se coloca en
un lugar visible del cuerpo y se les dice que tienen
que encontrar a su pareja. Una vez localizada ten-
drdn unos minutos para completar la ficha de ¢Quién
es Quién?, o para intercambiar algunos datos sobre
si mismos. Después, la presentacion serd cruzada, es
decir yo te presento a ti y ti me presentas a mi.

» Variacién

Las parejas inventan e interpretan un momento
de la vida de sus personajes.
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= Materiales

Tarjetas o Post-it.
T. 3. éQuién es quién?
= Objetivo

Conocer los nombres, experiencias e ideas pre-
vias de los/as participantes y compartirlas.

= Desarrollo

A cada participante se le entrega una ficha. Se
forman parejas y se dan 10 minutos para com-
pletar la del compafero/a. Presentamos a nues-
tra pareja de forma cruzada. Después todas las
fichas se colocan en un lugar visible en el aula y
se abre el apartado de contactos. El/la coordina-
dor/a puede tomar notas para hacer un resumen
de las cosas compartidas.

= Materiales

Ficha (F1) y bolis.
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F1 &Quién es quién?

(dibujo de tu compafero/a)

Nombre y Apellido: «Alias»:

Vengo de:
Estudios:
Otros conocimientos que traigo:

Experiencias en actividades medioambientales:

Aficiones:

Expectativas:

CONTACTOS:
éQué te gusta de mi?, éDénde te irias conmigo?, éQué pensaste al verme?

gestidn y dinamizacién de grupos
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Cohesién e identificacion
grupal

| grupo ya se conoce, es el momento de tra-
bajar en su identificacién como grupo para pro-
fundizar en su cohesién y favorecer el aprecio y
la autoestima.

T. 4. La Telarana

= Objetivo

Fomentar un clima de integracién grupal.

O

= Desarrollo

Los/as participantes se colocan de pie y en circu-
lo. El/la coordinador/a coge el extremo de un ovi-
llo y lo lanza a una persona del grupo diciéndole
una aptitud y/o actitud positiva que haya identifi-
cado en él/ella. Luego, éste/a toma la punta del
ovillo y lo lanza a otro/a companero/a y asi sucesi-
vamente hasta que todos/as queden entrelazados
por la «telarafa». Después, la Ultima persona que
se quedo con el ovillo deberd devolverlo a la ante-
rior, y asi sucesivamente, expresando lo que sintié
al recibir el refuerzo positivo de su companero/a.
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Finalmente el/la coordinador/a hard los comenta-
rios oportunos para reforzar al grupo, ya que esa
imagen simboliza la forma en que tejemos nues-
tras redes de comunicacién.

= Variacién

Si tienes una luz negra y pinturas fluorescentes
para el ovillo, pruébalo. Descubrirds nuevas di-
mensiones de la comunicacién en un grupo.

= Materiales
Ovillo de lana o cuerda de canamo.

T.5. En Busca del Tesoro... alguien que

= Objetivo

Facilitar que los/as participantes se conozcan un
poco mds. Animar a que interactlien con el madxi-
mo numero de companeros/as. Fomentar actitu-
des de investigacion en el grupo.

= Desarrollo

Se distribuyen las fotocopias y se pide a los/as
participantes que se muevan por el aula y que
busquen a una persona por apartado. Cuando
la encuentren deberdn escribir su nombre en la
linea de puntos. Pasados 10 minutos se redinen
todos/as en circulo y se comentan las respuestas
para ver con quién tienen cosas en comun, lo
que aprendiste de los companeros/as y que an-
tes no sabias etc...

= Materiales

Ficha (F2) y boli.
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F2

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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En busca del tesoro

. Participe por primera vez en un curso para coordinadores de proyectos locales

. Haya leido un libro/revista sobre flora y fauna de otro continente

. Le guste la musica folk

. Haya participado en una reforestacion

. Tenga un amigo/a en otro pais

. Tenga el mismo niimero de pie que tu

. Sepa otro idioma

. Le guste ir descalzo

. Le guste trabajar en equipo

Tenga la costumbre de madrugar los sabados

Haya participado como voluntario/a en algin programa

Le guste viajar solo/a

Una persona cuyo color favorito sea el azul

Visite por primera vez el lugar donde se celebra la actividad

Lea la Revista «En Accién» de Voluntariado Ambiental

gestion y dinamizacién de grupos
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EFor‘macién de subgrupos

ombién es importante el trabajo en pequefios
grupos. Facilita la eficacia en la gestién del gru-
po y el trabajo cooperativo. Pueden constituirse
de distintas formas.

T.6. Mi familia de animales
= Objetivo

Facilitar la formacién de pequefos grupos de
manera ludica. Ayudar a la desinhibicién de
sus participantes.

= Desarrollo

El/la coordinador/a, dependiendo del nimero de
grupos que desee organizar, escribe (o dibuja) en
tarjetas el nombre de varios animales (burro, rana,
cerdo, pato...) y le entrega una a cada participan-
te. Estos/as tendrdn que interpretarlo mediante mi-
mica y sonidos y se agrupardn por «familias». De
esta forma los subgrupos quedardn constituidos.

= Materiales

Tarjetas o post-it, rotulador.

T.7. Los puzzles
= Objetivo

Fomentar actitudes de cooperacién para la or-
ganizacién interna del grupo y la formacién de
pequenos grupos.

= Desarrollo

El/la coordinador/a elige varias fotografias, di-
bujos o tarjetas segiin el nimero de subgrupos
que desee formar. Se recortan en tantas pie-
zas como participantes y se reparte una a ca-
da uno/a. Todos/as se levantan y, sin hablar,
intentan cooperar para componer los puzzles.
Una vez completados, los subgrupos queda-
rdn constituidos.

= Materiales

Fotografias, dibujos o tarjetas, tijera.

E Comunicacion y redes

o comunicacién es la clave de todos los pro-
cesos humanos. Es importante ser conscientes
de lo que ocurre en ellos tanto a nivel verbal co-
mo no verbal y analizar y profundizar sobre cé-
mo establecemos nuestros canales y redes para
la comunicacién.
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T.8. El rumor
= Objetivo

Comprobar cémo la informacién se distorsiona a
partir de las interpretaciones subjetivas.

ITS

= Desarrollo

El/a coordinador/a prepara un texto sobre algin
acontecimiento. Se pide que 5/6 voluntarios/as sal-
gan del aula. A continuacién, el primer voluntario/
aentra en el aulay se le lee el texto y se le pide que
se lo cuente al segundo y asi sucesivamente hasta
llegar al sexto. Este explica al grupo la versién tal y
como se la han contado. Luego se lee el original y
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se compara. Los/as participantes serdn testigos del
proceso de distorsion en la comunicacién y de c6-
mo varia de la versién original.

= Materiales

Texto del mensaje, papel y boligrafos.

T.9. Cadena, circulo, estrella

= Objetivo

Comprobar los efectos de las distintas Redes de
comunicacion al desarrollar una tarea.

= Desarrollo

Primero se pintan en la pizarra 5 simbolos (cua-
drado, circunferencia, rombo, pentagono, tridn-
gulo). Se forman 3 grupos y a cada uno se le da
un modelo distinto de red de comunicacién (ca-
denaq, circulo, estrella). Si es «en circulo», forma-
rdn un circulo, etc... y establecerdn su comuni-
cacion de esa forma para resolver la tarea. Cada
equipo recibe un sobre con 4 tarjetas, cada una
con un signo geométrico y tiene que averiguar
cudl es el simbolo que le falta mediante comuni-
cacién no verbal, boli y papel.

Se reflexiona y evaltan las diferentes redes de co-
municacién en cuanto a rapidez, exactitud, orga-
nizacién, papel del coordinador/a, grado de sa-
tisfaccion en el desarrollo de una tarea.

= Materiales

Pizarra/veleda, tiza/rotulador, sobres, tarjetas, pa-
pel, bolis y ficha (F3).

gestion y dinamizacién de grupos



dinamizacién y técnicas de trabajo: el grupo

F3 Cadena, circulo, estrella

cirRcCULO m ESTRELLA

RAPIDEZ
(muy escasa, escasa,
grande, muy grande)

EXACTITUD

(muy escasa, escasa,
grande, muy grande)

ORGANIZACION

(inestable, estable)

PAPEL DEL
COORDINADOR/A
(indefinido, claro,
muy claro)

SATISFACCION
(muy escasa, escasa,
grande, muy grande)
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E Cooperacién grupal

Experimentar el proceso de cooperacion es fun-
damental para aprender a trabajar en grupo. Hay
que crear condiciones favorables para conseguir un
buen resultado a través del trabajo de equipo, fo-
mentando la cooperacién y no la competitividad.

T.10. Tatuajes
= Objetivo

Comunicarnos a través de formas no verbales y
experimentar la interdependencia.

= Desarrollo

Los/as participantes se ponen en circulo mirando
hacia fuera y cierran los ojos. Al compds de una
musica, el/la coordinador/a tatlia a cada uno/a
en una parte del cuerpo. Cuando todos/as estén
tatuados, abren los ojos y, sin hablar, tratan de
juntarse por colores. Para esta tarea tendrdn coo-
perar y usar otros lenguajes. Cuando se hayan
formando los grupos usaremos la palabra.

= Materiales

Pinturas de maquillaje de colores, radio-cassette
o reproductor de CDs.

T.11. El puente
= Objetivo

Vivir un proceso de trabajo cooperativo a tra-
vés de la construccién de un puente. Analizar los
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elementos e implicaciones que conlleva a nivel
personal, grupal e intergrupal.

= Desarrollo

El/la coordinador/a divide al grupo en 4 subgrupos.
Cada uno tendré que construir una parte del puen-
te. Todas tienen que ser idénticas y al final encajar
perfectamente. Cada una se construird en un lu-
gar diferente, en una hora. Se elige a un/a repre-
sentante por grupo que podrd reunirse con los/as
otros/as un mdaximo de tres veces (en un espacio
previamente acordado). El primer encuentro serd
a los 10 minutos de iniciar la técnica y durard 5
minutos. Los/as representantes acordardn los otros
2 encuentros. También habrd un observador/a de
cada grupo con una ficha de registro. Una vez con-
cluido el tiempo se retinen los 4 grupos para unir
las partes del puente. La prueba final serd que un
«cochecito» lo cruce sin que se caiga.

= Observaciones

Los/as representantes no pueden llevar partes
del puente a los encuentros: solo pueden usar
lapiz y papel. Los grupos sélo pueden utilizar los
materiales entregados por la organizacién, aun-
que unos tengan mds que otros ya que todos no
son necesarios.

= Materiales

16 rollos de papel higiénico, 2 ovillos de cuerda de
canamo, 4 rollos de fixo, 4 barritas de pegamento, 1
tijera, 4 cutex, 4 canitas/pajitas, 4 cartulinas, 8 ldpi-
ces, folios, 4 mesas y «el cochecito», ficha (F4).
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F4 El Puente

REGISTRO PARA OBSERVADORES

¢Cémo se inicia el trabajo?,
Normas ¢Cémo se organiza?, ¢Se
respetan las reglas?

¢Quién toma la iniciativa?,
éCémo se distribuye el

Estructura . Lz
Liderazgo?, éCudles son los
(roles) > ek
Roles?, éCémo se toman las
decisiones?
Sistema de éFunciona el/la representante?,
comunicacién: é¢Cémo informa de sus
interno y externo Negociaciones?
éQué es mds importante: el
Cultura del Q. g n >
objetivo final o el método?,
grupo: valores y e .
. éQué valores se perciben en el
creencias S . >
grupo?, éQué sentimientos?
Clima grupal éCudl es el clima de trabajo?
éSe concentran en la
.y resolucion de la tarea o en
Cohesién

otras cosas?, ¢Hay sintonia
grupal?
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E Coordinacién

uando desarrollamos la funcién de coordina-
cién es necesario analizar y profundizar sobre la
forma en la que establecemos los diferentes estilos
de coordinacién y liderazgo. Esta en gran medida
determina el éxito o fracaso de una actividad.

T.12. Mi pueblo ideal

Objetivo

Experimentar los efectos de los distintos estilos
de coordinacién al desarrollar las tareas y las re-
laciones de los/as participantes.

Desarrollo

El objetivo es construir un pueblo ideal en 30 mi-
nutos. Cada grupo tendrd un coordinador/a. Pre-
viamente explicamos a 3 voluntarios/as que cada
uno/a de ellos/as va a representar un estilo de co-
ordinacién o liderazgo: democrdtico, autoritario y
laissez-faire (ver cuadro de tipologias de coordina-
cién). Formamos 3 equipos, entregamos un juego
de plastilinas y una cartulina a cada coordinador/
a que establecerdn la relacién con los/as miem-
bros de su equipo segiin un estilo determinado.
Una vez concluido el trabajo evaluamos qué ha
ocurrido en cada equipo en cuanto a toma de de-
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cisiones, desarrollo de tareas, productividad, sa-
tisfaccién grupal y actuacién del coordinador/a.
Por dltimo, reflexionamos sobre cudl es la mejor
forma de coordinacién y comunicacién.

Materiales

3 cartulinas y plastilina de colores y Cuadro tipo-
logias de coordinacién.

Pd Tratamiento de conflictos y

mediacion

EI tratamiento alternativo de conflictos entiende
que es posible trabajar con el esquema «ganar-
ganar» (todas las partes implicadas ganan).

T.13. Juegos de rol
Objetivo

Experimentar situaciones de conflicto a las que
un grupo y/o una persona puede enfrentarse.
Analizar las diferentes actitudes y comportamien-
tos frente a situaciones o hechos concretos.

Desarrollo

Seleccionamos un problema o una situacién. Por
ejemplo: vertido de residuos, incendio forestal,
organizaciéon de una campana de limpieza del
litoral... Definimos en equipos el problema o si-
tuacién que vamos a representar y selecciona-
mos los comportamientos y actitudes que se han
producido. Caracterizamos a los personajes que
vamos a representar, asumiendo su rol/papel. Se
representa ante el grupo y lo analizamos.

Esta técnica es interesante para la prevencién y reso-
lucion de conflictos. Se puede utilizar para hacer un
primer diagndstico sobre las situaciones que nos en-
contramos, para preparar una actividad y prever cé-
mo se va a desarrollar, los comportamientos y actitu-
des, posibles conflictos y para evaluar. También para
la resolucién, ya que nos ayuda a ponernos «en la
piel» del otro/a e inventar soluciones creativas.

El/la coordinador/a no participa directamente en
la técnica. Facilita el trabajo y controla las situa-
ciones conflictivas que se puedan generar. Es in-
teresante tener observadores o grabar en video.
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= Variacién = Materiales

Para experimentar el proceso de mediacion elige | Disfraces, documentacién, periédicos, papel y
un/a mediador/a por cada parte implicada y si- | bolis.
gue el guién de la Tabla 2.
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T2 El proceso de Mediacién
= La entrada y presentacion
El/la mediador/a explica su papel y cémo va a ser el proceso: facilita el didlogo y la comunica-
cién, nunca emite juicios de valor ni impone una solucién, su participacién es aceptada por las

partes, que tienen la dltima palabra y controlan el tiempo.

Establece un ambiente de confianza, muestra interés por el problema de manera imparcial (no
tiene una solucién predeterminada).

= La conciliacién

El/la mediador/a da prioridad a las necesidades de las partes: crea el espacio para que se des-
ahoguen y escuchen al otro/a.

Facilita la decisién conjunta de la estrategia a seguir y se compromete con el proceso.
= La explicacién

Las partes exponen cémo ven el problema, aclaran lo que les preocupa, sus necesidades e in-
tereses, lo que les une y lo que les separa.

El/la mediador/a resume lo esencial, se comprueba que las partes lo han entendido y se escribe.
= Las soluciones y su negociacion

Se generan alternativas conjuntamente o por separado que satisfagan a las partes y se crea un
clima de cooperacion por fases: acuerdos principales y secundarios.

= El acuerdo

El acuerdo es «su» acuerdo y no el nuestro. Debe ser claro y redlista y significar lo mismo para am-
bas partes.
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T.14. Estudio de casos
= Objetivo

Favorecer la expresion de ideas en torno a un
problema, la toma de conciencia, la bdsqueda
de soluciones consensuadas y la capacidad de
andlisis critico.

= Desarrollo

Elegimos el tema/conflicto y elaboramos un «ca-
so» a resolver. Este debe estar lo mejor detallado
posible para que pueda ser comprendido por to-
dos/as. Puede estar relacionado con el momen-
to del grupo, recogido de una noticia de prensa
o TV, o inventar una situacion.

El/la coordinador/a lo entrega y da un tiempo
para su lectura, de manera individual o colecti-
va, dependiendo del objetivo. En pequenos gru-
pos se elaboran propuestas de solucién y poste-
riormente el gran grupo evalla cudles son las
mds adecuadas y por qué.

Es una técnica muy Gtil, ya que al trabajar sobre
problemas concretos como si fueran ajenos, fa-
cilita otra perspectiva y se trabaja sin miedos.

= Materiales

Ejemplar del «caso», papel y bolis, pizarra.

E Interculturalidad

En nuestras actividades la presencia de volun-
tarios/as, chicos/as de «otras culturas» es una
nueva realidad. La incorporacién de estas perso-
nas nos anima y ayuda a pensar las cosas desde
nuevos puntos de vista.

Es necesario que analicemos y contrastemos
nuestros comportamientos ante la diversidad y
la imagen que tenemos del «otro» para superar
estereotipos y prejuicios. Valorar positivamente
la diversidad para desarrollar actitudes abiertas
ante aportaciones de otras culturas. Crear un cli-
ma de aceptacién y acogida, favorecer la em-
patia y promover el conocimiento de otras cul-
turas: de acogida y de origen. Por ello hablamos
de la adquisiciéon de nuevas competencias inter-
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culturales como conjunto de saberes, habilida-
des y valores.

T.15. Albatros

= Objetivo

Sensibilizar al grupo ante manifestaciones de otras
culturas, promoviendo actitudes de respeto y tole-
rancia para superar prejuicios y estereotipos.

= Desarrollo

Se invita a los/as participantes a hacer un «viaje»
a la cultura «Albatros» de origen desconocido.
Previamente, en el interior del aula se ha prepa-
rado todo un escenario: dos filas de sillas dejan-
do un espacio entre ellas para los/as participan-
tes y otro lugar privilegiado para los personajes
de «Albatros» con algun tipo de decoracién dis-
tintiva. Velas y musica ambiental.

Los personajes son: 1 maestro/a de ceremonia, 2
sacerdotisas y 1 guardidn de la cultura, que han
de disfrazarse para no ser reconocidos y que no
respondan a ningun patrén cultural conocido.

El guardidn invita a los/as participantes a la ce-
remonia. Uno/a a uno/a los hace pasar al inte-
rior con gestos de bienvenida, y las sacerdotisas
colocan a las muijeres en el suelo y a los hom-
bres en sillas.
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Una vez situados, las sacerdotisas se saludan de
forma ceremoniosa y vuelven al lado del maestro/a
haciendo una reverencia. A continuacién ofrecen
comida y bebida a los/as visitantes. El/la maestro/a
deberd probarlo antes y dar su consentimiento me-
diante un sonido gutural acompanado de un ins-
trumento musical (palos de lluvia...). El trato serd
distinto para hombres y mujeres. A éstas la comi-
day la bebida se les pueden dar directamente a la
boca, pero los hombres tendrdn que cogerlas con
la mano. Una vez ofrecidas la comida y la bebida
(2 recorridos completos), las sacerdotisas tocardn
suavemente el cuerpo de todos/as antes de despe-
dirles con muestras de agradecimiento.

En «Albatros» se le da un gran valor a las caricias,
a la sonrisa, al contacto directo con la tierra (pa-
pel fundamental de la mujer por estar intimamen-
te unida a ella)... En la evaluacién podemos pre-
guntar: ¢Qué significado tiene cada gesto?, ¢Por
qué valoramos otras culturas segin nuestros pa-
trones?, ¢Como se forman nuestros prejuicios y
estereotipos?, ¢Como podemos superarlos?

Materiales
Disfraces o telas, abalorios, velas, comida, bebi-
da, cuencos, instrumento musical, sillas, radio-
cassette/reproductor de CDs y musica.

T.16.

Objetivo
Conocer las imdgenes (estereotipos) que tenemos

de los/as demds. Analizar sus causas, efectos y pro-
poner alternativas positivas para su transformacion.

dinamizacion y técnicas de trabajo: el grupo

Desarrollo

De pie, en circulo y mirando hacia fuera el/la
coordinador/a dice una palabra, da una palma-
da y todos/as se dan la vuelta y representan lo
que ésta les sugiere. Las imdgenes se congelan
como si fueran estatuas. Pasados unos segundos
pedimos al grupo que, sin cambiar de postura,
busquen a otras estatuas parecidas y se junten
quedando congeladas otra vez. Por turnos, ob-
servamos y analizamos cada grupo de estatuas.
El/la coordinador/a pregunta: ¢Qué vemos?,
¢Qué nos sugiere?... Los/as demds participantes
expresan su opinion e interpretacion.

Los/as participantes se vuelven a colocar por
composiciones y el/la coordinador/a explica que
dard 5 palmadas, a cada una de ellas las esta-
tuas dardn un paso para formar una imagen po-
sitiva. Se observan y se reflexiona sobre las estra-
tegias de cambio y transformacion.

En la evaluacién se pregunta ¢Cémo os habéis
sentido?, ¢Qué os ha sorprendido?, ¢Con cudles
os habéis identificado?... Se responde de mane-
ra individual y/o colectiva (por grupos de esta-
tuas) de forma critica y sincera.

Materiales

Un espacio amplio e imaginacién.

Palabras clave: racismo, guerra, hambre, sole-
dad, miedo, interculturalidad...

gestion y dinamizacién de grupos












dinamizacién

CIS técnicas de trabajo en grupo que aparecen
a continuacién ayudan a la planificacién, ges-
tion, desarrollo y evaluacién de nuestros proyec-
tos y actividades. Para aplicarlas adecuadamente
te recomendamos que si todavia no lo has hecho,
leas primero en la pagina 21 los elementos y crite-
rios pedagdgicos para su eleccién y uso.

n Planificacion

ncu adecuada planificacién facilita el éxito de
la accién voluntaria. Si la planteamos de mane-
ra participativa, se transforma en un poderoso re-
curso educativo.

vy técnicas de trabajo: proyectos y actividades

T.17. El huevo volador
= Objetivo

Conocer los elementos bdsicos para el disefio de
un proyecto de voluntariado. Vivir el proceso de
planificacién participativa, el trabajo en equipo y
la toma de decisiones. Evaluar los proyectos, ana-
lizar sus efectos y tomar conciencia del proceso.
Disfrutar con el vuelo...

= Desarrollo

Se trata de crear una «mdquina voladora» para
que los huevos lleguen a tierra «sanos y salvos».
Para su construccion tenemos 45 minutos. Forma-
mos 4 grupos que eligen a una persona para for-
mar parte del Jurado y hacer de observadores. El/
la coordinador/a reparte los materiales y los grupos
construyen sus respectivos huevos voladores.

A continuacién pasamos a la presentacién publica
ante el Jurado (previamente se habrd reunido con
el/la coordinador/a para unificar criterios). Cada
equipo explica cémo lo han construido, cémo se
llama y como creen que va a volar. Después, des-
de un lugar apropiado, se les hace volar.

El Jurado, una vez comprobado que el huevo no
se ha roto, pronuncia su veredicto y explica los
criterios en los que se han basado.

El/la coordinador/a pregunta sobre una serie de
cuestiones para hacer la evaluacion (ver Tabla 3).

Finalmente cada equipo hace su autoevaluacién y
desarrolla una serie de estrategias y conceptos cla-
ves para la planificacién de futuras actuaciones.

= Materiales

4 huevos crudos, 4 cajas de cahitas/pajitas,
1 ovillo, 4 rollos de fixo, 4 rollos de papel hi-
giénico, 4 tijeras, 4 bolsitas, folios, 4 Idpices,
4 fotocopias de Hojas de registro y un espa-
cio con altura suficiente para que el huevo pue-
da volar.

Una vez realizada la técnica, puedes aplicar es-

te sencillo y préctico recurso a la planificacién de
proyectos y actividades (Tabla 4).

gestion y dinamizacién de grupos
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%

Cuestiones para la evaluacién de la actividad

Pensando en el proyecto/producto: Pensando en el trabajo de equipo y el proceso:

Integridad del huevo: ¢Cudles han sido las dificultades y/o aspectos
cel proyecto fue seguro y beneficioso para los/as positivos del trabajo grupal?
destinatarios/as voluntarios/as, comunidad?

¢Cémo se han tomado las decisiones?
Originalidad de la mdquina:
éfue innovadora? ¢Cémo se han tratado los conflictos?

Precision del itinerario de vuelo: ¢Cémo ha sido la comunicacién en el grupo?
ése desarrollé de la forma prevista?
¢Coémo se ha gestionado el tiempo?
Nombre y presentacién:
éson atractivos? ¢Te reconoces a ti mismo/a en el producto final?

Uso de los recursos:
¢ése hizo buen uso de los mismos?

/

J
4
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F5 El huevo volador

HOJA DE REGISTRO

Miembros del equipo:

Nombre de la «<Mdquina voladora»:

Itinerario de vuelo (dibujo):

Vista lateral Vista desde arriba

Sélo para los/as miembros del jurado:

Integridad del huevo x6
Originalidad de la mdquina x2
Precisién del itinerario x3
Nombre y presentacién x1
Belleza de la maquina x2
Uso de recursos x3

L ]
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T4 Las 9 cuestiones

ELEMENTOS DE UN PROYECTO
El titulo del proyecto: indica de qué trata. Es importante ser creativo/a.

o éPor qué?: Fundamentacién

Explica el origen de la idea o su necesidad/potencial y los antecedentes del diagnéstico previo. Argumenta los
criterios utilizados para elegir la estrategia y sefala los efectos positivos para sus destinatarios/as. Incluye datos
estadisticos, estudios, legislacién y previsiones sobre el comportamiento futuro del problema y/o potencial.

9 éQué?: Naturaleza del proyecto

Define la idea central. Identifica el programa del que forma parte y la Entidad o Colectivo del que surge.

0 éPara qué?: Objetivos

Define los logros que pretendemos alcanzar de manera clara, realista y evaluable. Da coherencia al con-
junto de actividades a desarrollar.

Objetivos generales: propésitos centrales. Objetivos especificos: pasos que hay que dar para alcanzar los
generales 6 que derivan del hecho de lograrlos.
o éA quién/es?: Destinatarios/as

Describe sus caracteristicas, incluye todos los datos disponibles.

e éDénde?: Localizacion

Identifica su ubicacién geogrdfica (region, conjunto rural, comarca...) y el lugar especifico de su funciona-
miento (zona, sector, barrio...). Incluye mapas o grdficos.

O éCémo?: Metodologia

Es el desarrollo secuencial e integrado de actividades que define el método de trabajo para alcanzar los ob-
jetivos. Indica de forma concreta el conjunto de actividades, técnicas o procedimientos a desarrollar. Expli-
ca como se organizan, suceden y coordinan en el tiempo. Describe el proceso a desarrollar por fases como
procesos unitarios. Podemos incluir aqui la evaluacién o bien abrir un capitulo final.

o éCudando?: Calendario

Establece plazos para su realizacién. Determina la duracién de las actividades. Elabora grdficos de apoyo
ya que facilitan la vision de conjunto.

0 éCon quién/es?: Recursos humanos

Describe la cantidad y calidad de personas necesarias, sus funciones y tareas. Considera si se requiere for-
macién o actividades de preparacion.

O éCon qué?: Recursos materiales y financieros
Recursos materiales: Infraestructuras, materiales, herramientas, equipos necesarios...

Recursos financieros: Presupuesto (costes-ingresos) y financiacién (fuentes).

gestion y dinamizacion de grupos
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O

EAnélisis v toma de decisiones

Es fundamental hacer un andlisis colectivo so-
bre los temas de interés para tomar decisiones
consensuadas.

T.18. Diagnéstico participativo (DAFO)
Objetivo

Analizar colectivamente una realidad o situa-
cién. Participar en la busqueda de soluciones y
en la eleccion consensuada de acciones.

Desarrollo

El coordinador dibuja el cuadro propuesto con
aspectos positivos (fortalezas y oportunidades) y
negativos (debilidades y amenazas).

En grupo o en pequenos grupos dependiendo del
numero de participantes, se completa el cuadro.
Después, se discute cada uno de los elementos
y se valora como influyen en la realidad. A partir
de este andlisis conjunto, elaboramos propues-
tas concretas de accién para cambiar o transfor-
mar la situacion.

Por dltimo, seleccionamos por orden de im-
portancia las acciones a desarrollar con crite-
rios consensuados.

Materiales

Pizarra o papel continuo, rotuladores.
T.19. Lluvia de ideas por tarjetas
Objetivos

Realizar un diagnéstico, intercambiar ideas so-
bre lo que un grupo conoce o piensa sobre un
tema, sistematizar experiencias, planificar accio-
nes, evaluar y elaborar conclusiones colectivas.

Desarrollo

El/la coordinador/a escribe los temas que se van
a tratar en un tablén/papel continuo por colum-
nas. Se pide a los/as participantes que escriban
una idea en tarjetas o post-it (de forma indivi-
dual o grupal) y se colocan en el tablén. Des-
pués, se revisa cada columna para comprobar
que todas estdn en su lugar y se analizan las
ideas de cada conjunto de tarjetas. Por ultimo,
se analizan e interpretan las relaciones que hay
entre ellas y se elaboran ideas, conclusiones o
propuestas colectivamente.

Materiales

Papel continuo, tarjetas o post-it, bolis.

Elementos del diagnéstico participativo

-+ ¥ -

(Internas: todo lo positivo que tenemos como grupo,
recuperar experiencias, intereses comunes...)

(Internas: obstdculos y/o limitaciones que nos impi-
den avanzar, necesidades concretas, problemas...)

(Externas: posibilidades de aplicacién, programas en
marcha, apoyos y contactos, impacto...)

(Externas: obstaculos o problemas que no dependen
de nosotros/as...)

gestion y dinamizacién de grupos
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E Reunion

c reunién es un instrumento de trabajo de uso
cotidiano y continuo. Es necesario que el/la coor-
dinador/a sepa conducirla. El desarrollo de una
reunién requiere garantizar la libertad de expre-
sidn y la participacién de todos a través del dig-
logo, la confrontacién y la discusién. Su duracion
puede ser diversa al igual que el nimero de par-
ticipantes. Cuanto mayor sea el grupo, mayor se-
rd el riesgo de que derive en una «conferencia» o
en la pasividad de algunos/as participantes ante
la imposibilidad de didlogo.

Tipos de reunién:

» De informacién:
permiten escuchar y expresar ideas, experien-
cias, sugerencias y propuestas sobre un tema.

» De comunicacion:
permiten explicar una situacién, un proyecto/
actividad, pedir informacion y detalles.

» De discusién:

permiten comprobar las distintas posiciones,
conciliar puntos de vista o conflictos de interés
y generar las bases de un acuerdo.

» De andlisis:

permiten el estudio de aspectos particulares de
un tema para generar orientaciones sobre las
decisiones a tomar.

» De formacién:

permiten formar a los/as nuevos/as participantes y
a todos/as en general sobre politicas, programas
y problemas concretos a través de la libre discu-
sion, el desarrollo de un lenguaje comun, actitu-
des, normas, valores y conductas compartidas.

gestion y dinamizacion de grupos
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T.20.
Objetivo

Llegar a conclusiones concretas y rdpidas sobre
un tema. Tomar decisiones a partir de hechos
concretos.

Desarrollo

El/la coordinador/a prepara un texto donde
plantea un tema (problema o potencial). Se
reparte a los/as participantes y se da tiempo
para que consulten, analicen o investiguen. El
grupo elige a un/a participante como «presi-
dente/a» para dirigir la sesién y a un/a «secre-
tario/a» para anotar los acuerdos. El/la «presi-
dente/a» inicia la sesiéon planteando el tema,
exponiendo los distintos aspectos que hay que
debatir y da su opinién sobre posibles solucio-
nes/propuestas. Se fija un tiempo para las in-
tervenciones de cada miembro del grupo y
para la discusién general. Se expone cada opi-
nién sobre el tema y las propuestas de solu-
cion planteadas por el presidente de manera
ordenada. Se abre una discusién general, te-
niendo en cuenta toda la informacién recogi-
da y las opiniones expuestas. Se redactan los
acuerdos y decisiones, que anota el secretario,
y por ultimo, se leen y verifican.

Cuando organizamos una reunién debemos te-
ner en cuenta los diferentes elementos de cada
fase de una reunién (Tabla 6).

Materiales

Texto, papel, bolis y documentacién si fuera
necesaria.

a4
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Fases de la reuniéan

anTs oumante | oesrus |

* Definir los objetivos y valorar si
es realmente necesaria y el mo-
mento oportuno.

* Fijar los temas a debatir y dar-
los a conocer con tiempo a los/as
participantes para prepararla.

* Redactar el orden del dia 'y pre-
ver un tiempo mdximo para ca-
da punto.

* Elegir fecha, lugar y hora ade-
cuadas a los/as participantes.

* Preparar documentaciéon, ma-
teriales y las condiciones del es-
pacio de reunion.

* Convocar sélo a las personas
que puedan contribuir de mane-
ra constructiva.

* Presentacién de los/as partici-
pantes, orden del dia y objetivos.
Asegurarse de que todos/as han
comprendido el significado y la im-
portancia de los temas a debatir.

¢ Introducir la reunién, definir el
tema/problema, exponer las reglas
para el debate, suscitar preguntas,
coordinar las intervenciones, favo-
recer la expresién de propuestas
constructivas y la participacion ac-
tiva, la formacién de subgrupos si
fuera necesario, resumir las inter-
venciones, recoger ideas y formu-
lar conclusiones durante la reunion
y tomar nota.

¢ Controlar los obstdculos que
puedan interponerse para su efi-
caz desarrollo (interferencias, te-
|éfonos, prejuicios, cuestiones de
procedimiento...).

* Terminar a la hora prevista, eva-
luar el funcionamiento de la reunion
y recoger opiniones y sugerencias.

¢ Elaborar un informe sobre con-
clusiones y acuerdos/desacuerdos.

* Difundirlo entre los/as participan-
tes y otras personas interesadas.

gestion y dinamizacién de grupos
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Produccion y creatividad
grupal

Es el momento de favorecer la produccién crea-
tiva y el trabajo cooperativo del grupo desde el
compromiso y la participacién activa.

T.21. Phillips 6'6
= Objetivo

Discutir y analizar un tema de forma simultdneq,
potenciando la intervencién de los/as participan-
tes en un corto periodo de tiempo.

» Desarrollo

Una vez formulado el tema, se divide al grupo en
equipos de 6 personas que, en 6 minutos, elabora-
rdn conclusiones consensuadas. Una vez transcurri-
do el tiempo, se hard la puesta en comdn en gran
grupo. Cada equipo tendrd un/a secretario/a que
tomara nota en un rotafolio y hard de portavoz.

= Variante

Adapta el nimero de personas y el tiempo de dis-
cusion al nimero total de participantes 5°5, 3‘3.

gestion y dinamizacion de grupos
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= Materiales

Papel, bolis, rotafolio.
T.22. El noticiero popular
= Objetivo

Realizar un diagndstico sobre un tema o situa-
cién y hacer una interpretacion del mismo.

= Desarrollo

Se divide a los participantes en pequefos gru-
pos (segun lugar de procedencia o por te-
mas...). Tienen que elaborar una noticia so-
bre un tema. Una vez realizadas se exponen
(por ejemplo: imitando a un/a locutor/a de ra-
dio o TV). Cada grupo anotard si hay infor-
macién que no conocia, si hay informacion in-
correcta y se contrasta y completa con otros
datos disponibles.

Se vuelve a trabajar en pequefos grupos con las
noticias y se elaboraran «editoriales» (interpreta-
ciones) del tema. Por Ultimo, se debaten entre
todos y se editan.

= Materiales

Documentacioén, papel y bolis.

=] Aprendizaje

cs siguientes técnicas sirven para trabajar en
la adquisicién de contenidos tedricos, aclarar
conceptos y resolver dudas fomentando la pro-
duccién grupal.

T.23. La pecera

= Objetivo

Profundizar sobre un tema y/o analizarlo, par-
tiendo del conocimiento previo que los/as parti-
cipantes tienen sobre el mismo.

= Desarrollo

Los/as participantes se enumeran del 1 al 3y se
forman 3 grupos. Cada uno se pondrd en circulo
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rodeando al anterior. El grupo 1 debate el tema
elegido hasta llegar a alguna conclusion. Mien-
tras, el segundo grupo observa y, una vez con-
cluido el debate, opina sobre las conclusiones
del primero. El tercer grupo observa y da su opi-
nién sobre cémo llegaron a las conclusiones los
otros grupos. Después de la primera ronda, el
grupo 2 pasa al centro y luego el grupo 3. Final-
mente el/la coordinador/a hace una sintesis ge-
neral y plantea nuevas preguntas que ayuden a
profundizar sobre el tema.

Materiales
Papel, bolis

T.24.

Objetivo

Presentar el contenido de la actividad, partien-
do del conocimiento previo que los/as partici-
pantes tienen sobre un tema. Repasar las ideas
principales del contenido de la actividad y acla-
rar dudas.

Desarrollo

La técnica se basa en simular un concurso de radio
o T.V. El/la coordinador/a prepara una serie de pre-
guntas sobre el tema. Se forman varios equipos (6-
8 participantes), se eligen portavoces de grupo y se
establece un orden de participacién.

El/la coordinador/a formula una pregunta. Cada
equipo, a través de su representante, responderd
lo mds rapidamente posible, nunca mas de 1 mi-
nuto. Una vez que un equipo haya dado una res-
puesta, preguntard a los/as demds si es correcta
o no. Al que mds preguntas responda, se le invi-
ta a una ronda.

Materiales

Papel, bolis, reloj.

E Evaluacion participativa

o evaluacién participativa es un proceso sis-
temdtico en el cual recogemos y analizamos
una informacién sobre un proyecto y/o activi-

O

dad, con la intencién de aplicar ese andlisis a su
mejora y facilitar la toma de decisiones colecti-
va. Facilita reconocer y analizar qué ha sucedi-
do en un periodo de tiempo concreto, comparar
lo que pretendiamos conseguir y como ibamos
a hacerlo, con lo que hemos obtenido y cémo se
ha llegado a ese resultado; replantear aspectos
del proyecto sobre la marcha, plantear cudles y
cémo pueden ser las futuras intervenciones, co-
nocer el impacto social y ambiental del trabajo
que desarrollamos.

Es una parte importante del aprendizaje, no hay
que dejarla para el final. Cuando es colectiva y
participativa es un poderoso instrumento de for-
macién y cohesién, permite reconocer nuestro
trabajo, reflexionar sobre él y reorientarlo si se
considera necesario.

T.25.
Objetivo

Evaluar los cambios cualitativos producidos por
el desarrollo de la actividad.

Desarrollo
Al finalizar la actividad o una fase, se pide a los
participantes que escriban en un folio 3 o 4 fra-

ses de la siguiente manera:

«Yo pensaba que ........cceeeeeeeiieiiiiiiiin.
Y ahoracreoque ..........ooeeeeiieeiiiinn. »

Se dan 10 o 15 minutos para que las completen
individualmente y luego se leen en grupo. Se ha-
ce una valoracién cudlitativa y se reflexiona so-
bre los cambios producidos en cuanto a actitu-
des, conocimientos etc...

Materiales
Folios y bolis
T.26.

Objetivo

Reflexionar sobre el proceso formativo y/o de in-
vestigacién seguido.

gestion y dinamizacién de grupos
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= Desarrollo

Dividimos el grupo en subgrupos de 5 o 6 per-
sonas. Elaboramos colectivamente un mapa
(como el de los/as piratas) describiendo el ca-
mino recorrido a lo largo del proceso educa-
tivo. El punto de partida serd el momento en
que se empezé. Las diferentes etapas de la ru-
ta para alcanzar el tesoro serdn aquellas ideas
o situaciones que se han trabajado. El tesoro
serd aquello que valoramos como el resultado
mds importante, lo que hemos obtenido co-
lectivamente.

El mapa quedard dibujado sobre papel continuo, en
la arena... Finalmente hacemos una puesta en co-
mun en Asamblea.

= Materiales

Papel continuo y rotuladores de colores.

gestion y dinamizacion de grupos

T.27. La diana

[

= Objetivo

Evaluar de manera cuantitativa diferentes aspec-
tos de la actividad.

= Desarrollo

En una cartulina dibujamos una diana y la divi
dimos en tantos espacios como aspectos queramos
evaluar. Cada persona sefalard con un punto cada
uno de los aspectos, teniendo en cuenta que cudn-
to mds préximo al centro de la diana se sitGe, mejor
serd la puntuacion. Una vez completado por todos/
as, hacemos una Asamblea de evaluacién.

= Materiales
Cartuling, rotuladores.

Seglin qué, cudndo y cébmo queramos evaluar
existen diferentes tipos de evaluacién (Tabla 7).

a8



dinamizacion y técnicas de trabajo: proyectos y actividades

T7 Tipologias de la evaluacién

o Evaluacion de necesidades/contexto:

Evalda el contexto y la realidad sobre la que vamos a intervenir a partir de un diagnéstico de las necesida-
des, problemas y oportunidades de y con el grupo. Permite establecer objetivos y tomar decisiones sobre la
planificacién de la intervencién.

Criterios: ¢quiénes participan en el andlisis de la realidad? ¢Cudl es la percepcién social y la explicacién
de la realidad por parte de los/as participantes? ¢Hay diferencia entre el discurso aparente y el discurso la-
tente sobre la realidad estudiada?...

@) Evaluacion del disefio:

Evalta la coherencia y aplicabilidad del disefio del proyecto. Ayuda a dar forma, estructurar y concretar
propuestas, proyectos, actividades y a tomar decisiones sobre la estructuracién de los mismos, sobre el
equipo, calendario, equipamientos, recursos y presupuestos.

Criterios: ¢hay coherencia entre andlisis de la realidad, objetivos generales y especificos, actividades y me-
todologia? ¢Responden los objetivos a las necesidades? éSon coherentes con la filosofia de la organiza-
ciéon? ¢El planteamiento metodolégico es el adecuado para los objetivos y las actividades? ¢Existen o se
prevén los recursos necesarios?...

e Evaluacion del proceso/desarrollo:

Guia el proceso de desarrollo del programa. Evalta cémo y cudl ha sido el proceso de intervencién (organi-
zacién interna, métodos y técnicas utilizadas, nivel de participacién, satisfacciéon). Ayuda a introducir cam-
bios y ajustes durante el desarrollo.

Criterios: Programa en general: ¢se desarrolla el programa cémo se pretendia? ¢Cudles son los puntos
fuertes y débiles? ¢Puede haber una mejora con las mismas condiciones y recursos? ¢Cudles son los ajus-
tes necesarios?

Participantes: ¢como llegan éstos/as al programa? ¢Se llega al grupo de personas previsto? ¢Cémo evoluciona
el grupo? ¢Qué grado de participacion y satisfaccién se consigue? ¢Hay una demanda? ¢éSe cubre?

Contenido/actividades y metodologia: éla importancia dada a cada actividad es la apropiada? éLos mé-
todos se emplean con eficacia?

Recursos: ¢tenemos los recursos necesarios? ¢Se utilizan de manera adecuada? éSe pueden mejorar?

Equipo: ¢funciona adecuadamente? ¢Cémo son las reuniones? ¢Son productivas? ¢Estan bien organizadas
y distribuidas las tareas? ¢Asume cada uno/a su responsabilidad? ¢Hay conflictos? éSe tratan y resuelven
de manera constructiva? ¢Cémo sé interacciona con los/as participantes?

o Evaluacién de resultados/impacto:

Evalda los efectos tanto positivos y pretendidos como negativos y no buscados en relacién a necesidades y
objetivos. Se hace al final, facilita la toma de decisiones sobre continuidad y/o modificacién de programas,
actividades e intervenciones.

Criterios: ¢qué efectos positivos y negativos ha producido el programa? ¢Se han cubierto las necesidades
reales? ¢Hasta qué punto se han cumplido los objetivos? ¢Ha habido resultados inesperados? ¢Ha habido
un cambio de actitudes y/o opinién en los/as participantes? ¢Se llegd al grupo de participantes previsto?
¢Cudles son sus caracteristicas? ¢Se podria haber conseguido lo mismo con menos esfuerzo, tiempo, dine-
ro...? ¢Funcioné el equipo adecuadamente? ¢Cudl ha sido el impacto en los medios de comunicacién? ¢Y
en la sociedad en general?...

gestion y dinamizacién de grupos
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Autogestion

0 Tecnologia «Espacio Abierto» es una forma de
organizar encuentros y eventos creativos en grupos
de 5 a 1.000 personas. Los/as participantes crean
y gestionan sus propias agendas y sesiones de tra-
bajo sobre un tema para sesiones de un dia, de
tres, o una reunién semanal. Es una préctica lider
desde hace 15 anos en el dmbito internacional.

éQué es?

Harrison Owen (1989), su creador, dice: «La
Tecnologia Espacio Abierto es una forma rdpi-
da, barata y sencilla de mejorar encuentros o
reuniones productivas. Permite a las personas
experimentar una organizacién de calidad dis-
tinta, en la cual los grupos de trabajo son au-
togestionados, el liderazgo compartido, la di-
versidad un recurso, no un problema, es una
experiencia compartida y divertida. En resumen,
se dan las condiciones para un cambio organi-
zativo fundamental».

éCuando y por qué?

El Espacio Abierto funciona mejor cuando el tra-
bajo a realizar es complejo, las personas y las
ideas diversas, la necesidad de tratamiento y re-
solucién de conflictos es grande y se dispone de
poco tiempo. Consigue de una forma sencilla
y potente que la gente y las organizaciones se
pongan en accién cudndo y dénde sea necesa-
rio. Aparentemente hay falta de estructura e im-
provisacién, pero no es asi, estd muy estructu-
rado: se ajusta a la gente y al trabajo con tanta
perfeccion que pasa desapercibido.

éCudles son los resultados?

El resultado es una serie de informes escritos
(uno por sesién), con estrategias de actuacién.
Después, se puede desarrollar un proceso de
planificaciéon-accion para establecer equipos de
trabajo y mantener la motivacion e impulso.

Todos los temas importantes son tratados.

Los temas son dinamizados por los/as partici-
pantes mds cualificados.

gestion y dinamizacion de grupos
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En un corto periodo de tiempo (uno o dos
dias), todas las ideas importantes, debates, datos,
recomendaciones, conclusiones, preguntas, se re-
gistran en un Informe comprensible, impreso y se
dan en mano a los/as participantes al terminar.

Los resultados estan disponibles para las or-
ganizaciones a tiempo real, para que los/as
agentes socioculturales y ambientales puedan
desarrollar propuestas.

éQuién participa?

Cualquiera de los/as destinatarios/as de las ac-
ciones de Voluntariado Ambiental. También
otros/as agentes sociales, educativos, culturales,
ambientales, etc... y de todos los niveles posibles
de una organizacién.

Las sesiones son coordinadas por un equipo
(compuesto por el/la dinamizador/a de cada se-
sién y un/a miembro de la organizacién).

T.28.

Objetivo

Crear y gestionar Agendas y sesiones de traba-
jo sobre un tema de importancia estratégica por
los/as participantes.

Desarrollo
o Presentacion

Los/as participantes se reunen en plenario
para la sesién de apertura. Se sientan en cir-
culo para indicar que todos/as son responsa-
bles en la actividad. El/la coordinador/a sefa-
la el tema de trabajo, describe los principios
del Espacio Abierto y explica su gestion.
Principios:

¢ Estar preparado para... ila sorpresa!

* Cualquier persona que llegue es... ila ade-
cuada!

* Pase lo que pase es... ilo Unico que po-
dia ocurrir!
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* Cuando se acaba... ise acaba!
* Si no aprendes... ite vas!
* iNo te aburras!

e Creacién de la Agenda

Cualquiera con inspiracién puede proponer
una o mds sesiones temdticas, por ejemplo
(taller, grupo de debate...) creando un sim-
ple péster con el titulo de la sesién y su nom-
bre. Luego, explica brevemente al grupo el
contenido, elige un espacio y un tiempo.

e Inscripcion

Los posters de las sesiones se colocan en la
pared (en forma de Agenda gigante) y ca-
da uno/a se inscribe en la sesién/es que de-
see. En esta fase hay negociacion, si hay pro-
puestas de temas similares, pueden decidir
formar grupos. También se puede pedir que
las sesiones se ajusten en el tiempo para ha-
cer posible la participacién.

o Sesiones

Los/as participantes se autogestionan y bus-
can lo que les interesa, asistiendo a las se-
siones o transformdndose en: «abejas» (mo-
viéndose de sesidn en sesidn) o «mariposas»
(participando con conversaciones espontd-
neas y esporddicas).

e Informe de la sesién

En cada sesién un/a voluntario/a toma notas
y prepara un informe.

O Plan de Accién

Muchas veces se incluye una sesién final
de planificacién en la que los/as partici-
pantes priorizan acciones y forman equi-
pos autogestionados para llevar a cabo
los proyectos.

O
o Reflexién

El Espacio termina con una sesién plenaria
en la que los/as participantes reflexionan so-
bre lo ocurrido. Al final cada uno/a recibe in-
formes de la/s sesidn/es.

Materiales:

Un gran espacio, un salén plenario y sillas mé-
viles para ponerlas en circulo. Otros mds peque-
fos para las sesiones. Un ordenador por cada
20 participantes y una impresora. Papel, bolis,
papel continuo, fixo, rotuladores gordos. Comi-
das y bebidas.

E Formacion y calidad

a calidad en las acciones formativas ambien-
tales garantiza las condiciones y los procedi-
mientos para que cada grupo de voluntarios/
as aprenda aquello que necesita y asi pue-
da mejorar y/o transformar la realidad en la
que actua.

Los indicadores de calidad para las actividades
educativas que organizamos se aplican a los di-
versos aspectos de la gestién, organizacién y
coordinacién de un proceso de formacioén y/o
accién voluntaria. Si vas a poner en marcha o
participas en alguna, ten en cuenta las siguien-
tes recomendaciones.

gestion y dinamizacién de grupos
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o Analisis de necesidades formativas/diagnéstico

Se recoge informacién sistemdtica y sistematizada sobre el dmbito de la realidad donde se acttia para iden-
tificarlas e interpretarlas. Se hace una descripcién y andlisis de los datos significativos y del perfil del grupo
destinatario (intereses y necesidades).

9 Diseno/planificacién
Es coherente con el contexto, las necesidades y el grupo, incluyendo objetivos, contenidos, metodologia,

evaluacién, calendario, recursos, etc. Los/as participantes comparten el planteamiento de la accién forma-
tiva y toman decisiones.

e Objetivos

Son coherentes, alcanzables y responden a las necesidades formativas. Describen el logro de actitudes, ha-
bilidades y conocimientos.

o Contenidos

Se estructuran a partir de las necesidades. Son adecuados y necesarios para lograr los objetivos. Se agru-
pan y/o secuencian de manera coherente con las fases de la propuesta metodolégica.

6 Metodologia

Es coherente con los objetivos y el diagndstico. Estructura el proceso de aprendizaje personal y grupal con-
cretando técnicas y actividades. Facilita el aprendizaje de conocimientos, actitudes y habilidades. Se adap-
ta al proceso y experiencia del grupo, estd orientada a la practica y al impulso de pocesos participativos.

o Recursos y materiales didacticos

Se definen y estructuran las actuaciones destinadas a garantizar los medios materiales, humanos y finan-
cieros. Se prevén la documentacidn, recursos, seguros etc... necesarios.

o Evaluacion

Se aplica de manera sistemdtica para los objetivos, contenidos, metodologia, participantes y formadores, co-
ordinacioén, recursos, transferencia y resultados. Existen criterios, técnicas e indicadores y se prevén actuacio-
nes que reorienten el proceso de aprendizaje y participacion. Después se constata su impacto y evolucion.

0 Transferencia/Memoria

Existe un documento escrito y/o audiovisual que refleja los aspectos mds relevantes de la accién formativa,
los resultados obtenidos y propuestas para su transferencia.

gestion y dinamizacion de grupos
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» Proyecto: secuencia ordenada de decisiones so-
bre tareas y recursos para lograr unos objetivos en

» Dinamizacion: proceso que promueve la sensi-
bilizacion, la motivacién para la accién y la par-
ticipacion de personas y colectivos en la toma de
decisiones y la organizacién del tejido social.

» Evaluacion: proceso en el cual se recoge y
analiza sistemdticamente una informacién sobre
un programa, actividad o intervencién con la in-
tencién de aplicar ese andlisis a su mejora y faci-
litar la toma de decisiones sobre el mismo.

» Grupo: conjunto de personas con un obijeti-
vo comun que interaccionan entre si de manera
consciente e interdependiente y que comparten
valores, ideas, normas y actitudes. En su interior
se generan procesos dindmicos en permanente
cambio y evolucién.

» Interculturalidad: proceso de aprendizaje per-
sonal y social cuyo objetivo es la promocién de
las relaciones positivas entre personas y grupos
de diversas culturas y experiencias. Se basa en el
reconocimiento mutuo, la igualdad en la digni-
dad y valora positivamente la diversidad.

» Mediacién: proceso en el que una parte neu-
tral trabaja con dos o mds partes en conflicto,
por voluntad de éstas, para ayudarlas a conse-
guir su propia solucién, generando reconoci-
miento y revalorizacién de las partes desde el es-
quema Ganar-Ganar y no Ganar-Peder.

» Planificacion: proceso mediante el cual se orde-
nan en el tiempo las tareas necesarias para la rea-
lizacién de actividades previamente determinadas.

unas determinadas condiciones. Conjunto de ac-
tividades interrelacionadas y coordinadas entre si
para producir servicios o bienes capaces de satis-
facer y resolver necesidades y problemas.

» Rol: papel o funcién que representa una perso-
na con un fin determinado.

» Técnicas de trabajo con grupos: herramientas
pedagdgicas que facilitan el proceso de aprendi-
zaje grupal de manera participativa y el desarro-
llo de habilidades cognitivas y afectivas.

» Tratamiento de conflictos: forma de compren-
der e intervenir positivamente en la prevencion y/
o resolucién de conflictos de manera pacifica y
no-violenta actuando sobre las causas.

» Voluntariado: movimiento social de personas o
grupos que desarrollan sus actuaciones de manera
voluntarig, libre, organizada y sin dnimo de lucro.

» Voluntariado ambiental: iniciativas desarrolla-
das por personas o grupos de forma altruista,
libremente y sin dnimo de lucro, dirigidas a la
conservacion de los recursos naturales y a la pro-
mocién de la sostenibilidad.
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Estas son algunas Webs sobre voluntariado a ni-
vel andaluz, estatal e internacional:

www.juntadeandalucia.es/medioambiente

www.voluntariado.net

* Colectivo AMANI 1994: Educacién Intercultu- | www.idealistas.org
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¢ Colectivo AMANI (Juan Gémez Larg, Ed.) 2004: | www.pangea.org
La Escuela Intercultural: regulacién de conflictos
en contextos multiculturales, Ed. Los Libros de la | www.europa.eu.int/youth
Catarata. Madrid.
www.salto-youth.net/links/volunteering.html
* Consejeria de Medio Ambiente 2002: Volunta-
riado ambiental. Experiencias en Espafia, Europa | www.unv.org
y América; Ed. Junta de Andalucia.
www.worldvolunteerweb.org
* Costa M. y Lopez E. 2002: Los secretos de la di-
reccién; Ed. Pirdmide. Madrid. WWWw.unesco.org/ccivs

* Lafraya S. 2001-2005: «Formando grupo»; Ena- | www.sciint.org
ccién. Revista de Voluntariado Ambiental; Ed. Con-
sejeria de Medio Ambiente. Junta de Andalucia. | www.humana.org
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