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1. Interfaz de Trabajo

1.1. Acceso al sistema

La conexion a la aplicacion se puede realizar directamente mediante la URL asignada para ello y que les sera informada por la
Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio. Una vez introducida la URL se desplegara una pantalla con el siguiente

aspecto:
CONSEMELA D BAEDS0: AMBSENTE L‘ﬁ COMYSEMDRLA D BAEDMC
¥ OEDERALION DEL TERENT OO ¥ OEDEMACION DEL TI

PORTAL EMPFRESARIAL [FE CRALIDAD AMBITENTAL, AUTODONTHROLES,

Lisuario: i

Clawe: |
® Thtular Laboraborio

;.c..-pu..-J |.¢..J Kurera san eridiads |

ATENCION: Se opqesnre CERTIFICADG DHMTAL seetida por ls FRMT pars ol
eriia & oy de coalqreer lips de docorrririsie. Aok de stondm ol aphicstie
ot Tttt DO o B T ol £ COMPaSE 008 1 BT HR TR A

gomes realos wea wealireie e futma ceal purs el

Amsncealmeciy posde iriale b aphicaciin Aviodfema, splcacidn de frma

cloctadenea de eatritnis, qoo bt pirmite la firma clettebents desde eavegadonn qot
B2 poria Javh ef ke plootdemmios iieemiariay o4, pank elk

Progpan o Fresagabes

Fig. 1: Autenticacion de usuarios

El acceso al portal empresarial podra hacerse de la siguiente forma:

«  Mediante usuario, con su correspondiente clave, y su tipologia (titular, laboratorio).
«  Autenticacion con certificado digital (seleccionando la tipologia que corresponda).

En la parte central de la pantalla aparece un mensaje informativo en el que se le recuerda la necesidad de tener disponible un
certificado de la FNMT poder realizar la presentacion de cualquier tipo de documentacion. En este mismo mensaje se encuentra
disponible un enlace al validador de firma de la Consejeria de Hacienda y Administracién Publica en el que podra verificar si su
equipo cumple los requisitos en cuanto a sistema operativo, versiones de navegador y Java para poder cumplimentar de forma
satisfactoria la presentacion telematica.

Se incorpora la opcion de firma con Autofirma, que es aconsejable en el caso de utilizar navegadores que no soporten la ejecucion
de applets de Java. El ejecutable y el manual de instalacién puede descargarlo desde los enlaces disponibles en el pie de pagina
visible en la pagina de Inicio de la aplicacion.
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Fig. 2: Pie de pagina de la pagina de Inicio

Una vez autenticado el usuario, de alguna de las formas anteriores, se da paso al menu de la aplicacion que variara dependiendo
del tipo de usuario y de los permisos que tenga el mismo.

1.2. Salida del sistema

Para salir del sistema, basta con pulsar sobre el botén “Volver” que podemos encontrar en cualquier momento en la parte inferior
del Menu principal del titular del aplicativo. Tras realizar esta accion sera necesario volver acceder al sistema tal y como se ha
descrito en el punto 1.1.

Fig. 3: Botdn Volver

1.3. Aspecto y elementos de la aplicacion

El aspecto general de las pantallas que conforman la aplicacién y las partes que incluyen son:

|-
4
Consejeria de Medio Ambiente g Consejeria de

PORTAL EMPRESARIAL DE CALIDAD AMBIENTAL. AUTOCONTROLES.

I TITULAR: FICTICIO,S.A. I

MENU PRINCIPAL AUTOCONTROLES TITULARES

figuraciones (preaj

tes por defecto)

ntroles e incidencias.

@[ Declaracién anual de vertidos

\_@ Documentacién Sometida a plazos.

M Gestion de permisos de firma

El desarrallo de este servidor WER Ko de it Condiclenes dedsa deins
hafida cofinanciada por 12 Unién Europes
. e Atencién Cludadans - 502484302 (954544438 con tarifa
plana)

Fig. 4: Aspecto y elementos de la aplicacion
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Cabecera:: contiene la cabecera de la aplicacion. Esta ubicada en la parte superior y esta visible en todo
momento. (Marcado en rojo)

Informacién de Acceso: contiene el nombre del usuario autenticado (titular o laboratorio). Esta ubicada en la
parte superior y esta visible en todo momento. (Marcado en azul)

Menu: contiene diferentes opciones segun la pantalla en la que nos encontremos. (Marcado en )
Botonera: contiene botones, con diferentes opciones segtin la pantalla en la que nos encontremos. (Marcado
en purpura)

Pie de pagina: visible en todo momento en la parte inferior de la pantalla. incluye informacién acerca de la
financiacion del proyecto y enlaces a paginas informativas sobre la privacidad de datos, condiciones de uso,
comprobacién de compatibilidad de firma e informacion para instalacion de la aplicacion Autofirma. (Marcado
en verde)

1.4. Menu principal del titular

Las opciones del menu principal dependeran del perfil del usuario que accede a la aplicacion. Aqui se muestran las del perfil titular.

TITULAR: TITULAR DE EJEMPLO

MENU PRINCIPAL AUTOCONTROLES TITULARES

&5 (preajustes por defecto).

Fig. 5: Menu principal de titular

El menu principal de titular, ademas de mostrar la informacion de acceso y la botonera, muestra una Seccion Declaracion Anual de

Vertidos.
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1.4.1) Seccién Declaracion Anual de Vertidos

Este apartado contiene todo lo referente a la declaracién anual de vertidos.

GESTION DE DECLARACION ANUAL DE VERTIDOS

Homire o randn Teddar & e
Primer apellsi

Segurdo apellid

LB B0

Veriidon muknbiales Vertidos urbanos

I talic e | =]

gtk e B

Tipo de [ s cie chimpiarmnucen e s =
SRR LATE AL
Bormertsan a plasos

e [Femao mioimda SN | Examrar o i i, epCTIOr s rengn e,

[ documento que S¢ adfunde 5¢ al el ' do e had Sk I ArErOfed.

Tipa de Docusnente Sometda &

Apsciada &

ENPEDIENTE: ML 0059
[25

EXFEDIENTE: AWtAL OO0

EXFEDIENTE: AWtAL O

Podvar of boton correspondienis para descargar of dorumenis,

Fig. 6: Declaracion anual de vertidos

Distinguimos varias secciones en esta pantalla:

+  Titular: Contiene la informacién referente al titular

*  Modelos: Contiene enlaces a dos tipos de modelos (vertidos industriales y vertidos urbanos) con sus correspondientes
anexos. Una vez cumplimentados pueden ser incorporados en la siguiente seccion.

* Incorporar Documentos: Formulario para elegir la instalacion, el expediente, el tipo de documentacién sometida a plazos
(segun el documento que se vaya a importar, a partir de uno de los modelos adjuntos) y el documento en si. Finalmente,
hay también un boton “Enviar Documento”, a través del cual se iniciara la subida a Alfresco (sistema de registro de
documentacion de la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio) del documento firmado.

+  Tabla de documentacion registrada: Aparecen los documentos ya asociados a expedientes de las instalaciones del titular.
Ademas, en cada entrada de la tabla aparecera un icono 13 que permitira la descarga del mismo.

Guia_cumplimentacion_DAV.odt Fecha de Actualizacion: 19/12/2016 Pagina 6 de 20



//i\\ GICA - Autocontroles

JUNTA DE ANDALUCIA Declaracion Anual de Vertidos

Si no hubiese documentos asociados, se mostraria el siguiente mensaje:

oLV ', A0y & i o CHia A To-Tilis Swme k) & 7

TEM DoC PRENTOS REGISTRAL

Fig. 7: Mensaje cuando no hay documentos

»  Botonera con los botones:
o Volver:: Boton que permitira volver a la pantalla anterior.
o Menu:: Acceso directo al menu principal de la aplicacion.

Para que |a declaracion anual de vertidos se firme y se registre es imprescindible que el tipo de documentacién sometida a plazos
que se seleccione sea “Modelo de declaracion de Vertidos” (seleccionada por defecto). En cualquiera de las opciones restantes la
presentacion se registrara pero no sera firmara con lo que a todos los efectos no se vera por concluida la presentacion de la
declaracién anual de vertidos.
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1.4.2) Secciéon Gestion de permisos

Este subapartado contiene las opciones para gestionar los permisos que se daran a otros usuarios, como es el permiso de
“redactor” o “firmante” y los permisos de Administracion de laboratorios intervinientes”: Solo esta disponible para usuarios de tipo
Titular.

Si lo que se desea es dar, revocar o modificar un permiso a un usuario de tipo titular, se utilizara la opcion "Gestion de permisos de
firma". Si por el contrario se trata de permisos a usuarios de tipo laboratorio, habra que utilizar la opcién "Administracion de
laboratorios intervinientes".

NOTA: Los tipos de usuarios reconocidos por el sistema son:
*  Usuarios de tipo TITULAR, que estan subdivididos a su vez en tres grupos:
o TITULARES de las instalaciones. Pueden firmar la declaracion anual de vertido y documentacion sometida a plazos.
o FIRMANTES: usuarios a los que un TITULAR le ha concedido permiso de firma a través del subapartado "Gestion de
permisos de firma". Pueden firmar la declaracién anual de vertido y documentacion sometida a plazos.
o REDACTORES: usuarios a los que un TITULAR o un FIRMANTE le ha concedido permiso para acceder a
Autocontroles y cumplimentar los mismos.

1.4.2.1. Gestion de permisos de firma

Esta herramienta se apoya en una herramienta externa (FirmaGICA) perteneciente al GICA para gestionar los permisos de los
usuarios. Asi un usuario que posea permiso de tipo TITULAR, podra ceder permisos de tipo FIRMANTE o de REDACTOR a cuantos
usuarios desee. De esta forma un usuario que no exista en el sistema, podra ser creado en cualquier momento sin necesidad de
acudir al administrador del mismo.

A su vez un usuario que tenga permiso de FIRMANTE, podra conceder (y revocar) permisos de REDACTOR, condicionados a que el
usuario TITULAR podra revocarlos en cualquier momento.

A continuacién se muestran las pantallas de las que consta este apartado:
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FIRMA GICA
Nombre Titular de ejemplo
Primer Apellido
Segundo Apellide
NIF B11111111
Permisos Creados
Usuario Titular Instalacién Aplicacién Permiso F.nicie |F.Fin
Usuario del titular de ejemplo | Titular de ejemplo | Instalacion de ejemplo | Autocontroles | TITULAR 18/03/2010 EI
Otro usuario Titular de ejemplo | Instalacion de ejemplo | Autocontroles | FIRMANTE | 09/12/2014 E
Pagina: 1 de 1

Puede ver los permisos que el usuario delego si pulsa sobre el botdn "Delegaciones”.

Fig. 8: Permisos creados

En esta pantalla se distinguen estas secciones:

Datos Personales: En este apartado aparecen los datos del titular que accedio al modulo de gestion de permisos de firma.

Permisos Creados: En este otro apartado se muestra una tabla en la que aparecen los permisos vigentes creados por el

usuario. Y por lo tanto los permisos que dicho usuario puede revocar. Cada registro contiene dos botones:

o [X]: Revoca el permiso estableciendo la fecha de fin de vigencia del permiso al dia actual.

° : muestra la lista de permisos delegados por el usuario seleccionado. El usuario que dio el primer
permiso siempre podra revocar todos los permisos e incluso todas las delegaciones.

La botonera de esta pantalla consta de un solo elemento, creacion de permisos: Acceso al formulario de creacion de
permisos, como podemos ver en Fig. 10: Formulario de creacién de permisos
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PERMISOS DELEGADOS

| persotales del isuark actisal
L] Tieolas de epemply
L3 Bliiii111

Datos personales del usuario que delegd el parmiso
Hombre U de epmpio
NIF A11111111

Permizos Delegadas

Usuaria Titular instslacice Aplicacsan Pemusn P | FFm | |
NDE:'IH:S'I'-EHHEEIIS-THEF

Fig. 9: Permisos delegados

Al pulsar sobre accedemos a la pagina mostrada en Fig. 9: Permisos delegados

PERMISOS DE ACCESO

NIF — Q]
Nombre Usuario |

Primer Apellido |

Segundo Apellido |

Aplicacion —
Tilarinstalacion [ ¥l
Permiso —
F. Inicio [ozeoe
F. Fin —

Primeramente utilizar el botdn en forma de "Lupa” para buscar el usuario al que desea asignar el permiso.

o= ]

Fig. 10: Formulario de creacion de permisos

Para crear un permiso se busca un usuario por su NIF. Si no existe, puede indicarse sus datos para se guardados junto con el resto
de datos necesarios para el permiso. Una vez rellenos los datos, se pulsa sobre el boton “Grabar”. Si se pulsa sobre “Volver”
volvemos a la pagina anterior y con “Limpiar” se pone en blanco el formulario.
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2. Usuarios/Perfiles

Usuario Perfil Titular

Descripcién

El usuario tiene como tipo Titular y como subtipo, Titular

Habilidades Técnicas

De Titular

Usuario Perfil Firmante

Descripcién

El usuario tiene como tipo Titular y como subtipo, Firmante

Habilidades Técnicas

De Firmante

Usuario Perfil Redactor

Descripcién

El usuario tiene como tipo Titular y como subtipo, Redactor

Habilidades Técnicas

De Redactor

_ Perfil Titular | Perfil Firmante | Perfil Redactor Perfil
Laboratorio

Acceso a la aplicacion

Acceso a la aplicacion v v v v

Declaracion anual de vertidos

Visualizacion de declaracion anual de vertidos v v v

Envio de documento v v

Descarga de documento v v v

Gestion de permisos de firma

Visualizacién de permisos v v

Creacion de permisos de firma de tipo FIRMANTE v

Creacion de permisos de firma de tipo REDACTOR v v

Supresién de permisos a un FIRMANTE autorizado por él v

Supresion de permisos a un REDACTOR autorizado por él v v

Supresién de permisos a un usuario autorizado por un v

usuario autorizado por él

Guia_cumplimentacion_DAV.odt
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3. Presentacion de la declaracion anual de vertidos

1. Autenticarse en la aplicacion como titular o usuario autorizado.

ot e s v ki
¥ OERDENACKON DEL TERITT 0RO ¥ ORDENACION DEL TI

PORTAL EMPRESARIAL BE CALIDAD AMBIENTAL. AUTGCONTROLES,

Usuario: ,—

® Tiular Lal

| |

ATENCIEN: Eo prqeiors CERTIFICADO DIOITAL ssitids por b FNMT para el
eevis firma de cualqmer tipo de Socememtutabe. Antes de aceder u la aplicaciie
1t 64 COMPECIE N 10 SO E4 O @ ™

come Tealin uea ummlaces de firmsa real. pasa ko

A, ape

adire que

ite la

ek fuzza o
0 Lt T o 108 P Dodemat2g MdmESiaTB 4, $and ells

Fig. 11: Presentacion DAV. Pantalla de autenticacion

2. Iral menu “Declaracion anual de vertidos”. Desde ahi tendra disponible los formularios a cumplimentar.

PORTAL EMPRESARILAL DE CALIDAD AMBIENTAL. AUTOCONTROLES.

TITULAR: FICTICIO,S. A,

GESTION DE DECLARACION AMUAL DE VERTIDOS

Mombre o razdn  FICTICIO.S.AL
Prirmer apelide

Segunda apellido

MIF GO000000T
Wertidas industriales Wertidas urbanos
Medale de declaracion de vertides industriales e declaracidn de vertidos wrbancs

Arvaces 11T ntrol de las normas de emisidn de vertid

el do Las normas de amisién de vertid

Anexo 1f Métodos de andlisis empleados para vertidos industriales Anexo I

Instalaciones [FIcTicro EDaR LAS PORTADAS ]

S ["v-cA ooroo =

Tipo de

documentackin |Modals da declarsciin de veridos |

sometids a plasos

Docurmento (Tamafo madxime &b | Excarminar...

El documento gue se adjunte se asociard al elemento indicado en los seleccionsbles avteriorss.

Envimr sdwmestn

Fig. 12: Presentacion DAV. Adjuntar declaracién anual de vertidos

3. Para la presentacion de la declaracion anual de vertidos debera seleccionar la instalacion, el nimero de expediente y
seleccionar como tipo de documento “Modelo de declaracion de vertidos”.
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Importante: Para que la declaracién anual de vertidos quede presentada oficialmente debera asegurarse que el tipo de
documento es “Modelo de declaracion de vertidos” (seleccionado por defecto).

Para presentacion del resto de la documentacion, debera seleccionar la instalaciéon, el niumero de expediente y
seleccionar el tipo de documento adecuado.

GESTION DE DECLARACION ANUAL DE VERTIDOS

MHombre o razén  FICTICIONE.A,
Primer apellido

Segunde apellide

MNIF CO000000T

Vertidos industriales Vertidos urbanos

Medalo de declaracién de vertides industriales Maodals de declaracion de vertides urbancs

Anaxe | Contral de [as normas de amigién de vertides industriales Argxe | Control da lag nors

srmas da amisidn de vertides urbancs
Arsaxe 1T Mdtades de andlizia empleades pars vertides indugtriabes Armgss IT Metedas da analiss empleados pars vertidod urbanos
Instalaciones | FICTECIO EDAR LAS PORTADAS | v |
Expadiante AV-CA 00/00] =
Tipo de Modelo de declarscidn de vertides
documentackin Aneecn 1 Control de las normas de |
somatida a plazos |Anexo 11 Métcdos de 8
Flan de viglancia y co
Documents Flan de viglancia cel medic receptor Examinar...
Ouros documantos

Fl documente que se sdjunte za asociord ol elemanto indicade en los seleccionablas pnteriores,
Fig. 13: Presentacion DAV. Adjuntar documentacion anexa

5. Seleccionar el/los ficheros correspondientes.

Importante: Para consultar la extension de los ficheros permitidos por la aplicacién, consultar documento de preguntas
frecuentes disponible desde la pagina de inicio de la aplicacion.

6. Pulsar el botén “Enviar Documento”. Se iniciara el proceso de presentacion telematica.
Importante: Solo tendré disponible la opcién de “Enviar documento” el titular y el usuario autorizado con rol de firmante.
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Mensaje de pagina web ﬁ

Va a enwviar y firmar electronicamente el fichero seleccionado.
#  Una vez registrado, usted no podrd deshacer los cambios.
;Desea continuar?

Aceptar [ Cancelar

Fig. 14: Presentacion DAV. Mensaje informativo comienzo salvaguarda y generacién del borrador

iy
1biente r/

PORTAL EMPRESARIAL DE CALIDAD AMBIENTAL. AUTOCONTROLES.

TITULAR: FICTICIO,S.A.

FICHERO ALMACENADOD CORRECTAMENTE
PENDIENTE DE FIRMA

Cancelar

| Volver || Firmar

Fig. 15: Presentacion DAV. Finalizacion generacion del borrador
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7. Desde el boton “Ver” podra visualizar el borrador previo al envio de la firma.

F#72e N CONSEJERIA DEMEDIO AMBIENTE
A Y CRDENACION DEL TERRITORIO

LR

RECIBO DE TRANSACCION

Nombre del documento: 1476689677407 DemoGica.zip
Tamafio del documento: 855,58 KiB

Tipo de documento: Modelo dz declaracion de vertidos
Codigo de la instalacior: 8647

Nombre de la instalacign: ~ FICTICIO EDAR LAS
PORTADAS

Expediente AV-CA 00/00

REGISTRO TELEMATICO

Fecha d= Registro:

Namero de Registro:

VERIFICACION DE DATOS Y VALIDACION DE RESULTADOS

Fecha d= la Fima:
Codigo seguro de venficacidn:

Permite la verificacidn ce |a integnidad de una copia de este documento elecirdnico en la direccién:
https:f/cancanaprunil.chap.junta-andalucia.es/verificarFirma_des

Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 5%/2003, de 19 de
Diciembre, de firma elzctranica.

Organismo que emite |z copia.  Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacidn del Territorio
Resultados Generales:  REGISTRADO CORRECTAMENTE
Detalles del Firmante:

Fig. 16: Presentacion DAV. Ejemplo borrador presentacion declaracion anual de vertidos

8. Debera pulsar el botén “Firmar” para realizar la presentacion telematica. Finalizado el proceso podra descargar el
justificante de presentacion.

PORTAL EMPRESARIAL DE CALIDAD AMBIENTAL. AUTOCONTROLES.

TITULAR: FICTICIO,S.A.

Se ha completado satisfactoriamente el proceso de firma.
Puede visualizar y descargar el justificante del proceso.

Fig. 17: Presentacion DAV. Finalizacion presentacion telematica
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COMSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE
¥ ORDENACION DEL TERRITORIO

RECIBO DE TRANSACCION

Nombre del documento:
Tamafio del documento: 855,58 KiB
Tipo de documento; Modelo de declaracion de vertidos
Codigo de la instalacion: 8647
Mombre de la instalacion:  FICTICIO EDAR LAS
PORTADAS
Expediente AV-CA 00/00
REGISTRO TELEMATICO
Fecha de Registro: 17/10/2016 09:45
Mimero de Registro:
VERIFICACION DE DATOS Y VALIDACION DE RESULTADOS
Fecha de la Firma: 17M10/2016 09:45

Codigo seguro de verificacion:

Permite [a verificacion de la infegridad de una copia de este documento electrdnico en la direccidn;
hitps:/cancanapruni.chap.junta-andalucia.es/verificarFirma_des

Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 53/2003, de 19 de
Diciembre, de firma electrénica.

Organismo que emite 1a copia:  Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territoric
Resultados Generales: REGISTRADO CORRECTAMENTE
Detalles del Firmante:

Fig. 18: Presentacion DAV. Justificante de firma y presentacion
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2\ CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE
A Y ORDENACION DEL TERRITORIO

JURTIR B SPOAEA

RECIBO DE TRANSACCION

Nombre del documento:

Tamafio del documento: 855,58 KIB

Tipo de documento: Anexo | Control de las normas de emisioén
Cadigo de la instalacion: 8847

Nombre de la instalacién:  FICTICIO EDAR LAS
PORTADAS

Expediente AV-CA 00/00

REGISTRO TELEMATICO

Fecha de Registro: 17/10/2016 09:51

Numero de Registro:

Fig. 19: Presentacion DAV. Justificante de presentacién de documentacién anexa

Importante: La declaracion anual de vertidos se firma y se registra telematicamente. El resto de documentaciéon anexa,
Unicamente se registra por lo que varian los justificantes de presentacion. Es por ello que debera atender a la
clasificacion del tipo de documento que esté adjuntando.
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4. Anexos:

4.1. Mensajes de Error

Cddigo Error Deteccion Causas y/o Soluciones
001 Debe introducir el usuario, su clave. Al ac;ede_r'a la El usuario que de_sea acceder a la aplicacion no ha aportado su
aplicacion nombre de usuario o clave.
) ) N Al acceder a la El usuario que desea acceder no estd dado de alta en la
002 Usuario no autorizado para la aplicacion o o
aplicacion aplicacion.
022 Debe afadir un fichero antes de pulsar el boton | Declaracion anual de | Se ha pulsado “Enviar Documento” sin haber seleccionado
de enviar. vertidos ninguno

4.2. FAQ

Preguntas frecuentes en los procedimientos de presentacion telematica con la Administracion

Pregunta

Respuesta

;Como verifico desde un equipo
con Sistema Operativo Windows
que mi usuario es
Administrador del Equipo?

1) Ir a Inicio>Panel de Control > “Cuentas de usuario”

2) Si su usuario es Administrador del equipo, aparecera un icono con su nombre de usuario y la palabra “Administrador”
debajo.

3) En el caso de que su usuario no sea administrador, debera ponerse en contacto con el administrador de sistemas de
su organizacion para que lo habiliten. Para continuar, una vez iniciada sesién como administrador, debera pulsar la
opcién “Administrar Cuentas” > Seleccionar su cuenta de usuario y en las opciones de configuracion > “Cambiar Tipo de
Cuenta”

4) Seleccionar la opcion “Administrador” y pulsar el botén “Cambiar tipo de cuenta”

;Como verifico cual es la
version de Java instalada en mi
equipo con Sistema Operativo
Windows?

1) Ir a Inicio> Panel de Control > Java y en la pestana “General*“
2) Pulsar el boton “Acerca de >"
3) Se mostrara una ventana emergente indicando la versién y la actualizacion de Java.

;Coémo afado una excepcion de
seguridad en Java en mi equipo
con Sistema Operativo
Windows?

1) Ir a Inicio >Panel de Control > Java y en la pestana “Seguridad”, pulsar el boton “Editar Lista de Sitios”
2) Pulsar el boton “Agregar” e incluir la URL que desea incluir como excepcion.

3) Pulsar el boton “Aceptar”

4) Debera reiniciar la sesion en el navegador para que se recojan los cambios.

;Como verifico si mi equipo
tiene aplicada alguna
configuracion de Proxy que me
impida el acceso correcto a
alguno de los enlaces de la
aplicacion?

. Si el navegador es Moxzilla Firefox:
1) Acceder al menu “Opciones/Preferencias”
2) Apartado Avanzado > Red > Conexion
3) Si aparece marcada la opcién de URL para configuracion automatica del proxy o la opcién de
configuracion manual del proxy deberd ponerse en contacto con el administrador de sistemas de su
organizacion para verificar si la URL estd incluida dentro de la lista de paginas permitidas para
navegacion. En caso de problemas de conexiéon o timeout con la aplicacién, el administrador de
sistemas de su organizacion debera verificar el valor de timeout configurado en el servidor proxy.

. Si el navegador es Internet Explorer:
1) Acceder al menu “Herramientas> Opciones de Internet”
2) Ir a la pestafia “Conexiones” . Pulsar el botén “Configuracion de LAN”
3) Aparecera una ventana emergente y en la seccién de configuracion automatica
4) Si aparece marcado el check de “Usar scripts de configuracion automatica” debera ponerse en
contacto con el administrador de sistemas de su organizacion para verificar si la URL esta incluida
dentro de la lista de paginas permitidas para navegacion. En caso de problemas de conexion o timeout
con la aplicacion, el administrador de sistemas de su organizacion debera verificar el valor de timeout
configurado en el servidor proxy.
5) De igual modo debera proceder en el caso de que aparezca marcada y configurado el servidor
proxy.
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Preguntas frecuentes en los procedimientos de presentacion telematica con la Administracién

Este error se produce cuando se intenta descargar por primera vez el componente de firma de Hacienda, que lo tienen
publicado haciendo uso de protocolos no seguros. Para solventarlo hay que afadir una excepcion de seguridad en el
navegador
. Si el navegador es Moxzilla Firefox:
1) Acceder al menu “Opciones/ Preferencias”
2) Apartado Avanzado > Certificados > Ver Certificados
3) En la pestana Servidores pulsar "Anadir Excepcion..."

Al intentar firmar me aparece 4) Introducir como direccion: https://ws024.juntadeandalucia.es
un mensaje del tipo “No ha 5) Pulsar en "Obtener certificado" y asegurarnos que esta marcada la opcion "Guardar esta excepcion
sido posible cargar los de manera permanente".
componentes de firma 6) Pulsar en "Confirmar excepcion de seguridad".
electronica”

. Si el navegador es Internet Explorer:
1) Acceder al menu “Opciones/Seguridad”
2) Pulsar sobre el icono “Sitios de confianza”
3) Pulsar el boton “Sitios”
4) Agregar https://ws024.juntadeandalucia.es
5) Desmarcar la opcion “Requerir comprobacion del servidor (https:) para todos los sitios de esta zona”
6) Pulsar en “Aceptar”

. Si el navegador es Mozilla Firefox:
1) Acceder al menu “Opciones/Avanzado”
2) Ir a la pestafia “Certificados” y pulsar el boton “Ver Certificados”
3) Ir a la pestafia “Sus Certificados” . En caso de tenerlo instalado debe aparecer un certificado
nominativo emitido por la FNMT. Verificar que el certificado esta en vigor.
4) En el caso de que no hubiera ninguno pulsar el boton “Importar” y seguir las instrucciones
indicadas por el asistente.
. Si el navegador es Internet Explorer:
1) Acceder al menu “Herramientas> Opciones de Internet”
2) Ir a la pestana “Contenidos” . Pulsar sobre el boton “Certificados”

{Como verifico si tengo 3) En la pestafia personal debe aparecer un certificado nominativo emitido por la FNMT. Verificar que
importado un certificado FNMT el certificado esta en vigor.
valido en el navegador? 4) En el caso de que no hubiera ninguno pulsar el boton “Importar” y seguir las instrucciones

indicadas por el asistente.
. Si el navegador es Google Chrome:
1) Acceder al menu “Configuracion”
2) Pulsar el enlace “Mostrar configuraciones Avanzadas”
3) En la seccion HTTPS/SSL, pulsar “Administrar Certificados”
4) En la pestafia personal debe aparecer un certificado nominativo emitido por la FNMT. Verificar que
el certificado esta en vigor.
5) En el caso de que no hubiera ninguno pulsar el boton “Importar certificado” y seguir las
instrucciones indicadas por el asistente.

4.3. Ayudas

Cualquier procedimiento de presentacion telematica de documentacion con la Administracion, requiere unas configuraciones
especificas de Sistema Operativo y versiones especificas de navegador y Java.

4.3.1) Matriz de compatibilidad

Puede consultar la matriz de compatibilidad en el siguiente enlace: https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/descargar/4900
también disponible desde el boton de Preguntas Frecuentes accesible desde la pagina de Inicio.

4.3.2) Manual de instalacion de Autofirma

Esta version de Gica Autocontroles Internet, tiene incorporada la aplicacion de escritorio de Autofirma que permite la presentacion
telematica haciendo uso de navegadores que no soportan la ejecucion de applets de Java como por ejemplo las ultimas versiones
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de Google Chrome. A partir de que se libere la version JDK9 de Java, esta limitacién se hara extensible para el resto de
navegadores: Internet Explorer y Mozilla Firefox, por lo que sera imprescindible el uso de esta aplicacion para cumplimentar con
éxito la firma y presentacion de la documentacion. Como requisito de instalacion es necesario que sea instalado por un usuario
“Administrador del equipo”. Para verificar que su usuario tiene este rol, puede seguir las indicaciones descritas en el apartado FAQ
del presente documento.

4.3.3) Certificados digitales

La firma y presentacion de la documentacion asociada a la Declaracion Anual de Vertidos se realizara por un usuario con permiso
de firma y que disponga de un certificado digital emitido por la Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre. Para mas informacion
puede consultar el enlace: http://www.cert.fnmt.es/certificados. También es valido cualquier otro certificado emitido por otra
entidad de certificacion reconocida. En el siguiente enlace puede consultar el listado de entidades certificadoras reconocidas por la
Junta de Andalucia: https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/adminelec/e-coop/prestadoresservicios

Cualquier consulta adicional a la incluida en la presente guia, puede escalarla al teléfono de consulta al Servicio de Atencion
Ciudadana, 954 544 438, donde se le atendera a la mayor brevedad.
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