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Definicion y objetivos
:Qué es Entregalite?
En los Ultimos afios, surge la necesidad de dotar a los Sistemas de Informacién de arquitecturas mas flexibles y modulares orientadas a

microservicios o componentes, lo que aporta una serie de ventajas frente a las tradicionales arquitecturas monoliticas: modularidad,
escalabilidad, versatilidad y reutilizacion, entre otros.

Pero toda esta flexibilidad, implica una mayor complejidad en la gestidn de las entregas de software, ya que, para cubrir las necesidades del
negocio, se requiere la entrega individualizada de varios componentes software que han de instalarse conjuntamente. Cada uno de estos
componentes se entregan a través de la apertura de un ticket en la herramienta Helpdesk . Esta dispersion de tickets Helpdesk dificultan
tener una vision completa de la funcionalidad que debe subir a produccion.

Entregalite, es un elemento de gestion disefiado en la herramienta JIRA Software por el Servicio de Sistemas de Informacién Sectoriales de
Medio Ambiente (en adelante SISMA), con el objetivo obtener una vision completa de cada una de las entregas desde el punto de vista de
negocio, persiguiendo con dos fines basicos principalmente:

» Agrupar los componentes tecnoldégicos que son necesarios evolucionary/o corregir para dotar a los Sistemas de Informacién de una
funcionalidad concreta acordada en fecha y forma con las Unidades Funcionales implicadas.

» Permitir planificar las entregas y poder estimar los recursos necesarios por la Consejeria, para poder abordar las tareas derivadas
del proceso de entrega.

Definicion y objetivos



Actores

¢Quién interviene en la Entregalite?

Los actores que intervienen en el flujo de entrega son:

Direccion de Proyecto (DP). Es el creadory méaximo responsable de la entrega. Realizara el controly seguimiento de las mismay en caso de
conflicto y/o bloqueo gestionara su resolucion. Interviene activamente en las fases de registro, planificacion, aprobaciony cierre.

Gestor de Entregas. Es el responsable del proceso de Entrega y Despliegue. Interviene activamente en las fases de instalacion por entornos.
Gestionay planifica los despliegues dentro del area de Sistemas.

Equipo de Sistemas. Es el responsable de la realizacion de los despliegues en los entornos de Pruebas y Produccion.

Proveedor. Es el responsable del acto de entrega de software en fechay forma, informando sobre todos los detalles técnicos que componen
la entrega e instrucciones para la realizacion del despliegue en los diferentes entornos. Interviene activamente en la fase de entrega, siendo
observador durante el resto del flujo.

Oficina de Calidad (OAC). Eselresponsable de verificar la entrega, validando y detectando los defectos de forma de lo entregado y del
funcionamiento del software. Interviene activamente en las fases de verificacién y pruebas funcionales.

Actores



Descripcion del Flujo

Consideraciones Generales

Antes de describir el flujo asociado a una tarea de tipo Entregal.ite, hay que tener en cuenta lo siguiente:

La Entregalite cubre una funcionalidad completa acordada con la Unidad Funcional, esto se traduce en que, si se requieren de cambios
en diferentes componentes, todos deben entregarse juntos. Deben reflejarse todos los componentes que se hayan tenido que modificar.
Se realizara una entrega por Sistema de informacién y/o Proyecto JIRA, y en caso de estar relacionadas 2 entregas de 2 Sistemas de
informacion distintos, se indicara su dependencia en cada una de las entregas. Esto es aplicable en los casos:

- Para evolucionarun S.I. haya involucrados 2 proyectos JIRA.

- Para evolucionarun S.I. haya que evolucionar otro previamente.
Silos cambios evolutivos y/o correctivos de una aplicacion requieren distinta fecha de puesta en produccién, no se incluirdnen la
misma Entregalite, ya que los componentes que conforman la entrega subiran a Produccion todos a la vez.
La Entregalite solo aplica a entregas de software, aunque se podra incluiren la entrega documentacion relacionada con la entrega, por
ejemplo, manuales de usuario. Actualmente se admiten entregas de componentes bajo las categorias Software “Paso a Produccion”, “Paso
Estandar”y “Tramite Telematico”.
Solo se podra reutilizar una Entregalite cuando estando instalada en Pruebas se hayan detectado defectos que impidan su paso a
produccion. Si los defectos se encontrasen una vez instalada en Produccion, la entrega se gestionaria mediante una nueva Entregal.ite. Por
ejemplo, si una funcionalidad se encuentra instalada en Pruebas en la version 1.0.0 de un componente y requiere de correctivo (1.0.1) para
poder subir dicha funcionalidad a Produccion, este correctivo debe incluirse en la misma entregalite de la version 1.0.0.

El presente documento no reemplaza los Procedimientos de Entrega de Software y Gestién de Defectos, mencionados a lo largo de éste.
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Diagrama de flujo
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Fase de registro y planificacion

Actividad 1 - Registro de la peticion de entrega
Responsable: Direccion de Proyecto (DP)

La DP es la encargada de iniciar el Procedimiento de Entrega de
Software mediante el alta la Entregal.ite en el proyecto
correspondiente de JIRA, y rellenando los siguientes datos:

* Resumen. Titular descriptivo del cambio funcional del Sistema de
Informacion o Subsistema afectado con la entrega.

 Incidencias. Relacion de peticiones JIRA (evolutivosy/o
correctivos) que forman parte de la entrega.

» Componente(s). Relacion de componentes del sistema de
informacion afectados por la Entrega en base a lo informado en
las peticiones incluidas. El proveedor lo trasladara a DP.

» Version(es) Correctora(s). Versiones que se entregan de cada
componente en esta entrega. El proveedor lo trasladara a DP.

» Versién(es) Afectada(s). Versiones instaladas que seran
reemplazadas por las entregadas. El proveedor lo trasladara a DP.

» Fecha de entrega. Fecha planificada de entrega.

» Fecha necesaria en producciéon: Fecha comprometida con la
unidad de negocio, si la hubiera. No es la fecha deseable para DP.

REGISTRGY
PLANIFICACION

PRUEBAS
FUNCIONALESY
APROBACION

Actividad 2 - Planificacion de la entrega

INSTALACION EN
PRODUCCION

INSTALACION EN
PRUEBAS

VERIFICACION FINALIZACION

Y CIERRE

ENTREGADA

Responsable: Direccion Técnica de Proyecto (DP)

Una vez que haya acuerdo entre la DP y el Proveedor en relacion con
los trabajos a entregar, el alcance de estos, y fecha de entrega, la DP
pasara la peticion a estado Planificada, mediante la transicion Iniciar.
Antes de esto, la DP deberd asegurarse que la Entregal.ite esta
debidamente cumplimentada. La entrega quedara asignada al
Proveedor hasta que se realice el acto de entrega.

Mientras que la entrega se encuentre en estado Registrada, ésta podra
sufrir las variaciones necesarias. Una vez planificada, no se podra
variar el alcance la misma, salvo para incluir correctivos ante defectos
blogueantes que impidan el paso a produccién de la propia entrega.

Si la entrega no se efectta el dia planificado, sera necesario
establecer una nueva fecha planificada o cancelarla.

~
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Actividad 3 - Desplanificar
Responsable: Direccion de Proyecto (DP)

Cuando una entrega se encuentre en estado Planificada pero no
vaya a poder realizarse el acto de entrega en la fecha planificada, ya
sea por retraso del Proveedor, por factores externos o por
necesidades del proyecto, ésta sera desplanificada por la DP.

Sien ese momento ya se hubiese acordado una nueva fecha, DP la
actualizaray volvera a planificar la entrega. En caso de que no
hubiese nueva fecha de entrega, ésta quedaréa en estado Registrada
hasta que se acuerde una nueva fecha.

(¢}
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Actividad 4 - Acto de entrega
Responsable: Proveedor Téngase en cuenta:

En el estado Planificada se realiza el acto de entrega con el suministro ¢ Indicar en el campo Duracion estimada de la instalacion el tiempo
de las nuevas versiones de los componentes afectados conforme a los que el proveedor haya tardado en desplegar la Entregalite al
trabajos acordados con la Direccion de Proyecto, siguiendo el completo en el entorno de Integracion.

Procedimiento de Entrega de Software. * Indicaren el campo Consideraciones en la subida el orden de

Algunas de las labores mas relevantes de esta etapa son: despliegue de las peticiones HelpDesk que conformen la entrega.
Este dato debe estar también en dichas peticiones HelpDesk (deben

* Subidadela documentacion de entrega a Redmine (MET, MSI, PPB). . B )
tener la misma informacion). Si este campo se queda vacio, se

» Subida del software a los repositorios de codigo fuente (GitLab). considerara que el orden es indiferente.

* Resolucion de las Mantis que se hayan corregido paraestaentrega. , |pdjcaren el campo Dependencia con otras entregas y/o peticiones

* Resolucion de las peticiones JIRAs incluidas. las dependencias con otras Entregaslite afectadasy su orden de
despliegue, ya sean del mismo o distinto proyecto o S.I.. Este dato
debe estar también en dichas peticiones HelpDesk (deben tener la
misma informacion). Si este campo se queda vacio, se considerara

» Creacion de las peticiones HelpDesk necesarias. Una HelpDesk por
cada Subsistema (aplicaciones o utilidades) entregado. Informar el
campo Jira de entrega de la pestafia Requisitos con el codigo
identificador de la Entregal.ite asociada. Se dejara en blanco sino
existe una Entregalite asociada.

que no tiene dependenciasy se puede desplegar en cualquier
momento.

Una vez realizado el acto de entrega, la peticion pasara a DP para que

» Actualizacion de la Entregalite. Se completard la pestafia de Datos
compruebe que se ha entregado lo acordado.

técnicosy se avanzara el estado a través de la transicion Entregar.

Descripcién del Flujo



Fase de verificacion

Actividad 5 - Verificacion de DP
Responsable: Direccion de Proyecto (DP)

En el estado Entregada, DP sera la encargada de comprobar que la
entrega incluye lo acordado con el Proveedor.

En caso de que el contenido de la entrega no sea el acordado, DP
le solicitara al Proveedor que corrija lo que corresponda. Durante
este paron, la entrega permanecera en estado £ntregada 'y asignada
aDP.

En caso de que DP necesite que alin no se aborde la entrega, la
dejara en su propio tejado sin avanzar hasta que sea el momento
adecuado. Por ejemplo, cuando necesite que se finalice la validacion
funcional de una entrega previa antes de desplegar la nueva.

En caso de que la entrega sea correcta y pueda ser abordada, DP la
avanzara la Entregalite al siguiente estado para que Calidad
comience con la verificacion de la entrega.

REGISTRGY

| L | L L | |
ENTREGADA VERIFICACION INSTALACIGN EN PRUEBAS INSTALACION EN FINALIZACION
PLANIFICACION PRUEBAS FUNCIONALESY PRODUCCION Y CIERRE

APROBACION

Actividad 6 - Verificacion de entrega
Responsable: Oficina de Calidad (OAC)

En el estado Verificacion, la OAC revisara la Entregalitey las
peticiones HelpDesk que la compongan con el objetivo de asegurar
que el Proveedor ha entregado siguiendo la normativa establecida.

Los defectos hallados durante esta fase seran registrados en Mantis,
clasificados por su severidad, se le asignara la peticion HelpDesk
afectada al Proveedor para que éste realice las correcciones
oportunas, y se le notificara por la herramienta.

La verificacion de entrega puede suponer multiples iteraciones hasta
que la entrega alcance el nivel de calidad minimo exigido, por lo que
es importante que el proveedor esté atento y resuelva los defectos
de forma agil. Cada vez que Calidad encuentra defectos,
incrementara el contador “N° de devoluciones con defectos”, el cual
serad usado para aplicar los ANS a los proveedores.

Asimismo, la OAC realizara el etiquetado de las versiones
entregadas para que Sistemas pueda desplegarlas posteriormente.

Unavez completada esta fase, la OAC avanzara el estado de la
Entregalitey de las HelpDesk para que sean abordadas por el equipo
de Sistemas.

Descripcién del Flujo
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Actividad 7 - Instalacion en el entorno de Pruebas
Responsable: Gestor de Entregasy equipo de Sistemas.

En el estado Instalacion en PRU, el Gestor de Entregas sera el encargado de velar por el cumplimiento de esta fase, y el equipo de Sistemas el
encargado de su realizacion (instalacién y configuracion).

El Gestor de Entregas analizara junto al equipo de Sistemas los datos de cada entrega para planificar su ejecucion, dependiendo el nivel de
prioridad definido en ese momento. Tendran en cuenta tanto las dependencias con entregas y/o peticiones previas, como el orden de
ejecucion de las HelpDesk que conformen la entrega.

Si el equipo de Sistemas encontrara defectos que impidan la instalacién del software, iniciara el Procedimiento de Gestion de Defectos
mediante la apertura de Mantis, asignacion de tarea y envio de notificacion manual en HelpDesk. El Proveedor debera resolverlas lo antes
posible para desbloquear la instalacion y que la entrega pueda seguir su curso. Si fuese necesario volver a entregar el cédigo fuente, tendria
que afiadir una tarea a Calidad para solicitar el reetiquetado de la version, antes de que llegue de nuevo a Sistemas. En caso contrario,
cuando Sistemas redespliegue no cogera los cambios realizados sobre el codigo fuente. Durante este pardn, el Gestor de Entregas podra
establecer la Entregal.ite en estado Bloqgueada en PRU.

Una vez completada la instalacion de todas las HelpDesk asociadas a la entrega, el Gestor de Entregas avanzara el estado de la Entregal.ite para
que Calidad inicie las pruebas funcionales.

11
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Actividad 8 - Pruebas funcionales Actividad 9 - Aprobacion del paso a Produccion

Responsable: Oficina de Calidad (OAC) Responsable: Direccion de Proyecto (DP)

En el estado Pruebas funcionales, OAC serd la encargada de realizar La DP sera la encargada de aprobar el paso a produccion. Para ello,

la validacién funcional de la entrega. Se ejecutaran tanto las revisara el Informe de Certificacion, realizara las pruebas

pruebas indicadas para la version como las pruebas de regresion. complementarias que considere oportunas, y consultara con el

Usuario. En esta fase, también tendran lugar las pruebas de Usuario

En caso de encontrar defectos en la instalacion, OAC ejecutara la o -,
) (UAT), por lo que es dificil acotar la duracién de esta fase.

Actividad 10 - Revisar instalacion en Pruebas.
En caso de detectarse defectos en el software que impidan el paso a

Una vez finalizadas las pruebas, se emitira el Informe de » . , . o -
P produccion, la DP ejecutara la Actividad 10 - Revisar instalacién en

Certificacion sobre la nueva version para que la Direccion de
Proyecto lo evalle y tome una decision al respecto. En este caso,
OAC solo avanzara el estado de las peticiones HelpDesk.

Pruebas, si considera que el defecto esta en la instalacion, o la
Actividad 11 - Reentrega, si considera que el defecto esta en el
software entregado.

Una vez que la entrega cuente con la aprobacion de todas las partes,
DP avanzara el estado de la Entregalite y las HelpDesk para que
Sistemas planifique el despliegue en produccion.

12
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Fase de pruebas y aprobacion

Actividad 10 - Revisar instalacion en Pruebas
Responsable: Oficina de Calidad (OAC) y Direccién de Proyecto.

Cuando OAC o Direccién de Proyecto detecten defectos en la
instalacion en el entorno de Pruebas que requieran su revisién por
parte de Sistemas, iniciaran el Procedimiento de Gestion de
Defectos con Sistemas. Para ello, se abrira Mantis, asignaré tarea
HelpDesky enviara una notificacion manual. Ademas, la Entregal.ite
se regresara al estado Instalacion en PRU mediante la transicion
Revisar instalacion en PRU.

REGISTRGY
PLANIFICACION

VERIFICACION PRUEBAS
FUNCIONALESY

APROBACION

INSTALACION EN
PRUEBAS

INSTALACION EN
PRODUCCION

ENTREGADA FINALIZACION

Y CIERRE

Actividad 11 - Reentrega

Responsable: Direccién de Proyecto (DP)

Sifinalizada la instalacion en Pruebas y la validacion funcional se
hubiesen identificado defectos que impidan el paso a produccién
(errores bloqueantes), la DP iniciara el Procedimiento de Gestion de
Defectos. Para ello, abrird JIRA de Error al Proveedor para su
correccion. Mientras, la Entregalite permanecera en el estado actual.

Esta accion solo debe utilizarse cuando haya un defecto en el
software, ya que incrementara el contador “N° de reentregas
realizadas”, el cual representa las iteraciones del software necesarias
para llevar la Entregalite a producciony sera usado para aplicar los
ANS a los proveedores.

Una vez solucionados los defectos bloqueantes, el Proveedor
entregara las nuevas versiones con las correcciones. En este caso,
asociara las HelpDesk a la misma Entregal.ite.

DP regresara la Entregalite al estado Verificacion mediante la
transicion Reentregada. De este modo, las nuevas versiones también
pasaran por las fases de verificacion, instalacion en pruebasy
pruebas funcionales.

13
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Actividad 12 - Instalacion en el entorno de Produccion
Responsable: Gestor de Entregasy equipo de Sistemas.

En el estado Instalacion en PRO, el Gestor de Entregas sera el encargado de velar por el cumplimiento de esta fase, y el equipo de Sistemas el
encargado de su realizacion (instalacién y configuracion).

El Gestor de Entregas analizara junto al equipo de Sistemas los datos de cada entrega para planificar su ejecucion, dependiendo el nivel de
prioridad definido en ese momento. Tendran en cuenta tanto las dependencias con entregas y/o peticiones previas, como el orden de
ejecucion de las HelpDesk que conformen la entrega.

Cuando el tiempo estimado para la instalacion de la entrega supere la duracién maxima de las ventanas de paso a produccion (1,5 horas),
éste contactara con la Direccion de Proyecto para gestionar una ventana excepcional con el &rea funcional. Para este célculo deberan tenerse
en cuenta todas las Entregaslite que, por dependencias, tengan que instalarse a la vez en la misma ventana de paso a produccion.

Siel equipo de Sistemas encontrara defectos que impidan la instalacion del software, iniciaré el Procedimiento de Gestidn de Defectos
mediante la apertura de Mantis, asignacion de tareas y envio de notificacion manual en HelpDesk. El Proveedor deberé resolverlas lo antes
posible para desbloquear la instalacion y que la entrega pueda seguir su curso. Si fuese necesario volver a entregar el cédigo fuente, tendria
que afiadir una tarea a Calidad para solicitar el reetiquetado de la version, antes de que llegue de nuevo a Sistemas. En caso contrario,
cuando Sistemas redespliegue no cogera los cambios realizados sobre el codigo fuente. Durante este parén, el Gestor de Entregas podra
establecer la Entregal.ite en estado Blogueada en PRO.

Una vez completada la instalacion de todas las HelpDesk asociadas a la entrega, el Gestor de Entregas avanzara el estado de la Entregalite.

14
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Actividad 13 - Cierre de la entrega Actividad 14 - Revisar instalacion en Produccion

Responsable: Direccion de Proyecto (DP) Responsable: Direccién de Proyecto (DP)

La DP sera la encargada de dar por finalizada la entrega. Para ello se Sila DP o el area usuaria hubiesen detectado una instalacion

asegurara de que todas las peticiones HelpDesk hubieran completado  defectuosa o incompleta en el entorno de Produccion, la DP iniciaran el

su instalacion en Produccion. Procedimiento de Gestién de Defectos con Sistemas. Para ello, se

abrird Mantis, asignara tarea HelpDesk y enviara una notificacion
manual. Ademas, la Entregal.ite se regresara al estado Instalacion en
PRO mediante la transicion Revisar instalacion en PRO.

En caso de encontrar defectos en la instalacion, la DP ejecutaré la
Actividad 14 — Revisar instalacién en Produccion.

Una vez se de por buena la instalacion, DP cerrara la Entregalitey las

peticiones HelpDesk, dando por finalizado el Proceso de Entrega de Al tratarse del entomo de Produccion, y dependiendo del impacto

producido, DP avisara al Gestor de Entregas para que gestione la
revision lo antes posible.

Software.

15
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Actividad 15 - Cancelacion
Responsable: Direccion de Proyecto (DP)

En caso de que la DP considere oportuno cancelar la entrega,
actualizara el estado de la Entregal.ite estableciéndolo como
Cancelada. Asi mismo, se asegurara de hacer lo mismo con cada
peticion HelpDesk.

Antes de proceder a cancelar una entrega, se tendra en cuenta el
impacto que esto pueda tener sobre el entorno de Pruebas, si ya se
hubiese realizado la instalacion. En cuyo caso, se solicitara la marcha
atras para evitar una desalineacion entre los entornos de Pruebasy
Produccion.

16
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