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1. Introduccion

1.1. Objeto y Alcance

El objetivo de este documento es proporcionar informacién detallada sobre los perfiles profesionales
establecidos en el marco europeo, tal como se presentaran en los pliegos, para tener conocimiento de los
mismos y ajustarse a ellos.

1.2. Referencias

Documento Fichero

Marco_definicion_puestosTIC_ADA Marco_definicion_puestosTIC_ADA.pdf
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2. Marco Europeo e-Competencia

En esta apartado, se proporciona la vision general del marco Europeo de e-Competencia (competencias de
TI)

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3
5e-CF areas (A-E) | 40 e-Competencias identificadas Niveles de e-Competencias desde
e-lae5

E-Competencias Niveles | e-1 e2 |e3 | e4 e-5

EQF 3 4-5 6 7 8

A. PLANIFICAR A.1. Alineamiento entre sistemas de informacién y estrategias
de negocio
A.2. Gestion de niveles de servicio

A.3. Desarrollo de Planes de negocios

A.4. Planificacién de producto/servicio

A.5. Disefio de arquitecturas

A.6. Disefio de aplicaciones informaticas

A.T. Seguimiento de tendencias tecnolégicas

A.8. Gestidn de la sostenibilidad

A.9. Innovacién

A.10. Experiencia de usuario

B. DESARROLLAR | B.1.Desarrollo de aplicaciones informaticas

B.2. Integracién de componentes

B.3. Pruebas

B.4. Despliegue de soluciones

B.5. Elaboracién de documentacién

B.6. Ingenieria de sistemas TIC

C.OPERAR C.1. Atencidn al usuario

C.2. Soporte técnico de cambios
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C.3. Prestacion de servicios

C.4. Gestidn de incidencias

C.5. Gestidn de sistemas

D. FACILITAR

D.1. Desarrollo de la estrategia de seguridad de la informacidn

D.2. Desarrollo de la estrategia de calidad TIC

D.3. Provisi6n de educacién y formacion

D.4. Compras

D.5. Desarrollo comercial

D.6. Marketing digital

D.7. Cienciay analisis de datos

D.8. Gestidn de contratos

D.9. Desarrollo del personal

D.10. Gestidn de la informacion y el conocimiento

D.11. Identificacién de las necesidades

E. GESTIONAR

E.1. Elaboracidn de previsiones

E.2. Gestion de proyectos y de cartera de proyectos

E.3. Gestion de riesgos

E.4. Gestidn de relaciones

E.5. Mejora de procesos

E.6. Gestidn de la calidad informética

E.7. Gestion del cambio de las organizaciones

E.8. Gestion de la seguridad de la informacion

E.9. Gobernanza de sistemas de informacién
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3. Perfiles Profesionales TIC en la Unidn

Europea

Actualmente hay 30 perfiles profesionales TIC, correspondientes a las competencias introducidas en el Marco
Europeo. Estos ofrecen una vision clara y estructurada de las multiples actividades esenciales para soportar la

estrategia digital de una organizacion.

No obstante, debido al gran dinamismo y a la rapida evolucién del sector TIC, se pueden definir nuevos
perfiles profesionales no incluidos en el acuerdo técnico original mediante la combinacién de grupos de

competencias y nivel de madurez requerido para cada una de ellas.

Estos perfiles se ofrecen agrupados en “familias”, lo que permite poner de manifiesto las relaciones existentes

entre ellos y agruparlos por materias.
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3.1. Familia de Perfiles de Gestion Técnica

3.1.1. Gestor de Aseguramiento de la Calidad (Quality Assurance Manager)

NOMBRE Gestor de Aseguramiento de la Calidad. (QUALITY ASSURANCE MANAGER)

RESUMEN Asegura que los procesos y organizaciones que implementan Sistemas de Informacion

cumplan con las politicas de calidad.

MISION Establece y aplica un enfoque de calidad de las TIC alineado con la cultura de la organizacion.
Compromete a la organizacion a alcanzar los objetivos de calidad y fomenta

un entorno de mejora continua.

ENTREGABLES Aprueba Es responsable Contribuye
+ Indicadores +  Garantia de calidad
de rendimiento

de la calidad +  Politica de gestion de riesgos

«  Politicade

calidad de
las TIC
PRINCIPALES +  Establecerydesplegar la politica de calidad de las TIC.
TAREAS
+  Organizar e impartir formacion sobre la calidad.
+  Proporcionar a los gestores de las TIC indicadores de rendimiento de la calidad.
+  Realizar auditorias de calidad.
+  Organizar encuestas de satisfaccion del cliente.
»  Ayudar alos miembros del equipo del proyecto a elaborar y ejecutar planes de calidad del
proyecto.
COMPETENCIAS Y D.2. Desarrollo de la Estrategia de calidad informatica Nivel 4
NIVELES E.3. Gestion de riesgos Nivel 3
E.5. Mejora de procesos Nivel 4
E.6. Gestion de la calidad informatica Nivel 4
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3.1.2. Gestor de Ciberseguridad (Cyber Security Manager)

NOMBRE Gestor de Ciberseguridad (CYBER SECURITY MANAGER)
RESUMEN Lidera y gestiona la politica de seguridad de la informacion de la organizacion
MISION Define la estrategia de seguridad digital y gestiona su implementacion en la organizacion.
Incorpora proteccion proactiva de seguridad de la informacidn evaluando, informando,
alertando y formando a toda la organizacion.
ENTREGABLES Aprueba Es responsable Contribuye
« Politica de Seguridad * Basede * Politica de gestion
de la Informacion Conocimientos o de riesgos
informacién
* Propuestade
* Estrategia de integracion de nuevas
Seguridad de la tecnologias
Informacion
PRINCIPALES « Definir la estrategia y estandares de seguridad digital.
TAREAS
«  Contribuir al desarrollo de la politica de seguridad de la organizacion.
+ Gestiona auditorias de seguridad.
« Evaluar riesgos, amenazas e impactos.
* Establecer planes de prevencion.
« Informary crear conciencia entre la direccidn general.
«  Promover una cultura de concienciacion de seguridad entre todos profesionalesy los
usuarios de TI.
« Auditar y asegurar que los principios y reglas para la seguridad del SI se han aplicado.
COMPETENCIAS A.7. Seguimiento de tendencias tecnologicas Nivel 4
VNIVELES D.1. Desarrollo de la estrategia de seguridad de la informacion Nivel 5
E.3. Gestion de riesgos Nivel 4
E.8. Gestion de la seguridad de la informacion Nivel 4
E.9. Gobernanza de sistemas de informacion Nivel 5
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3.1.3. Gestor de Proyecto (Project Manager)

NOMBRE Gestor de Proyecto (PROJECT MANAGER)
RESUMEN Gestiona los proyectos para lograr un rendimiento y unos resultados dptimos
MISION Define, ejecutay gestiona proyectos desde su concepcion hasta su entrega final. Es
responsable de lograr resultados Optimos, ajustandose a las normas de calidad, seguridad y
sostenibilidad y cumpliendo con el alcance, el rendimiento, los costes y el calendario
definidos. Aplica metodologias agiles cuando es aplicable.
ENTREGABLES Aprueba Es responsable Contribuye
o Plan del proyecto + Documentacion de la * Plan de calidad
o solucion o
e Solucion validada * Solucion integrada
+ Plan de gestion del
cambio
PRINCIPALES « Organizar, coordinary dirigir el equipo del proyecto.
TAREAS
« Mantener el compromiso y la comunicacion con las partes interesadas.
* Supervisar el progreso del proyecto.
« Coordinar, registrar y garantizar el cumplimiento de la calidad.
« Distribuiry hacer circular la informacion del propietario del proyecto.
* Garantizar que el proyecto contribuya a apoyar los objetivos generales de la
organizacion.
* Cumplir con los presupuestos y los plazos de entrega.
« Actualizar el proyecto en funcion de las circunstancias cambiantes.
COMPETENCIAS A.4. Planificacién de producto/servicio Nivel 4
Y NIVELES E.2. Gestion de proyectos y de cartera de proyectos Nivel 4
E.3. Gestion de riesgos Nivel 3
E.4. Gestion de relaciones Nivel 3
E.7. Gestion del cambio en las organizaciones .
Nivel 3
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3.1.4. Gestor de Servicios (Service Manager)

NOMBRE Gestor de Servicios (SERVICE MANAGER)

RESUMEN Planifica, implementa y gestiona la provision de soluciones.

MISION Gestiona la definicion de los acuerdos de nivel de servicio (ANS), los contratos de acuerdos de
nivel operativo (CANO) y los indicadores clave de rendimiento (KPIs). Se encarga de la gestion
del personal que supervisa, informa y cumple con las actividades de servicio.

Adopta medidas de mitigacion en caso de incumplimiento de los acuerdos.

ENTREGABLES Aprueba Es responsable Contribuye
+ Solucion en * Acuerdo de nivel de * Indicadores de

funcionamiento servicio rendimiento de calidad
* Incidente resuelto »  Propuesta técnica
« Catalogo de servicios

PRINCIPALES « Definir los requisitos del servicio.

TAREAS
» Negociar ANS/CANO.

« Gestionar el funcionamiento de la solucion.

« Proporcionar la prestacion del servicio.

* Mantenery contribuir a la creacion del presupuesto del departamento.
* Gestionar el desarrollo del personal.

COMPETENCIAS A.2. Gestion de niveles de servicio Nivel 4

YNIVELES C.3. Prestacion de servicios Nivel 3
C.4. Gestion de incidencias Nivel 4
D.8. Gestion de contratos Nivel 3
D.9. Desarrollo del personal Nivel 3
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3.2. Familia de Perfiles de Diseno

3.2.1. Analista de Negocio (Business Analyst)

NOMBRE Analista de Negocio (BUSINESS ANALYST)

RESUMEN Analiza el ambito empresarial y optimiza el rendimiento de la empresa mediante la
aplicacion de la tecnologfa.

MISION Analiza la informacion y los procesos necesarios para apoyar los planes empresariales. Formula
los requisitos funcionales y no funcionales de la organizacion empresarial y asesora sobre el
ciclo de vida de las soluciones de informacion. Evaltia el impacto en
términos de gestion del cambio.

ENTREGABLES Aprueba Es responsable Contribuye
- Requisitos de la + Caso de negocio +  Plande negocio

empresa « Relacion de negocios +  Estrategiae
. Modelo de datos implementacion de las TIC

PRINCIPALES « Contribuir a la preparacion del plan de negocio de la organizacion.

TAREAS
* Analizar los requisitos empresariales y disefiar los procesos relacionados.

« Apoyar la transformacion digital, identificando areas de mejora en los procesos de
negocio.

« Proporcionar posibles soluciones de TIC que se ajusten a la estrategia de TIC.

* Desarrollar casos de negocio relacionados con las soluciones propuestas.

+ Analizar la informacion y los documentos necesarios.

* Desarrollar un plan de continuidad de las operaciones.

COMPETENCIAS A.L Alineamiento entre sistemas de informacion y estrategias de negocio Nivel 4

VNIVELES A.3. Desarrollo de planes de negocios Nivel 4
D.10. Gestion de la Informacion y del conocimiento Nivel 4
D.11. Identificacion de necesidades Nivel 4
E.5. Mejora de procesos Nivel 4
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3.2.2. Analista de Sistemas (Systems Analyst)

NOMBRE Analista de Sistemas (SYSTEMS ANALYST)

RESUMEN Analiza las necesidades de la organizacion y especifica los requisitos de software y

sistemas para las nuevas soluciones informaticas.

MISION Garantiza el disefio técnico y contribuye a laimplementacion de la provision de software

nuevo y/o mejorado. Aporta soluciones para mejorar la eficiencia y la productividad de la
organizacion.

ENTREGABLES Aprueba Es responsable Contribuye
+ Componente de + Solucion integrada *  ModeloTIC
software . e g
« Propuesta técnica »  Especificacion de la
+ Componentede solucién
hardware
PRINCIPALES * Analizar los sistemas y modelos de negocio existentes.
TAREAS
» Recomendar resoluciones y mejoras.
* Proporcionar soluciones integradas.
* Proporcionar conclusiones consolidadas sobre componentes o procesos.
« Crear requisitos de rendimiento técnico.
* Garantizar la seguridad mediante el disefio.
» Mapeary documentar las interfaces entre los sistemas heredados y los nuevos.
COMPETENCIAS A5, Disefio de arquitecturas Nivel 3
VNIVELES B.5. Elaboracion de Documentacion Nivel 3
B.6. Ingenieria de Sistemas Nivel 4
E.5. Mejora de procesos Nivel 3
A.10. Experiencia de Usuario Nivel 4
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3.2.3. Arquitecto de Sistemas (Systems Architect)

NOMBRE Arquitecto de Sistemas (SYSTEMS ARCHITECT)

RESUMEN Planifica, disefia e integra los componentes del sistema TIC, incluyendo el hardware, el
software y los servicios.

MISION Disefia, integra e implementa soluciones técnicas complejas de TIC garantizando que los
procedimientos y modelos de desarrollo estén actualizados y cumplan con las normas
comunes. Monitoriza los desarrollos de nuevas tecnologias y las aplica si corresponde.
Proporciona liderazgo en el disefio tecnoldgico.

ENTREGABLES Aprueba Es responsable Contribuye
* Especificacion de la * Propuesta de * Proceso de desarrollo

solucion integracion de
i rocesos de negocio
* Solucion integrada P - &
criticos y las
soluciones

PRINCIPALES * Especificar e implementar la arquitectura de soluciones TIC complejas.

TAREAS
« Dirigir el desarrollo y la integracion de componentes.

« Dirigiry/o realizar la integracion del sistema.

« Garantizar laincorporacion de la seguridad en el disefio.

« Analizar los requisitos técnicos y empresariales.

* Desarrollary mantener un registro exhaustivo de los requisitos de usabilidad.

COMPETENCIAS A.5. Disefio de arquitecturas Nivel 4

YNIVELES A.7. Seguimiento de tendencias tecnoldgicas Nivel 4
A9. Innovacién Nivel 4
B.2. Integracion de componentes Nivel 4
B.6. Ingenierfa de Sistemas Nivel 4
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3.2.4. Arquitecto Empresarial (Entrepise Architect)

NOMBRE

Arquitecto Empresarial (ENTERPRISE ARCHITECT)

RESUMEN

Disefia y mantiene la arquitectura holistica de los procesos empresariales y los sistemas de

informacion.

MISION

Mantiene una perspectiva holistica de la estrategia de la organizacion, los procesos, la in-
formacion, la seguridad y los activos de TIC. Vincula la mision, la estrategia y los procesos
empresariales con la estrategia de TI. Garantiza que las partes elegidas del proyecto se integren
de forma coherente, eficiente y sostenible de acuerdo con los estandares digitales

de la empresa.

ENTREGABLES

Aprueba Es responsable Contribuye

+ Arquitectura de la + Plan de Negocio

empresa * Propuesta de

integracion de nuevas
soluciones y procesos
criticos de negocio

 Base de conocimiento
oinformacion

+ Definicion del proceso
de negocio

PRINCIPALES
TA- REAS

« Alinear las estrategias y la planificacion digital y de las TIC con los objetivos empresaria- les
de la organizacion

* Anticiparse a las futuras necesidades de la empresa y planificar como la arquitectura la
apoyara/permitira

* Racionalizar los procesos empresariales, las funciones, los procedimientos y los flujos de
trabajo y aplicar un enfoque de implementacion coherente

« Gestionar la participacion de las partes interesadas en el desarrollo de nuevos procesos y
sistemas y verificar su viabilidad

« Llevar a cabo revisiones posteriores a la implantacion para evaluar los beneficios
obtenidos de los nuevos procesosy sistemas.

* Elaborar y mantener normasy principios de arquitectura empresarial, por ejemplo, el
mapeo de procesos

« Evaluar elimpacto de los cambios en el ecosistema de la organizacion (incluidos los
politicos, técnicos, sociales, normativos y juridicos) en la arquitectura empresarial.

COMPETENCIAS
Y NIVELES

A.L. Alineamiento entre sistemas de informacion y estrategias de negocio Nivel 5
A.3. Desarrollo de los planes de negocios. Nivel 4

A.5. Disefio de arquitecturas Nivel 4
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A.7. Seguimiento de tendencias tecnolgicas. Nivel 5

E.8. Gestion de la seguridad de la informacion. Nivel 3

3.2.5. Disefiador de Soluciones (Solutions Designer)

NOMBRE

Disefiador de soluciones (SOLUTIONS DESIGNER)

RESUMEN

Traduce los requisitos empresariales en soluciones informaticas integrales.

MISION

Propone y disefia soluciones en linea con la arquitectura técnica, que se ajustan a los

requisitos del negocio y apoyan el cambio

ENTREGABLES

Aprueba Es responsable Contribuye

e Solucionen * Descripcion del + Cartera de proyectos

funciona- miento disefio de la
solucion

* Diseflodela
experiencia del
usuario

PRINCIPALES
TAREAS

« Examinar e interpretar los requisitos empresariales.
+ Establecer laintencion de a solucion.

« Alinear la solucion con la arquitectura técnica.
« Identificar los posibles riesgos del disefio técnico.
* Supervisar la calidad incorporada.

+ Operardentro del marco presupuestario para validar el impacto financiero de
las decisiones de disefio.
« Identificar las oportunidades de innovacion.

« Planificar las hojas de ruta tecnoldgicas.

COMPETENCIAS
Y NIVELES

A.6. Disefio de aplicacion Nivel 3
A.9. Innovacién Nivel 4

A.10. Experiencia de Usuario Nivel 4

D.10. Gestion de la Informacidn y del conocimiento Nivel 3

D.11. Identificacion de necesidades Nivel 4
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3.2.6. Especialista de Datos (Data Specialist)

NOMBRE Especialista de Datos (DATA SPECIALIST)
RESUMEN Garantiza la aplicacion de la politica de gestion de datos de la organizacion
MISION Garantiza la proteccion de los activos mediante el suministro de datos claros, coherentes y
de calidad garantizada. Mantiene la integridad de los datos, almacena y realiza bisquedas de
datos, y apoya la presentacion del anélisis de datos.
ENTREGABLES Aprueba Es responsable Contribuye
+ Politica de calidad » Politica de proteccion « Andlisis de datos
delas TIC (datos) de datos
 Modelo de datos
PRINCIPALES *  Definir, construiry optimizar los modelos de datos.
TAREAS
* Proteger proactivamente la confidencialidad y la seguridad de los datos.
* Garantizar el apoyo al ciclo de vida de los datos.
«Conservar y archivar los datos.
« Asesorar sobre la metodologia de analisis de datos adecuada.
* Garantizar la calidad e integridad de los datos.
» Mantener la calidad de los datos y el cumplimiento de las normas legales.
COMPETENCIAS A.6. Disefio de aplicaciones informaticas Nivel 3
YNIVELES D.7. Ciencia y Analisis de Datos Nivel 4
D.10.Gestion de la Informacion y del conocimiento Nivel 4
E.6. Gestion de la calidad informatica Nivel 4
E.8. Gestion de la seguridad de la informacion Nivel 4
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3.3. Familia de Perfiles de Desarrollo

3.3.1. Desarrollador (Developer)

NOMBRE Desarrollador (DEVELOPER)
RESUMEN Disefia y/o codifica componentes para cumplir con las especificaciones de la solucion.
MISION Asegura la construccion e implementacion de aplicaciones TIC. Contribuye al disefio de bajo
nivel. Escribe el cddigo para garantizar una eficacia y una funcionalidad dptimas, asi como la
experiencia del usuario.
ENTREGABLES Aprueba Es responsable Contribuye
e Cddigodocumentado | + Componentede * Descripcion del
software disefio del
software
* Procedimiento de prueba
+ Disefiodela
experiencia del
usuario
PRINCIPALES « Desarrollar la ingenieria e integrar los componentes.
TAREAS
*  Seguirlas directrices de la experiencia del usuario.
« Conocery abordar las vulnerabilidades de seguridad conocidas, aplicando la seguridad por
disefio.
« Darforma a la documentacion.
« Proporcionar soporte técnico avanzado de los componentes.
* Resolver los problemas antes y después de las pruebas.
COMPETENCIAS B.1 Desarrollo de aplicaciones informatica Nivel 3
YNIVELES B.2. Integracion de componentes Nivel 2
B.3. Pruebas Nivel 2
B.5. Elaboracion de Documentacion Nivel 3
C.4. Gestion de incidencias Nivel 3
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Perfiles Profesionales

Junta de Andalucia

Perfiles Profesionales Marco Europeo

3.3.2. Especialista en Medios Digitales (Digital Media Specialist)

NOMBRE Especialista en Medios Digitales (DIGITAL MEDIA SPECIALIST)

RESUMEN Integra los componentes tecnoldgicos digitales con fines de comunicacion interna 'y
externa.

MISION Disefia y desarrolla aplicaciones de redes sociales y sitios web. Hace recomendaciones
sobre la interfaz de programacion de aplicaciones (API) y apoya la eficiencia mediante sistemas
de gestion de contenidos adecuados.

ENTREGABLES Aprueba Es responsable Contribuye

* Requisitos no «  Soluciénen
funcionales funcionamiento
+ Herramientas de
evaluacion de la
participacion de los
usuarios

PRINCIPALES + Llevar a cabo métodos de disefio de la experiencia del usuario y traducirlos en requisitos

TAREAS de la aplicacion.

+ Disefar el contenido de las aplicaciones web y multimedia de acuerdo con las
necesidades de los usuarios y clientes.

*  Probary resolver cualquier problema técnico, de usabilidad y de accesibilidad.

 Garantizar el cumplimiento de la privacidad, los requisitos legales y las normas
de accesibilidad.

« Orientar sobre la optimizacion de los motores de bdsqueda (SEQ).

COMPETENCIAS A.6. Disefio de aplicaciones Informatica Nivel 2

VNIVELES A.10 Experiencia de Usuario Nivel 2
B.1. Desarrollo de aplicaciones Informatica Nivel 3
B.3. Pruebas Nivel 2
D.6. Marketing digital Nivel 2
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3.3.3. Especialista en Pruebas (Test Specialist)

NOMBRE Especialista en Pruebas (TEST SPECIALIST)
RESUMEN Disefia y realiza planes de pruebas
MISION Garantiza que los productos, aplicaciones o servicios entregados o existentes cumplan con
especificaciones técnicas y los requisitos de los usuarios. En el caso de los sistemas,
aplicaciones, innovaciones y cambios, diagnostica el incumplimiento de las
especificaciones de los productos o servicios.
ENTREGABLES Aprueba Es responsable Contribuye
« Plande pruebas + Solucién integrada
* Procedimiento + Solucién validada
deprueba + Documentacion de la
* Resultado de la prueba solucidn
PRINCIPALES «  Seleccionar y desarrollar técnicas de pruebas de integracion para garantizar que el sis-
TAREAS tema cumple los requisitos.
« Disefiary personalizar las pruebas de integracion, identificar los problemas abiertos.
« Organizar planes y procedimientos de pruebas de caja blanca y negra a nivel de unidad,
mddulo, sistema e integracion.
+ Establecer procedimientos para el analisis de resultados y la elaboracion de informes.
- Disefiary aplicar procedimientos de seguimiento y correccion de defectos.
* Redactar el programa de pruebas para evaluar la calidad del software.
* Desarrollar herramientas para aumentar la eficacia de las pruebas.
COMPETENCIAS B.2. Integracion de componentes Nivel 3
YNIVELES B.3. Pruebas Nivel 3
B.4. Despliegue de soluciones Nivel 2
B.5. Elaboracion de Documentacion Nivel 3
E.3. Gestion de riesgos Nivel 2
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Junta de Andalucia
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3.4. Familia de Perfiles de Operacion y Servicios

3.4.1. Administrador de Datos (Data Administrator)

NOMBRE Administrador de Datos (DATA ADMINISTRATOR)
RESUMEN Disefia, implementa, monitoriza y mantiene conjuntos de datos, estructurados (bases de
datos) y no estructurados (Big Data).
MISION Administrar y monitorizar sistemas de administracion de datos y asegurar el disefio, la
consistencia, la calidad y la seguridad.
ENTREGABLES Aprueba Es responsable Contribuye
o Sistemade + Solucion en * Procedimiento de prueba
administracion de funcionamiento - 9
Datos * Politica de proteccion
+ Administracion de Datos de datos
PRINCIPALES +  Aplicar métodos y herramientas estandares para medir e informar sobre un amplio
TAREAS con- junto de indicadores de rendimiento relevantes (tiempo de respuesta,
disponibilidad, seguridad, integridad).

»  Producir procedimientos e instrucciones de conjuntos de datos para otros analistas o
administradores.

»  Monitorizar y mantener los sistemas de gestion de datos.

+  Garantiza la integridad de los sistemas de gestion de datos existentes.

» ldentificar, investigar y corregir problemas o incidentes relacionados con sistemas de
gestion de datos.

+  Proporcionar capacitacion, apoyo, asesoramiento y orientacion sobre cuestiones
relacionadas con el conjunto de datos a otros técnicos del sistema de
informacion.

COMPETENCIAS B.1. Desarrollo aplicaciones informaticas Nivel 3
VNIVELES B.2. Integracion de componentes Nivel 3
C.2. Soporte técnico de cambios Nivel 3
D.10. Gestion de la Informacion y del conocimiento Nivel 3
E.8. Gestin de la seguridad de la informacién Nivel 3
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3.4.2. Administrador de Sistemas (Systems Administrator)

NOMBRE Administrador de Sistemas (SYSTEMS ADMINISTRATOR)
RESUMEN Administra los componentes del sistema de TIC para satisfacer los requisitos del servicio
MISION Instala software, configura y actualiza los sistemas TIC. Administra las operaciones diarias
para satisfacer las necesidades de continuidad del servicio, recuperacion, seguridad y
rendimiento..
ENTREGABLES Aprueba Es responsable Contribuye
+ Solucion en « Incidente resuelto
funcionamiento
»  Basededatosde
incidencias
PRINCIPALES * Investigar, diagnosticar y resolver problemas relacionados con el sistema.
TAREAS
* Instalary actualizar el software.
* Probar las actualizaciones.
*  Programar los trabajos de instalacion, para minimizar las interrupciones.
« Diagnosticary resolver problemas de hardware o software.
«  Cumplir los procedimientos de la organizacion para garantizar la integridad y la seguridad
del sistema.
COMPETENCIAS B.2. Integracion de Componentes Nivel 2
Y NIVELES C.2. Soporte técnico de cambios Nivel 3
CA4. Gestion de incidencias Nivel 3
C.5. Gestion de Sistemas Nivel 2
E.8. Gestion de la seguridad de la informacion Nivel 2
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Junta de Andalucia

Perfiles Profesionales Marco Europeo

3.4.3. Especialista en Redes (Network Specialist)

NOMBRE

Especialista en Redes (NETWORK SPECIALIST)

RESUMEN

Garantiza la adecuacion de la red, incluida la infraestructura de telecomunicaciones y/o

informatica para satisfacer las necesidades de comunicacién de la organizacion.

MISION

Gestiona y opera un sistema de informacion en red, resolviendo problemas y fallos para

garantizar los niveles de servicio definidos. Supervisa y mejora el rendimiento y la seguridad

de lared.

ENTREGABLES

Aprueba

Es responsable

Contribuye

» Documentacion de la
solucién (red)

+ Solucion en
funcionamiento
(Red)

+ Especificacion de la
solucion (Red)

* Incidente resuelto

+  Evaluaciondela
seguridad de la informacion

PRINCIPALES
TAREAS

« Garantizar que el rendimiento de las comunicaciones, la recuperacion y las necesidades de
seguridad cumplan las normas acordadas en el acuerdo de servicio.

+ Contribuir a definir las politicas, filosofias y criterios de disefio de la red.

* Investigar, diagnosticar y resolver problemas de red.

« Utilizar las herramientas del sistema de gestion de redes para determinar la carga de la red
y modelar las estadisticas de rendimiento.

*  Mantener el conocimiento de la legislacion pertinente que afecta a la seguridad de la

red.

« Configurar la red para protegerla de las amenazas a la seguridad.

« Supervisar la red para identificar y resolver los cuellos de botella del tréfico.

COMPETENCIAS
Y NIVELES

B.2. Integracion de componentes
B.4. Despliegue de soluciones
B.6. Ingenieria de Sistemas

C.4. Gestion de incidencias

E.8. Gestion de la seguridad de la informacion

Nivel 3
Nivel 3
Nivel 3

Nivel 3
Nivel 3
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3.4.4. Servicio de Soporte (Service Support)

NOMBRE Servicio de soporte (SERVICE SUPPORT)

RESUMEN Proporciona diagndstico u orientacion a distancia o in situ a clientes internos o externos
que presentan problemas técnicos.

MISION Proporciona asistencia a los usuarios y resuelve problemas y cuestiones relacionadas con
las TIC. El objetivo principal es permitir a los usuarios maximizar su productividad mediante un
uso eficiente y seguro de los equipos TIC o de las aplicaciones de software.

ENTREGABLES Aprueba Es responsable Contribuye

« Soporte de primer nivel * Incidente resuelto
« Base de datos de + Proceso de escalado
incidencias « Soporte de segundo nivel

PRINCIPALES « Identificary diagnosticar cuestiones y problemas.

TAREAS
« C(lasificary registrar las consultas notificadas y proporcionar soluciones.

+ Apoyar laidentificacion de problemas.

« Asesorar a los usuarios sobre las medidas adecuadas.

» Supervisar los problemas desde su inicio hasta su resolucion.

« Elevar, si es necesario, los problemas no resueltos a un nivel superior de apoyo.
« Proporcionar asesoramiento y apoyo esencial en materia de seguridad en linea.

COMPETENCIAS C.1. Atencion al usuario Nivel 2

YNIVELES C.2. Soporte técnico de cambios Nivel 2
C.3. Prestacion de servicios Nivel 1
C.4. Gestion de incidencias Nivel 2
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3.4.5. Especialista Técnico (Technical Specialist)

NOMBRE Especialista Técnico (TECHNICAL SPECIALIST)
RESUMEN Mantiene y repara el hardware, el software y las aplicaciones de servicio.
MISION Mantiene eficazmente el hardware/software del cliente. Responsable de realizar

reparaciones oportunas y eficaces para garantizar un rendimiento dptimo del sistema y una
gran satisfaccion del cliente.

ENTREGABLES Aprueba Es responsable Contribuye
o Incidente resuelto * Solucion actualizada + Documentacion de la
solucion
PRINCIPALES  lIdentificar los problemas de software y hardware y repararlos.
TAREAS

»  Realizar el mantenimiento periddico de los componentes de hardware y software.
» Instalar cables y configurar el hardware y el software.
«  Documentar las direcciones y configuraciones del sistema.

+  Ejecutar programas de diagndstico o utilizar equipos de prueba para localizar el origen
de los problemas.

+  Comunicarse eficazmente con los usuarios finales y la direccidn del cliente.

+  Mantener la seguridad y la funcionalidad mediante la aplicacion de
correcciones temporales del programa.

COMPETENCIAS C.2. Soporte técnico de cambios Nivel 2
VNIVELES C.3. Prestacion de servicios Nivel 2
C.4. Gestion de incidencias Nivel 3
E.3. Gestion de riesgos Nivel 2
C.5. Gestion de Sistemas Nivel 2
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3.5. Familia de Perfiles de Soporte

3.5.1. Consultor Digital (Digital Consultant)

NOMBRE Consultor Digital (DIGITAL CONSULTANT)

RESUMEN Apoya la comprension de como las tecnologfas digitales afiaden valor a la empresa.

MISION Mantiene una vigilancia tecnoldgica para informar a las partes interesadas sobre las tecnologias
existentes y emergentes, y su potencial para afiadir valor al negocio. Apoya en la identificacion de
necesidades y soluciones para lograr los objetivos estratégicos de la empresa y de los sistemas de
informacion.

ENTREGABLES Aprueba Es responsable Contribuye
* Propuesta de nueva + Base de conocimiento * Requisitos de negocio

so-lucidny de o informacion (dominio
. . * Plan del proyecto
integracion de relevante)
procesos criticos de
negocio
* Memoriade
oportunidad
PRINCIPALES +  Asesorar sobre como optimizar el uso de las herramientas y sistemas existentes.
TAREAS
Daraconocer las innovaciones de las tecnologias de la informacion y su valor potencial para la
empresa.
+  Hacer recomendaciones para el desarrollo y la aplicacion de un proyecto empresarial o una so-
lucion tecnoldgica.
+  Participar en la determinacion del alcance del caso de negocio para los proyectos potenciales.
+  Participar en la evaluacion y eleccion de soluciones digitales.
»  Evaluar los riesgos del cambio para la continuidad del negocio y para la seguridad
de la informacion.

COMPETENCIAS A.7. Seguimiento de tendencias tecnoldgicas Nivel 4

YNIVELES A9. Innovacion Nivel 4
D.11. Identificacion de necesidades Nivel 4
E.3. Gestion de riesgos Nivel 4
E.7. Gestion del cambio en las organizaciones Nivel 4
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Perfiles Profesionales

Perfiles Profesionales Marco Europeo

3.5.2. Especialista en Ciberseguridad (Cyber Security Specialist)

NOMBRE Especialista en Ciberseguridad (CYBER SECURITY SPECIALIST)
RESUMEN Garantiza laimplementacion de la politica de seguridad de la informacion de la organizacion
mediante el uso seguro y apropiado de los recursos de TIC
MISION Define, propone e implementa las técnicas y practicas de seguridad de la informacion necesarias de
conformidad con los estandares y procedimientos de seguridad de la informacion. Contribuye a las
practicas, la concienciacion y el cumplimiento de seguridad proporcionando asesoramiento,
apoyo, informacion y formacion.
ENTREGABLES Aprueba Es responsable Contribuye
« Basede « Propuesta de « Politica de gestion de riesgos
mi integracion de . .
conocimientos o rofesos de negocio +  Plan de tratamiento de riesgos
mformauon (F:)rl'ticos soluciognes de seguridad dea
(seguridad) Y informacion
(seguridad)
. . + Politica de seguridad de la
+ Evaluacion de riesgos . -
. informacion
de seguridad de la
informacion
PRINCIPALES + Evaluar los riesgos, las amenazas y las consecuencias de la seguridad de la informacién y tomar las
TAREAS medidas adecuadas.
+ Ofrecer capacitacion y educacion en seguridad de la informacion.
*  Proporcionar validacion técnica de herramientas de seguridad, su implementacion, configuracion
y administracion de las herramientas adecuadas.
«  Contribuir a la definicion y a promover activamente los estandares y procedimientos de seguridad
de lainformacion en las comunidades de Tly usuarios de TI.
« Identificar y arregla vulnerabilidades de seguridad.
« Monitorizar los desarrollos de seguridad para asegurar la eficiencia y efectividad continua de los
procesos y controles de seguridad de la informacion.
« Evaluar proactivamente nuevas amenazas y contrarrestar posibles incidentes de seguridad de la
informacion.
« Implementa técnicas de seguridad en todo o parte de una aplicacion, proceso, red o sistema
dentro del area de responsabilidad.
COMPETENCIAS A.T. Seguimiento de tendencias tecnoldgicas Nivel 4
VNIVELES A9. Innovacion Nivel 4
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D.1. Desarrollo de la estrategia de seguridad de la informacion

D.3. Provision de educacion y formacién

E.3. Gestion de riesgos

Nivel 4

Nivel 3
Nivel 3

3.5.3. Gestor de Cuentas (Account Manager)

NOMBRE Gestor de Cuentas (ACCOUNT MANAGER)
RESUMEN Responsable de las ventas a los clientes y de la satisfaccion de los mismos
MISION Establece relaciones comerciales con los clientes para facilitar la venta de hardware, software,

telecomunicaciones o servicios de TIC. Identifica oportunidades y gestiona el abastecimientoy la

entrega de productos a los clientes. Es responsable de alcanzar los

objetivos de ventas y de mantener la rentabilidad.
ENTREGABLES Aprueba Es responsable Contribuye

¢+ Ventas * Relacion comercial * Prondstico de Ventas

* Propuesta Técnica
* Prondstico de Produccion

PRINCIPALES * Mantener la satisfaccion general del cliente con los productos y/o servicios.
TAREAS

« Identificar oportunidades para proponer nuevos productos o servicios.

+ Proporcionar el principal punto de contacto para la direccion ejecutiva del cliente.

* Realizar presentaciones de valor afiadido relacionadas con los productos y servicios a la

direccion ejecutiva del cliente.

« Dirigir las negociaciones para establecer contratos rentables con los clientes.

* Mantenery mejorar las relaciones comerciales.
COMPETENCIAS D.5. Desarrollo comercial Level 3
YNIVELES E.1. Elaboracion de previsiones Level 3

E.4. Gestion de relaciones Level 4
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Perfiles Profesionales Marco Europeo

3.5.4. Formador Digital (Digital Educator)

NOMBRE Formador Digital (DIGITAL EDUCATOR)
RESUMEN Educay forma a los profesionales para que alcancen las competencias digitales de forma
Optima para que apoye el rendimiento empresarial.
MISION Proporcionar los conocimientos y habilidades necesarios para garantizar que las personas
sean capaces de realizar eficazmente las tareas en el lugar de trabajo.
ENTREGABLES Aprueba Es responsable Contribuye
«  Cursos de formacion « Politica de formacion.
* Programa de formacion
+ Garantia de Calidad
(Formacién)
PRINCIPALES * Realizar analisis de las necesidades de formacion.
TAREAS
« Disefiar programas para satisfacer las necesidades.
*  Producir y/o actualizar los materiales de formacion existentes (contenido y método).
+ Adaptar el material de formacion de terceros para apoyar el desarrollo de las competencias
individuales de acuerdo con las necesidades de la organizacion.
« Impartir una formacion eficaz en el aula, en linea o de manera informal.
* Supervisar, evaluar e informar sobre la eficacia de la formacion.
« Evaluar e informar sobre el rendimiento de los estudiantes.
 Fomentar el desarrollo profesional continuo.
COMPETENCIAS B.5. Elaboracion de Documentacion Nivel 2
YNIVELES D.3. Provision de educacion y formacion Nivel 3
D.9. Desarrollo del personal Nivel 3
E.2. Gestion de proyectos y de cartera de proyectos Nivel 2
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3.6. Familia de Perfiles de Mejoras de Procesos - (pimensién 1 de e-Competencia:
D. FACILITAR)

3.6.1. Lider en Transformacion Digital (Digital Transformation Leader)

NOMBRE Lider en Transformacion Digital (DIGITAL TRANSFORMATION LEADER)

RESUMEN Proporciona liderazgo para laimplementacion de la estrategia de transformacion digital de

la organizacion.

MISION Impulsa el cambio cultural y desarrolla la capacidad digital para ofrecer modelos y

procesos empresariales innovadores.

ENTREGABLES Aprueba Es responsable Contribuye
* Hojaderutadela + Estrategiade . .PropuesF? de
transformacion transformacién integracion de
digital digital soluciones y procesos
criticos de negocio
PRINCIPALES + Formulary aplicar una estrategia digital.
TAREAS

« Desarrollar la concienciacion y la formacion para mejorar la capacidad digital.
* Demostrar los beneficios de la implementacion de la transformacion digital.

* Asesorary apoyar un enfoque "digital por disefio".

« Dirigir el cambio cultural necesario para facilitar la estrategia digital.

« Dirigiry movilizar a las personas influyentes de la organizacion para aplicar la
transformacion digital.

COMPETENCIAS A.3. Desarrollo de planes de negocios Nivel 5
VNIVELES A.5. Disefio de arquitecturas Nivel 5
A9. Innovacion Nivel 5
E.7. Gestion del cambio en las organizaciones Nivel 5
E.9. Gobernanza de sistemas de informacion Nivel 5
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3.6.2. Product Owner

NOMBRE Product Owner

RESUMEN Representa las necesidades de la comunidad de interesados, la voz del cliente, ante el
equipo agil.

MISION Comprende los requisitos del cliente y valida que la solucion de software desarrollada
cumpla los requisitos. Vincula a los equipos empresariales y agiles.

ENTREGABLES Aprueba Es responsable Contribuye
o Backlog del equipo + Relacion con el negocio » Programa Backlog
e Requisitos de la « Planificacion del sprint

solucién

e Plan de lanzamiento

PRINCIPALES « Construir, editar y mantener el backlog del equipo.

TAREAS
« Definir, priorizar y validar los requisitos del software a través de las historias de usuario.
+ Establecer los criterios de aceptacion de las historias y aceptarlas en la linea de base.
+ Impulsar los objetivos de la iteracion y el contenido de la misma.
« Trabajar contodos los equipos para definir e implementar historias de mejora para mejorar

la velocidad y la calidad.

+ Participar en la demostracion y retrospectiva del equipo.

COMPETENCIAS A.4. Planificacidn de producto/servicio Nivel 4

VNIVELES A.9. Innovacion Nivel 4
A.10. Experiencia de Usuario Nivel 4
D.11. Identificacion de necesidades Nivel 4
E.4. Gestion de relaciones Nivel 4
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3.6.3. Scrum Master

NOMBRE Scrum Master

RESUMEN Dirige y entrena a un equipo agil.

MISION Crea un equipo dinamico auto gestionado de alto rendimiento minimizando los
impedimentos para el progreso del desarrollo. Dirige el equipo aplicando procesos de
metodologia agil para lograr un flujo de trabajo optimizado a través de la mejora continua.
Apoya los objetivos del equipo y coordina las actividades con otros equipos.

ENTREGABLES Aprueba Es responsable Contribuye
* Retrospectiva de la + Planificacion del Sprint * Proceso de desarrollo

iteracion « Backlog del equipo
*  Programa de formacion
PRINCIPALES * Ayudar al equipo a mejorar y responsabilizarse de sus acciones para desplegar los valores,
TAREAS principios y practicas de metodologias agiles.
+ Apoyar al Product Owner en la gestion del backlog.
* Aplicar técnicas de creacion de equipos para mejorar el rendimiento.
* Promover el aprendizaje continuo y el desarrollo profesional de los miembros del
equipo.
* Garantizar la mejora continua de la calidad del software.
« Apoyar los procesos y normas autodefinidos del equipo.
» Facilitar las reuniones regulares del equipo, incluyendo el standup diario, la planificacion
de laiteracion, la demostracion del equipo y la iteracion retrospectiva.

COMPETENCIAS B.3. Pruebas Nivel 3

YNIVELES D.9. Desarrollo del personal Nivel 3
E.4. Gestion de relaciones Nivel 3
E.5. Mejora de los procesos Nivel 3
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3.6.4. Experto en DevOps (DevOps Expert)

NOMBRE Experto en DevOps (DEVOPS EXPERT)

RESUMEN Implementa procesos y herramientas para desplegar con éxito las técnicas DevOps en todo
el ciclo de vida de desarrollo de la solucion.

MISION Aplica un enfoque multifuncional y colaborativo para la creacion de soluciones de software
centradas en el cliente. Introduce la automatizacion en todo el sistema de produccion de
software para ofrecer un mejor software mas rapidamente.

ENTREGABLES Aprueba Es responsable Contribuye
e Solucion integrada * Proceso de desarrollo * Procedimiento de prueba

¢ Actualizaciones

PRINCIPALES + Implementary gestionar metodologias de distribucion continua.

TAREAS
« Disefiar sistemas con altos niveles de disponibilidad y escalabilidad.

* Gestionar las pruebas a lo largo del ciclo de vida de la distribucion.
« Facilitar la colaboracion y el compromiso interfuncional.

- Disefiary gestionar herramientas de automatizacion de procesos.
+ Adoptar una metodologia agil de desarrollo de software.

* Gestionar la herramienta de integracion continua.

COMPETENCIAS B.1. Desarrollo de aplicaciones informaticas Nivel 3

YNIVELES B.2. Integracion de componentes Nivel 4
B.3. Pruebas Nivel 4
B.4. Despliegue de soluciones Nivel 3
C.2. Soporte técnico de cambios Nivel 3
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3.7. Familia de Perfiles de Negocio - (Dimension 1 de e-Competencia: E. GESTIONAR)

3.7.1. Gestor de informacion de Negocio (Business Information Manager)

NOMBRE Gestor de Informacidn de Negocio (BUSINESS INFORMATION MANAGER)

RESUMEN Propone, planifica y gestiona el desarrollo funcional del Sistema de Informacion (SI)

centrandose en las necesidades de los usuarios.

MISION Alinear el Sistema de Informacion con la estrategia empresarial dentro de su area/dominio.
Garantiza la mejora continua teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios, la

calidad del servicio y las limitaciones presupuestarias.

ENTREGABLES Aprueba Es responsable Contribuye
« Cartera de proyectos + Especificacién de la « Plan de negocio
solucion
PRINCIPALES » Gestionar el desarrollo de la tecnologia de la informacion y la comunicacion centrado en
TAREAS las necesidades de los usuarios.

+ Preparar los cambios en el Sistema de Informacion influidos por las actualizaciones
tecnoldgicas o las necesidades de los usuarios.

« Formalizar, consolidar e impulsar el desarrollo de la configuracion del SI.
» Evaluar la relevancia de los Sistemas de Informacion para los usuarios.
* Servirde enlace entre la comunidad de usuarios y la infraestructura de los SI.

« Traducir los requisitos de los usuarios en especificaciones funcionales.

COMPETENCIAS A.L Alineamiento entre sistemas de informacion y estrategias de negocio Nivel 4
VNIVELES A.3. Desarrollo del plan de negocios Nivel 4
E.4. Gestion de relaciones Nivel 4
E.7. Gestion del cambio en las organizaciones Nivel 4
E.9. Gobernanza de sistemas de informacion Nivel 5
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3.7.2. Responsable de Sistemas de Informacion (CIO)

NOMBRE RESPONSABLE DE SISTEMAS DE INFORMACION (CIO)

RESUMEN Desarrolla y mantiene los sistemas de informacion para generar valor para el negocio y
satisfacer las necesidades de la organizacion.

MISION Garantiza la alineacion de la estrategia de los sistemas de informacion con la estrategia
empresarial. Dirige la implementacion y el desarrollo de la arquitectura y las aplicaciones de la
organizacion.

ENTREGABLES Aprueba Es responsable Contribuye
+ Estrategiae + Estrategiade

implementacion de transformacion
las TIC digital
+ Politicade « Cartera de proyectos
gobernanza de las * Estrategia de
TIC seguridad de la
 Departamentoy informacion
presupuesto de TIC

PRINCIPALES * Habilitar la estrategia digital de la empresa.

TAREAS
* Definiry aplicar la estrategia de las TICy la gobernanza de las TIC.

* Garantizar la fiabilidad, confidencialidad, seguridad e integridad de los sistemas de
informacion.

« Garantizar la calidad y la gestion de las relaciones cliente-proveedor de TIC, en particular
los contratos.

« Definiry garantizar el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio.

* Garantizar la aplicacion de los procesos de gestion del cambio de las TIC.

COMPETENCIAS A.L Alineamiento entre sistemas de informacion y estrategias de negocio Nivel 5

VNIVELES A.3. Desarrollo del plan de negocios Nivel 5
E.2. Gestion de proyectos y de cartera de proyectos Nivel 5
E.4. Gestion de relaciones Nivel 4
E.9. Gobernanza de sistemas de informacion Nivel 5
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3.7.3. Gestor de Operaciones TIC (ICT Operations Manager)

NOMBRE Gestor de Operaciones TIC (ICT OPERATIONS MANAGER)
RESUMEN Gestiona las operaciones, el personal y los recursos generales de las TIC.
MISION Implementa y mantiene una parte designada de una operacion de TIC asegurando que las

actividades se realizan de acuerdo con las reglas, procesos y normas de la organizacion. Planifica
los cambios y los aplica de acuerdo con la estrategia y el presupuesto de la

organizacion. Gestiona los riesgos y garantiza la eficacia de la infraestructura de las TIC.

ENTREGABLES Aprueba Es responsable Contribuye
+ Plan presupuestario * Plandedesarrollo + Politica de TIC sostenible
de RRHH

«  Programa de formacion

PRINCIPALES « Coordinary gestionar el personal.
TAREAS
« Dirigir, organizar, planificar y supervisar las actividades.

* Negociar los objetivos y los recursos.

« Gestionar el presupuesto del departamento.

» Establecery controlar la informacion de gestion.

« Analizary proponer soluciones para la mejora continua de la productividad.

* Gestionar la aplicacion y el seguimiento de la garantia de calidad y la seguridad de los SI.

+ Comunicarse con los departamentos internos de la empresa y los propietarios de los

proyectos.
COMPETENCIAS D.9. Desarrollo del personal Nivel 4
YNIVELES E.2. Gestion de proyectos y de cartera de proyectos Nivel 4
E.3. Gestion de riesgos Nivel 3
E.6. Gestion de la calidad informatica Nivel 3
E.8. Gestion de la seguridad de la informacion Nivel 3
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3.7.4. Cientifico de Datos (Data Scientist)

NOMBRE Gestor de Operaciones TIC (ICT OPERATIONS MANAGER)

RESUMEN Dirige el proceso de aplicacion de la analitica de datos. Proporciona informacién a partir de los
datos optimizando el proceso de andlisis y presentando representaciones visuales de
los datos.

MISION Busca, gestiona y fusiona miltiples fuentes de datos y garantiza la coherencia de los conjuntos
de datos. Identifica los modelos matematicos, selecciona y optimiza los algoritmos para
ofrecer valor empresarial a través de los conocimientos. Comunica
patrones y recomienda formas de aplicar los datos.

ENTREGABLES Aprueba Es responsable Contribuye
* Recogiday « Anilisis de datos *  Plan de gestion de datos

representacion de * Sistema de gestion de
datos datos
+  Seleccion de datos
PRINCIPALES + Representar los retos empresariales mediante modelos matematicos.
TAREAS
* Recoger, comprender, limpiar, analizar, integrar e investigar datos internos y externos
para lograr la mision.

« Creary probar hipotesis.

« Descubrir correlaciones/relaciones de datos en apoyo de la medicion y la prediccion.

« Identificar los modelos de visualizacién adecuados en funcion de los retos empresaria- les
y los conjuntos de datos.

* Abordar la seguridad de los datos mediante estrategias preventivas activas.

« Seleccionary optimizar algoritmos utilizando herramientas de ciencia de datos.

« Cumplir las directrices éticas y los requisitos legales.

COMPETENCIAS A.7. Seguimiento de tendencias tecnoldgicas Nivel 5

VNIVELES A9. Innovacion Nivel 4
D.7. Ciencia y Analisis de Datos Nivel 5
D.10. Gestion de la informacion y del conocimiento Nivel 5
D.11. Identificacion de necesidades Nivel 4
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