Biobanco del Sistema Sanitario Pblico de Andalucia
JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

DOSSIER ACCIONES FORMATIVAS V0.4

1. MODULO: GESTION DE CALIDAD EN EL BIOBANCO EN RED DEL SISTEMA SANITARIO PUBLICO DE ANDALUCIA (AREA
INVESTIGACION)

1.1. Tipos de Sistemas de Gestion de la Calidad. Control calidad, aseguramiento calidad, calidad total. Normas ISO. ISO 9001:2015

1.2. Identificacién de estructura y organizacion institucional (organigrama, relacién funcional entre departamentos, ...)

1.3. Manual de calidad, mapa de procesos y diagrama de flujo e indicadores de procesos

1.4. Gestion de la informacién, documentos y registros

1.5. Procedimientos generales, procedimientos especificos, instrucciones técnicas y registros asociados a la actividad

1.6. Sistemas de informacion y otras herramientas de apoyo a un sistema de gestion de la calidad

1.7. Gestion de Riesgos: Andlisis y tratamiento de los de riesgos (Modelo AMFE).

1.8. Plan calidad y objetivos anuales

1.9. Gestor documental del sistema de gestion de la calidad. Manejo y utilidad del mismo

1.10. Medicién y mejora: indicadores de procesos

1.11. Registro y tratamiento de incidencias y no conformidades

1.12. Registro y tratamiento de oportunidades de mejora

1.13. Registro y tratamiento del producto no conforme.

1.14. Auditorias internas y externas. Estructura, objetivos y planificacién

1.15. Controles de calidad de productos y servicios

1.16. Disefio y ejecucion de estudios de trazabilidad

1.17. Vias de comunicacion interna y externa

1.18. Andlisis del entorno (DAFO) y Analisis de partes interesadas.

1.19. Medicién y analisis de la Satisfaccion del cliente. Tratamiento de quejas y sugerencias de mejora.

2. MODULO: GESTION DE MUESTRAS BIOLOGICAS. ASPECTOS ETICOS, REGLAMENTARIOS Y LEGISLATIVOS APLICABLES

2.1. * Biobancos con fines de uso clinico e investigacion

2.1.1. Modelos de gestién de muestras biolégicas con fines de uso clinico e investigacion. Funcion, organizacién, funcionamiento y regulacién de los biobancos.

2.1.2. Otras estructuras para gestion de muestras bioldgicas: Plataformas, Bancos nacionales (BNLC), bancos europeos, etc.

2.1.3. Nociones basicas sobre la estructura y funcionamiento del SNS y SSPA

2.1.4. Organizacion y estructura del SSPA (Estructuras asistenciales, estructuras de investigacion, etc.)

2.1.5. Organizacion, estructura y funcionamiento del Biobanco del SSPA

2.2.* Aspectos éticos, reglamentarios y legislativos

2.2.1. Legislacién aplicable

2.2.2. Aspectos éticos

2.2.3. Aspectos éticos: Estructura y funcionamiento de los comités de ética en Andalucia

2.2.4. Otros reglamentos y requisitos:

‘ 3. MODULO: MANEJO DE SISTEMAS DE INFORMACION

3.1. Sistema de gestion de la informacion del Biobanco del SSPA (nSIBAI)

3.2. Sistemas de informacion asistenciales (historia clinica, peticiones analiticas, LIS anatomia patolégica, LIS analisis clinicos, ...)

3.3. Terminologia clinica y sistemas de codificacién (CIE y SNOMED de las enfermedades, SPREC para pre-analitica de muestras...)

3.4. Otras herramientas informaticas y tecnologias de la informacion:
3.5. IDINET

3.6. Sacilab/Saciweb

3.7. Alfresco

3.8. Mantis, Gestion@, etc.

3.9. Herramientas Ofimética. Herramientas registro y explotacion de datos.
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4. MODULO: PROCESOS DE SOPORTE DEL BIOBANCO DEL SSPA

4.1. Proceso de Aprovisionamiento

4.2. Gestion de compras y abastecimientos.

4.3. Prevision y control del stock.

4.4. Solicitud, recepcion y verificacion de pedidos.

4.5. Proceso de Control de equipos e infraestructuras

4.6. Registro de instrumental, reactivos, aparataje y material fungible.

4.7. Registro y seguimiento del plan de mantenimiento, calibracion y verificacion de equipos

4.8. Proceso de Seguridad y biovigilancia

4.9. Plan se seguridad,

4.10. Plan de mantenimiento,

4.11. Plan de emergencias,

4.12. Plan de riesgos laborales.
4.13. Proceso de Trazabilidad
4.14. Control de Trazabilidad de las muestras y datos asociados.

4.15. Realizacion de estudios de trazabilidad

4.16. Transporte de muestras biol6gicas

4.17. Requisitos de envasado y transporte aéreo y terrestre de muestras y sustancias biolégicas categoria B

4.18. Gestion de la informacién, documentos y registros

‘ 5. MODULO: ATENCION AL USUARIO Y GESTION DE SOLICITUDES

5.1. Conceptos generales

5.1.1. Revision de procedimientos, instrucciones técnicas y registros asociados al area

5.1.2. Revision de registro de actividad (seguimiento, cumplimentacion, ...)

5.1.3. Software gestién de muestras biolégicas (nSIBAI), gestor de incidencias y gestor de tareas del laboratorio.
5.2. Proceso de entrada, andlisis y gestion de solicitudes

5.2.1. Cartera de Servicios del Biobanco. Tipos de solicitudes y peticiones.

5.2.2. Asistencia técnica y asesoramiento a investigadores que acuden a Biobanco

5.2.3. Gestiéon documental de solicitudes y atencién de investigadores.

5.2.4. Verificacién del cumplimiento de la normativa vigente aplicable para la tramitacion de solicitudes.

5.2.5. Seguimiento de la identificacién y recogida de muestras y datos solicitados

5.3. Proceso de ejecucion de solicitudes y seguimiento

5.3.1. Ejecucién y Resolucién de las solicitudes de investigadores.

5.3.2. Organizacion de tareas.

5.3.3. Registro y transferencia de resultados (segin MTA).

5.3.4. Distribucién y entrega de biorrecursos al investigador

5.3.5. Logistica de envio de muestras y datos.

‘ 6. MODULO: ENTRADA Y REGISTRO ODE MUESTRAS Y DATOS

6.1. Proceso de entrada y registro de muestras y datos

6.2. Identificacion, organizacién y puesta en marcha de circuitos de obtencion de muestras.

6.3. Procesos asistenciales integrados

6.4. Manejo de datos asociados a muestras biologicas.

6.5. Obtencion, registros y validacion de datos clinicos e histopatolégicos, asociados a la donacion y a las muestras.

6.6. Registro y explotacion de datos asociados a las muestras, datos clinicos, datos histopatologicos

6.7. ldentificacion de muestras con diferentes patologias y busqueda de informacion clinica asociada
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ULO: PROCESAMIENTO Y ESTABILIZACION DE MUESTRAS BI

7.1. Conceptos generales en el area de preservacién y conservacion de muestras biol6égica

7.1.1. Revision de procedimientos, instrucciones técnicas y registros asociados al area

7.1.2. Revision de registro de actividad (seguimiento, cumplimentacion, ...)

7.1.3. Identificacién de materiales y equipos

7.1.4. Stock de materiales y reactivos. Etiquetado, control de caducidades, control de almacén y pedidos.

7.1.5. Aplicacion de protocolos de seguridad y prevencién de riesgos a la manipulacién de productos biolégicos, de acuerdo a normativa vigente.

7.1.6. Aplicacion de los sistemas de calidad en el laboratorio.

7.1.7. Software gestion de muestras bioldgicas (nSIBAI), gestor de incidencias y gestor de tareas del laboratorio.

7.1.8. Registro y seguimiento del plan de mantenimiento, calibracion y verificacién de equipos

7.1.9. Limpieza, desinfeccion y esterilizacion del laboratorio, materiales y equipos empleados. Eliminacién de residuos generados.

7.2. Recepcioén y registro muestras biolégicas

7.2.1. Recepcién e identificacion del tipo de muestra. Aplicacion de criterios de exclusion y rechazo de muestras no aptas

7.2.2. Registro de datos, y aplicacion de terminologia médico-clinica adecuada

7.2.3. Sistemas de codificacion y registro de datos asociados a muestras biol6gicas

7.2.4. Elaboracion de kits de obtencion de muestras bioldgicas y pre-registros

7.3. Procesos de estabilizacion de muestras biolégicas

7.3.1. Identificacion del tipo de muestra y requisitos de estabilizacién, preservacion y conservacion

7.3.2. Procesamiento y estabilizacién de muestras liquidas de sangre. Aplicacion de técnicas de fraccionamiento sanguineo y congelacion

7.3.3. Procesamiento y estabilizacion de muestras liquidas (orina, fluidos corporales, etc.)

7.3.4. Procesamiento y estabilizacion de muestras de tejidos. Aplicacion de técnicas de fijacion, inclusion y congelacion.

7.3.5. Sistemas de alicuotado de muestras liquidas.

7.3.6. Control de calidad de las muestras almacenadas en el banco, mediante ensayos internos y externos.

‘ 8. MODULO: PROCESADO Y CARACTERIZACION FENOTIPICA DE MUESTRAS DE TEJIDO.

8.1. Conceptos generales en el laboratorio de fenotipado

8.1.1. Revision de procedimientos, instrucciones técnicas y registros asociados al area

8.1.2. Revision de registro de actividad (seguimiento, cumplimentacion, ...)

8.1.3. Identificacion de materiales y equipos del laboratorio.

8.1.4. Stock de materiales y reactivos. Etiquetado, control de caducidades, control de almacén y pedidos.

8.1.5. Aplicacion de protocolos de seguridad y prevencién de riesgos a la manipulacién de productos biolégicos, de acuerdo a normativa vigente.

8.1.6. Aplicacion de los sistemas de calidad en el laboratorio.

8.1.7. Software gestién de muestras bioldgicas (nSIBAI), gestor de incidencias y gestor de tareas del laboratorio.

8.1.8. Registro y seguimiento del plan de mantenimiento, calibracién y verificacién de equipos

8.1.9. Limpieza, desinfeccién y esterilizacion del laboratorio, materiales y equipos empleados. Eliminacién de residuos generados.

8.2. Procesamiento de tejidos

8.2.1. Identificacion del tipo de muestra y procesamiento a realizar

8.2.2. Aplicacion de criterios de exclusion y rechazo de muestras no aptas para su procesamiento y andlisis

8.2.3. Preparacion y métodos de fijacion e inclusiéon muestras sélidas

8.2.4. Preparacion y métodos de congelacion de muestras sélidas

8.2.5. Aplicacion de técnicas de corte segln tipo de muestra, material del bloque y equipo.

8.2.6. Construccion de matrices de tejido (Tissue micro array, TMA)

8.2.7. Corte microtomo de muestras en bloque de parafina

8.2.8. Corte criostato muestras congeladas en bloque OCT

8.3. Caracterizacion morfologicay fenotipica

8.3.1. Aplicacion de técnicas de tincion histoquimica, inmunohistoquimica y tinciones especiales

8.3.2. Aplicacion de técnicas automatizadas para tincién inmunohistoquimica.

8.3.3. Metodologia para la puesta a punto de técnicas de inmunohistoquimica.

8.3.4. Valoracién de la técnica y fiabilidad de los resultados. Identificacioén de errores en el proceso

8.3.5. Reconocer la morfologia de los diferentes tejidos humanos mediante la interpretacion de las tinciones.

8.3.6. Valoracién e interpretacion de tinciones inmunohistoquimicas en diferentes tejidos y muestras biol6gicas.

8.3.7. Revisar e interpretar literatura cientifica del tema en cuestion

8.4. Digitalizacion y analisis de imagenes

8.4.1. Captura de imagenes digitales: parametros 6ptimos de captura.

8.4.2. Procesamiento de imagenes digitales: importancia y riesgo.

8.4.3. Procesamiento de imagenes digitales: edicion de imagenes, eliminacién de ruido y ajuste de la luminancia (brillo y contraste)

8.4.4. Andlisis de imagenes digitales: cuantificacion de objetos en una imagen y recuento de objetos en una imagen.

8.4.5. Valoracion y anélisis de diferentes tejidos, patrones patolégicos y no patolégicos, y marcadores ensayados.
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CITOGENET!

9.1. Conceptos generales en el laboratorio de citogenética

9.1.1. Revision de procedimientos, instrucciones técnicas y registros asociados al area

9.1.2. Revision de registro de actividad (seguimiento, cumplimentacion,)

9.1.3. Identificacion de materiales y equipos del laboratorio.

9.1.4. Stock de materiales y reactivos. Etiquetado, control de caducidades, control de almacén y pedidos.

9.1.5. Aplicacion de protocolos de seguridad y prevencién de riesgos a la manipulacién de productos biolégicos, de acuerdo a normativa vigente.

9.1.6. Aplicacion de los sistemas de calidad en el laboratorio.

9.1.7. Software gestién de muestras biolégicas (nSIBAI), gestor de incidencias y gestor de tareas del laboratorio.

9.1.8. Registro y seguimiento del plan de mantenimiento, calibracion y verificacién de equipos

9.1.9. Limpieza, desinfeccién y esterilizacion del laboratorio, materiales y equipos empleados. Eliminacién de residuos generados.

9.2. Procesamiento de muestras para analisis citogenético

9.2.1. Identificacién del tipo de muestra y procesamiento a realizar

9.2.2. Aplicacion de criterios de exclusion y rechazo de muestras no aptas para su procesamiento y andlisis

9.2.3. Procesamiento de muestras sanguineas. Sacrificio y extension metafases

9.2.4. Procesamiento de cultivos celulares. Sacrificio y obtencion de metafases.

9.2.5. Aplicacion de técnicas de citogenética convencional (Bandeo G)

9.2.6. Aplicacion de técnicas de para cariotipo espectral (SKY)

9.2.7. Aplicacion de técnicas de citogenética molecular mediante Hibridacion in situ (FISH)

9.2.8. Aplicacion de técnicas de hibridaciéon genémica comparada (CGH)

9.2.9. Valoracion de la técnica y fiabilidad de los resultados. Identificacion de errores en el proceso

9.2.10. Control de calidad de preparaciones obtenidas

9.3. Caracterizacion citogenética

9.3.1. Identificacion de alteraciones citogenéticas en procesos patolgicos
9.3.2. Andlisis e interpretacion de resultados de citogenética convencional (Bandeo G)
9.3.3. Andlisis e interpretacion de resultados de técnicas de para cariotipo espectral (SKY)
9.3.4. Andlisis e interpretacion de resultados de técnicas de citogenética molecular mediante Hibridacién in situ (FISH)
9.3.5. Andlisis e interpretacion de resultados de técnicas de hibridacién genémica comparada (CGH)
10. MODULO: PROCESADO DE MUESTRAS PARA OBTENCION DE ACIDOS NUCLEICOS; CARACTERIZACION Y CONTROL DE

CALIDAD

10.1. Conceptos generales en el laboratorio de acidos nucleicos

10.1.1. Revision de procedimientos, instrucciones técnicas y registros asociados al area

10.1.2. Revisién de registro de actividad (seguimiento, cumplimentacion, ...)

10.1.3. Identificacion de materiales y equipos del laboratorio.

10.1.4. Stock de materiales y reactivos. Etiquetado, control de caducidades, control de almacén y pedidos.

10.1.5. Aplicacion de protocolos de seguridad y prevencién de riesgos a la manipulacién de productos biolégicos, de acuerdo a normativa vigente.

10.1.6. Aplicacion de los sistemas de calidad en el laboratorio.

10.1.7. Software gestién de muestras biolégicas (nSIBAI), gestor de incidencias y gestor de tareas del laboratorio.

10.1.8. Registro y seguimiento del plan de mantenimiento, calibracion y verificacion de equipos

10.1.9. Limpieza, desinfeccién y esterilizacion del laboratorio, materiales y equipos empleados. Eliminacién de residuos generados.

10.2. Procesamiento de muestras para obtencion de &cidos nucleicos

10.2.1. Identificacion del tipo de muestra y procesamiento a realizar

10.2.2. Aplicacion de criterios de exclusion y rechazo de muestras no aptas para su procesamiento y andlisis
10.2.3. Procesamiento de muestras liquidas (Sangre, Saliva, etc.) para obtencién de ARN

10.2.4. Procesamiento de muestras liquidas (Sangre, Saliva, etc.) para obtencién de ADN

10.2.5. Procesamiento de muestras sélidas (Tejido congelado o parafinado) para obtencién de ADN

10.2.6. Procesamiento de muestras sélidas (Tejido congelado o parafinado) para obtencién de ARN

10.3. Procesamiento y control de calidad de &cidos nucleicos.

10.3.1. Aplicacion de técnicas amplificacion génica

10.3.2. Aplicacion de técnicas amplificacion génica cuantitativa

10.3.3. Aplicacion de técnicas de cuantificacion ADN por espectrofotometria y fluorimetria

10.3.4. Cuantificacion por espectrofotometria de ARN

10.3.5. Cuantificacion de AANN por espectrofotometria mediante Nanodrop One
10.3.6. Andlisis de integridad de ADN

10.3.7. Andlisis de funcionalidad de ADN por PCR

10.3.8. Andlisis de productos de PCR (ADN)

10.3.9. Anélisis de integridad de ARN por bioanalizador

10.3.10. Aplicacién de técnicas moleculares para deteccion de micoplasma en lineas celulares. Andlisis e interpretacion de resultados

10.3.11. Aplicacién de técnicas moleculares para determinacion de perfil genético (Huella genética (5 STRs). Andlisis e interpretacion de resultados
10.3.12. Aplicacién de técnicas moleculares para determinacion de perfil genético Huella genética (10 STRs). Andlisis e interpretacién de resultados
10.3.13. Valoracion de la técnica y fiabilidad de los resultados. Identificacion de errores en el proceso
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11. MODULO: CULTIVOS CELULARES

11.1. Conceptos generales en el laboratorio de cultivos celulares

11.1.1. Revision de procedimientos, instrucciones técnicas y registros asociados al area

11.1.2. Revision de registro de actividad (seguimiento, cumplimentacién,)

11.1.3. Identificacién de materiales y equipos del laboratorio.

11.1.4. Stock de materiales y reactivos. Etiquetado, control de caducidades, control de almacén y pedidos.

11.1.5. Aplicacion de protocolos de seguridad y prevencién de riesgos a la manipulacién de productos bioldgicos, de acuerdo a normativa vigente.

11.1.6. Aplicacion de los sistemas de calidad en el laboratorio.

11.1.7. Software gestién de muestras biologicas (nSIBAI), gestor de incidencias y gestor de tareas del laboratorio.

11.1.8. Registro y seguimiento del plan de mantenimiento, calibracién y verificacion de equipos

11.1.9. Limpieza, desinfeccion y esterilizacion del laboratorio, materiales y equipos empleados. Eliminacién de residuos generados.

11.2. Procesamiento de muestras, generacion y caracterizacion de cultivos celulares

11.2.1. Identificacién del tipo de muestra y procesamiento a realizar

11.2.2. Aplicacion de criterios de exclusion y rechazo de muestras no aptas para su procesamiento y analisis

11.2.3. Bases tedricas para generacion y cultivo de lineas de células madre embrionarias (hESC)

11.2.4. Aplicacion de técnicas de procesamiento de muestras cordén umbilical y generacion de cultivos de células mesenquimales.

11.2.5. Aplicacion de técnicas de procesamiento de muestras de grasa y generacion de cultivos de células mesenquimales.

11.2.6. Aplicacion de técnicas de procesamiento de muestras y generacion de cultivos de condrocitos

11.2.7. Aplicacion de técnicas de procesamiento de muestras y generacion de cultivos de fibroblastos humanos adultos

11.2.8. Generacion de lineas inmortalizadas de PBMC

11.2.9. Generacion de lineas celulares minimamente pasadas humanas de tejidos tumorales.

11.2.10. Generacion de lineas celulares minimamente pasadas humanas de tejidos normales.

11.2.11. Mantenimiento y expansion de cultivos celulares.

11.2.12. Técnicas de diferenciacién condrogénica de cultivos de células mesenquimales

11.2.13. Técnicas de diferenciacién radiogénica de cultivos de células mesenquimales

11.2.14. Técnicas de diferenciacion osteogénica de cultivos de células mesenquimales

11.2.15. Preparacion de cultivos para técnicas de caracterizacion y deposito en el Banco Nacional de Lineas Celulares

11.2.16. Adaptacion de cultivos celulares a diferentes soportes de crecimiento (Matrigel)

11.2.17. Generacion de medio de cultivo condicionado

11.2.18. Aplicacion de técnicas de irradiacion de cultivos celulares

11.2.19. Aplicacién de técnicas de criopreservacion de cultivos celulares (métodos automaticos y manuales, con y sin criopreservantes)

11.2.20. Controles de calidad de cultivos celulares. Control de viabilidad.

‘ 12. MODULO: PRESERVACION Y CONSERVACION DE MUESTRAS BIOLOGICAS.

12.1. Conceptos generales en el area de preservacion y conservacion de muestras biolégica

12.1.1. Revision de procedimientos, instrucciones técnicas y registros asociados al area

12.1.2. Revisién de registro de actividad (seguimiento, cumplimentacion, ...)

12.1.3. Identificacion de materiales y equipos

12.1.4. Stock de materiales y reactivos. Etiquetado, control de caducidades, control de almacén y pedidos.

12.1.5. Aplicacion de protocolos de seguridad y prevencién de riesgos a la manipulacién de productos biolégicos, de acuerdo a normativa vigente.

12.1.6. Aplicacion de los sistemas de calidad en el laboratorio.

12.1.7. Software gestién de muestras biolégicas (nSIBAI), gestor de incidencias y gestor de tareas del laboratorio.

12.1.8. Registro y seguimiento del plan de mantenimiento, calibracién y verificacion de equipos

12.1.9. Limpieza, desinfeccion y esterilizacion del laboratorio, materiales y equipos empleados. Eliminacion de residuos generados.

12.2. Proceso de preservacion de muestras biol6gicas

12.2.1. Identificacién del tipo de muestra y criterios de preservacion y conservacion

12.2.2. Conceptos de conservacion y preservacion de muestras bioldgicas. Integridad y trazabilidad de muestras biol6gicas

12.2.3. Aplicacion de criterios de exclusion y rechazo de muestras no aptas para su preservacion

12.2.4. Gestion de almacenes de muestras

12.2.5. Seleccion de métodos de transporte y envio de muestras.

12.2.6. Protocolos de recepcion y verificacion de muestras

12.3. Instalaciones y equipos de preservacion de muestras biolégicas.

12.3.1. Disefio, organizacion y puesta en marcha de salas de preservacion y sistemas de soporte.

12.3.2. Identificacién de riesgos asociados a salas de preservacion

12.3.3. Buenas practicas en el manejo de equipos de preservacion.

12.3.4. Plan de emergencias y evacuacion de muestras

12.3.5. Plan de mantenimiento y verificacion de equipos de preservacion

12.3.6. Sistemas de seguridad, monitorizacion y televigilancia de equipos de preservacion
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Biobanco del Sistema Sanitario Pblico de Andalucia
JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

DOSSIER ACCIONES FORMATIVAS V0.4

LO: SISTEMA DE INFORMACION DEL BIOBANCO EN RED DEL SSPA (nSIBAI)

13.1. Planes de recogida

13.2. Solicitudes y seguimiento de las solicitudes

13.3. Registro nuevas donaciones, biorrecursos y sus datos asociados. Pre-registros de biorrecursos.
13.4. Procesado y almacenamiento de biorrecursos

13.5. Gestién de entregas

13.6. Gestion de clientes

13.7. Buscador avanzado de biorrecursos

13.8. Registrar encuestas de satisfaccion

13.9. Gestién de procedencias

13.10. Buscador de donantes, donacion y biorrecursos

13.11. Gestion de donantes, donacion y biorrecursos

13.12. Consolidacién de donantes

13.13. Desechar biorrecursos

13.14. Almacenamiento: Almacenar biorrecursos, gestion de localizaciones y de ubicaciones. Recolocar biorrecursos.
13.15. Entregas y envios internos.

13.16. Equipos y consumibles. Gestion y definicion como espacios de almacenamiento.

‘ 14. MODULO: REGISTRO DE DONANTES DE MUESTRAS PARA INVESTIGACION

14.1. Funcionamiento del Registro de Donantes de Muestras para Investigacion Biomédica (REDMI)
14.2. Aspectos éticos y legislativos de aplicacion

14.3. Herramientas informéticas y sistemas de informacién del REDMI
14.4. Gestion de solicitudes a través del REDMI.

14.5. Comunicacién con donantes

14.6. Organizacién-coordinacién de donacion (colectas)

14.7. Tipos de acuerdos y procedimientos para la colaboracién con Asociaciones.
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