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DOCUMENTO DE INFORMACION
A PACIENTES Y FAMILIARES:

UNIDAD DE PATOLOGIA
HIPOTALAMO-
HIPOFISARIA
H.U. REINA SOFIA

Los miembros de la Unidad de Patologia hipotdlamo-
hipofisaria le damos la bienvenida y le deseamos una
pronta recuperacion.

Consultas Externas:

Es conveniente que el dia de la consulta llegue con unos
10 minutos de antelacion y que al llegar comunique al
personal auxiliar su presencia.

Para ofrecer una asistencia con la mayor calidad
posible, es fundamental que el trabajo se desarrolle en
un ambiente tranquilo, por lo que le rogamos guarde el
mayor silencio posible en las salas de espera y silencie
los teléfonos mdviles durante todo el tiempo que
permanezca en ellas.

Durante la consulta, el médico responsable le
informard sobre su enfermedad, las pruebas a realizar,
los resultados de éstas, el diagndstico, los posibles
tratamientos, el prondstico y el seguimiento. El
profesional responsable contestard todas sus
preguntas e intentard aclarar sus dudas.
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Hospitalizacién:

Nuestra unidad de hospitalizacién cuenta con un
acceso restringido de visitas. Se accede a la planta a
través de los dos pases que le han sido entregados. Le
rogamos cumpla el horario de visita que aparece
reflejado en su habitacion. Nuestro objetivo es
fomentar el descanso de los pacientes y reducir el ruido
ambiental.

El pase de visitas se realizard los dias laborables a partir
de las 9:00. El cuidador principal debe permanecer
fuera del médulo de hospitalizacién, con el fin de
preservar la intimidad del paciente, y facilitar la labor
del equipo médico y de enfermeria. La informacidn
médica al paciente y familia, se realizard durante ese
horario.

Si  necesita algin documento administrativo
(justificantes de ingreso, etc.) puede solicitarlo en la
secretaria de hospitalizacién (planta 22 junto a las
escaleras) o en el servicio de admision.

En cada habitacién existe un dispensador de solucion
hidroalcohdlica para la higiene de manos, a disposicién
de pacientes, familiares y profesionales; utilicelo, es
importante para la prevencién y control de infecciones.

Somos un hospital comprometido con el medio
ambiente. Ayudenos a: REDUCIR, REUTILIZAR Y
RECICLAR. Controle el consumo de agua, aproveche la
luz natural, y colabore en la segregacién de la ropa
sucia.

El dia de su alta el personal sanitario le facilitard un
informe, donde se detallara la informacion
fundamental sobre su proceso, asi como las
recomendaciones de tratamiento ambulatorio y de
continuidad de cuidados.

Tras el alta, las revisiones se realizaran en las consultas
de Endocrinologia y Neurocirugia.

Intervencion quirurgica:

Durante la intervencién quirdrgica, su familia podra
permanecer en la sala de espera de quiréfanos, y al
finalizar, el cirujano le informara del resultado de la
intervencion en las salas habilitadas para ello.

Documentos Informativos Disponibles:

Tenemos a su disposicion documentos informativos
sobre:

* Derechos de segunda generacion como: voluntades
vitales anticipadas, libre eleccién de hospital, libre
elecciéon de médico especialista, solicitud de segunda
opinion médica, consentimiento para la toma de
decisiones

* Proteccion de datos personales.

Toda esta informacion puede solicitarla al personal de
la Unidad o bien acceder a ella por la pagina web del
hospital cuya direccién es:

https://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesa

lud/hrs3

También tenemos a su disposicién una pagina web
especifica de la unidad de patologia hipotilamo-
hipofisaria:

http://hrs3.hrs.sas.junta-
andalucia.es/index.php?id=endocrino unid hipotal

amo_hipofi

Si necesita su historia clinica puede solicitarla al
Servicio de "Documentacion Clinica" a través del
Servicio de "Atencion al Usuario".

Encuestas de Satisfaccidon y Sugerencias:

Para poder mejorar, es muy importante conocer el
grado de satisfaccién y las quejas de los pacientes y sus
allegados. Para esto tenemos disponibles, en todas
nuestras consultas y Area de Hospitalizacion,
cuestionarios con encuestas de satisfaccion, donde
ademas puede indicar sus sugerencias.

Los profesionales de esta Unidad agradecen su
atencion y le garantizan que sus opiniones seran
analizadas para subsanar los posibles errores y
evolucionar hacia una asistencia de mayor calidad.

Teléfonos y Horarios:

= Secretaria:

Endocrinologia: 957 011 910. Horario: 11.30h a 14 h.
E-mail: endonutri.hrs.sspa@juntadeandalucia.es
Neurocirugia: 957 010 444

* CC.EE Hospital General:
Endocrinologia 957 010 174. Horario: 11.30a 14 h.
Neurocirugia 957 011 065

* CC.EE Hospital Provincial:
Endocrinologia 957 736 080. Horario: 8.30h a 9.00h.
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