POLITICA DE CALIDAD

La politica de calidad de la Unidad es una responsabilidad de todo las personas

que la forman, por lo que deben conocerla y ser participes de ella.

Consideramos prioritario dentro de nuestra actividad profesional los siguientes

puntos:

- Calidad técnica: referida a la rapidez en la atencidn del paciente en funcion
de la patologia que presente, a la precisidon en su diagnostico, a la seguridad
en su tratamiento y a la ausencia de errores en su atencion.

- Importancia de la satisfaccion de los pacientes y familiares con la atencién
recibida, con la informacién proporcionada y con el grado de participacion en
las decisiones adoptadas.

- Satisfaccion del personal que compone la Unidad.

- Innovacién tecnoldgica.

- Coordinacién y continuidad asistencial con otros niveles de atencion.



