vl Consejo de Defensa de la Competencia de Andalucia

INFORME N 11/2015, SOBRE EL PROYECTO DE DECRETO DE LAS VIVIENDAS

. T "CON FINES TURISTICOS ™Y DE MODIFICACTON DE DIVERSOS DECRETOS EN
MATERIA DE TURISMO

CONSEJO:

D?. |sabel Mufioz Duran, Presidenta.
D. , Vocal Primero.
D. , Vocal Segundo.

El Consejo de Defensa de la Competencia de Andalucia, en su sesion de fecha 16 de
diciembre de 2015, con la composicion expresada y siendo ponente D. Luis Palma
Martos, en relacion con el asunto sefialado en el encabezamiento, aprueba el siguiente
informe:

. ANTECEDENTES

1. Con fecha 11 de diciembre 2015, se recibe en el Registro General de la Agencia de
Defensa de la Competencia de Andalucia oficio de la Viceconsejeria de la Consejeria de
Turismo y Deporte, por el que se solicita la emisidon del informe preceptivo de
competencia, previsto en el articulo 3, letra i) de la Ley 6/2007, de 26 de junio, de
Promocién y Defensa de la Competencia de Andalucia, en relacién al Proyecto de
Decreto de las viviendas con fines turisticos y de modificacién de diversos decretos en
materia de turismo, cuyo texio se remite. Al mismo, se adjunta una Memoria Justificativa
de los cambios realizados en dicho proyecto normativo.

No obstante, dicho oficio y documentacién complementaria fueron adelantados, con
fecha 3 de diciembre de 2015, por la mencicnada Viceconsejeria de Turismo y Deporte,
mediante correo electrénico.

2. Con fecha de 15 de diciembre de 2015, por cauce de la Direccion Gerencia, la
Secretaria General y el Departamento de Estudios, Andlisis de Mercados y Promocion
de la Competencia de Andalucia de la ADCA elevaron a este Consejo sendos Informes
propuesta.

L. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La elaboracion del presente Informe se realiza sobre la base de las competencias
atribuidas a la ADCA en el articulo 3, letra i) de la Ley 6/2007, de 26 de junio, de
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Promocion y Defensa de la Competencia de Andalucia. Su emision corresponde a este
Consejo, a propuesta de la Secretaria General, de conformidad con lo establecido en el

articulo.8,3.a) de los Estatutos de |a ADCA, _aprobados. por. Decreto 289/2007 de A1 de. oo,

diciembre. La Resolucion de 10 de julio de 2008, del Consejo de Defensa de la
Competencia de Andalucia, recoge los criterios que determinan los supuestos en los
que un proyecto normative puede incidir en la competencia.

il OBJETO Y CONTENIDO DEL PROYECTO NORMATIVO

El proyecto de decreto sometido a informe tiene como principal objeto la ordenacién de
las viviendas con fines turisticos como un servicio de alojamiento turistico, de
conformidad con lo dispuesto en el apartado 1.a) del articulo 28 de la Ley 13/2011, de
23 de diciembre, del Turismo de Andalucia.

Sin embargo, en el texto normativo ahora remitido también se incluye la modificacién de
otros dos reglamentos, como son el Decreto 194/2010, de 20 de abril, de
establecimientos de apartamentos turisticos (figura diferente de las viviendas con fines
turisticos), asi como el Decreto 143/2014, de 21 de octubre, por el que se regula la
organizacién y funcionamiento del Registro de Turismo de Andalucia, y que no fueron
sometidos a informe por el Consejo.

En cuanto a la estructura del proyecto normativo, el mismo consta de cuatro capitulos,
desarrollados en doce articulos, una disposicion transitoria Unica, y cinco disposiciones
finales, tal y como se describe a continuacién:

Capitulo I. Disposiciones Generales.
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.
Articulo 2. Régimen Juridico.
Articulo 3. Definicion.
Articulo 4. Canales de oferta turistica.

Articulo 5. Responsabilidad ante la administracion turistica y las personas
usuarias.

Articulo 6. Tipos.
Articulo 7. Requisitos y servicios minimos comunes.
Capitulo |l. Régimen del contrato.
Articulo 8. Formalizacion del contrato y acceso a la vivienda.
Articulo 9. Precio y reserva.
Capitulo lil. Inscripcion en el Registro de Turismo de Andalucia.

Articulo 10. inscripcion.
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Capitulo IV. Inspeccion y régimen sancicnador.

Articulo 11_Inspeccion.y REgIMen Santionador. ..o . e o eeans

Articulo 12. Actividad clandestinas.
Disposicidn transitoria Unica. Régimen transitorio.

Disposicién final primera. Modificacion del Decreto 194/2010, de 20 de abril, de
establecimientos de apartamentos turisticos

Disposicion final segunda. Normativa aplicable para establecimientos existentes.

Disposicion final tercera. Reclasificacion de apartamentos turisticos del grupo
edificios/complejos al grupo conjuntos.

Disposicion final cuarta. Modificacion del Decreto 143/2014, de 21 de octubre,
por el que se regula |la organizacién y funcionamiento del Regisiro de Turismo de
Andalucia.

Disposicion final quinta. Habilitacion normativa.

Disposicion final sexta. Entrada en vigor.

Cabe significar que la parte del contenido regulatorio referida a la de las viviendas con
fines turisticos fue analizada por este Consejo en su Informe N 06/2014, sobre el
proyecto de las viviendas de uso turistico, de 11 de septiembre de 2014.

Si bien, en la nueva versién remitida se incluyen algunas modificaciones que han de
valorarse positivamente, por el esfuerzo del é6rgano proponente en intentar adaptarse a
algunas de las indicaciones efectuadas por el Consejo en el referido informe. Pese elio,
se considera que las modificaciones planteadas resultan insuficientes, puesto que el
proyecto sigue manteniendo la mayor parte de las restricciones sefialadas en el citado
informe N 06/14.

Por Gitimo, a través de este proyecto de decreto sobre viviendas de uso turistico, se
reforma la normativa sobre apartamentos turisticos, aumentando los requisitos
establecidos en este segmento del mercado. En este sentido, seria de interés sefialar
que el criterio que debe vincular a las administraciones publicas a la hora de establecer
requisitos para el ejercicio de una actividad econémica debe ser el de garantizar el
interés general, dado que una regulacién innecesaria o desproporcionada perjudicaria a
los consumidores. A este respecio, [a respuesta por parte de las autoridades no tiene
por qué consistir en mas regulacién para los nuevos entrantes, sino que podria
centrarse en reducir los requisitos para los operadores tradicionales cuando estos
requisitos sean innecesarios o desproporcionados.
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Iv. MARCO NORMATIVOQ

La Constitucion Espaficla asigna a las comunidades autdénomas como competencia
exclusiva la promocién y ordenacidn del turismo en su ambito territorial, en el reparto de
atribuciones establecido en los articulos 148 y 149,

El Estatuto de Autonomia para Andalucia, aprobado por la Ley Organica 2/2007, de 19
de marzo atribuye a esta Comunidad Auténoma, en su articulo 71, la competencia
exclusiva en materia de turismo, con el alcance que en dicho precepto legal se
establece, y que incluye, en todo caso, la ordenacion, la planificacion y ia promocion del
sector turistico. Por su parte, el articulo 37.1.14° establece, como uno de los principios
rectores de las politicas publicas de la Comunidad Auténoma, el fomento del sector
turistico, como elemento econdmico estratégico de Andalucia.

La Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia, aprobada en ejercicio
de la competencia exclusiva ostentada sobre ia materia, establece el marco general
regulador de la oferta turistica en nuestra Comunidad Auténoma, mediante el que se
pretende alcanzar la mayor calidad de los servicios y actividades turisticas. En ese texto
legal no se contempla la figura de las viviendas vacacionales, que si se habia
encargado de regular la antigua Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, a la que
reemplazé y derogd.

Por este motivo, desde la entrada en vigor de la Ley 13/2011 las viviendas turisticas
vacacionales vienen siendo reguladas por la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de
Arrendamientos Urbanos (LAU), cuyo objeto general es establecer el régimen juridico
de los arrendamientos de las fincas urbanas, con independencia de su uso como
vivienda permanente u otros. Entre esos otros usos diferentes al de vivienda, la LAU
tipifica los arrendamientos por temporada, “sea esta de verano o cualquier ofra”, y los
celebrados para ejercer “una actividad industrial, comercial, artesanal, profesional,
recreativa, asistencial, cultural o docente”, cualesquiera sean “fas personas que los
celebren’.

Cabe destacar, finalmente, que la Ley 4/2013, de 4 de junio, de medidas de
flexibilizacion y fomento del mercado del alquiler de viviendas introdujo una modificacion
sustancial en la Ley de Arrendamientos Urbanos, para excluir de su ambito de
aplicaciébn a la cesion temporal y con finalidad lucrativa de viviendas que se
comercialicen o promocionen a través de canales de oferta turistica, cuando una
normativa sectorial las someta a un régimen especifico. Es decir, si las comunidades
auténomas, en uso de sus competencias turisticas, regulan las viviendas turisticas,
estas escaparan al ambito de aplicacion de la Ley estatal de Arrendamientos Urbanos.
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V. IMPACTO ECONOMICO Y ANALISIS DE MERCADO DEL SECTOR DE
VIVIENDAS CON FINES TURISTICOS

V.I. IMPACTO ECONOMICO

Si bien es cierto que el alquiler de viviendas con fines turisticos (VT) no es en si un
fenomeno nuevo, de hecho tiene una importante tradicion, nos encontramos en los
ultimos afios con un auténtico despegue del sector.

Este despegue se basa en el cambio introducido por las plataformas, su facilidad de
acceso “‘on line” y su capacidad de comercializaciéon. De esta forma, esta innovacién
permite la posibilidad de prestar el servicio de alojamiento por dias para su uso turistico,
lo cual ha permitido su rapida penetracién en el mercado urbano, caracterizado
tradicionalmente por un predominio de los viajes de corta duracién, y en el vacacional,
en el mercado de estancias inferiores a la semana/quincena de las épocas estivales.

La realidad de los datos muestra como en Espafa el auge del alquiler de viviendas
como alojamiento turistico ha estado protagonizado en estos dltimos afos
fundamentalmente por la demanda extranjera, coincidiendo con la entrada en nuestro
pais de las principales plataformas P2P. Concretamente, desde el afio 2010, un afio
antes de que entraran a operar con fuerza en Espaia los principales portales on-line
especializados en el alquiler turistico, el uso de la vivienda alquilada por parte de los
turistas extranjeros se ha incrementado un 59,7%, segan Frontur.

Este es un dato muy positivo en términos econdmicos, pues supone la entrada de un
importante flujo de divisas y que contrasta con la evolucidon del mercado turistico
espafol, muy condicionado en estos afios por el contexto de crisis que ha afectado a la
baja al volumen de sus viajes reflejandose, segun las estadisticas oficiales, en una
caida de uso de todas las formulas de alojamiento de pago, a favor del uso de las
viviendas propias gratuitas o cedidas por familiares o amigos.

Por lo que se refiere a los datos y estudios sobre perfiles, habitos de comportamiento y
motivaciones de los usuarios de la oferta de viviendas respecto al resto de tipologias
turisticas se concluye que nos encontramos ante un turista que utiliza diferentes tipos de
alojamiento en funcién de cada viaje y busca el mejor precio. Ello supone una mayor
presion competitiva al resto del sector turistico, pero también en cierta medida que se
amplien los perfiles de turistas que no hubieran viajado al destino en el supuesto de que
no existiera esta nueva oferta, lo que a su vez supone todo un conjunto de efectos
inducidos. Asimismo, se detecta que el crecimiento y diversificacion de la oferta turistica
esta generando una mayor demanda, como confirman los datos de entrada de turistas y
de ocupacion hotelera que refleja [a tabla 1.
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Tabla 1. Evolucion de la entrada de turistas y la ocupacién de apartamentos turisticos y
plazas hoteleras.
2010 2014 2010-2014
N° de Turistas 52.676.973 64.938.945 23,28%
Doupacion Apartamentos 8.149.321 9.677.061 18,75%
Ocupacion Plazas 81.888.869 87.814.529 7,24%
| Fuente: Elaboracion propia con datos del Ministerio de Industria, Energia y Turismo

En este sentido, considerando la dindmica en expansién que presenta el sector y su
relevancia en términos de pesc econémico especifico, se estima' que el volumen de
negocio del sector de VT entre junio de 2013 y junio de 2015 a escala nacional alcanzé
los 4.300 millones de euros, y su impulso sobre la demanda de servicios
complementarios derivados, que representarian el 71% del gasto total®.

Por lo que respecta a Andalucia, en la figura 1 se refleja la evolucion del nimero de
plazas ofertadas en el periodo 2001-2015, en el que se observa el significativo
crecimiento desde 2007. Asimismo, este crecimiento se acelera a partir de 2010, de
forma que en Andalucia se ofertaron durante el afio 2014 una media de 62.708 plazas®
distribuidas en 16.000 viviendas, lo cual supone un aumento de mas del 29% con
respecto a 2010. Por otra parte, si atendemos al Barémetro del Alquiler Vacacional
elaborado por HomeAway* nos encontramos ante un crecimiento de la demanda en
términos interanuales de mas del 20%.

Figura 1. Evolucién del nimero medio de plazas ofertadas
en Andalucia {2001-2015)
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Fuente: Elaboracidn propia con datos INE

Por lo que se refiere al impacto directo en el empleo, el sector no genera un volumen
especifico importante. No obstante, en la figura 2 se refleja la evolucion para el caso
de Andalucia del empleo en relacion al grado de ocupacién en apartamentos

' 11 Barémetro del alquiler vacacional en Esparia 2015, HomeAway.

2 Ibidem.

® Encuesta de Ocupacién en Apartamentos Turisticos afio 2014.

¢ HomeAway es una de las empresas lideres del sector del alquiler vacacional a nivel mundial.
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turisticos, en el que se observa una evolucién paralela y positiva de este indicador.

Figura 2. Evolucion del namero de personas empleadas y el grado
de ocupacion en Andalucia (2001-2015)
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Fuente: Elaboracién propia con datos INE

Por otra parte, se debe valorar su efecto de arrastre sobre otros sectores. De acuerdo
con el informe elaborado por ESADE®, el 32% del gasto realizado por los usuarios de
VT se concentra en comercios de proximidad, lo cual repercute positivamente en la
capacidad de generacion de actividad econémica y empleo derivado. A este respecto,
los informes consultados acreditan que los gastos de estancia tanto por persona como
los de todos los usuarios incluidos dentro de la contratacién del alojamiento son
claramente mayores en VT frente a los hoteles, lo que implica un gran potencial de
arrastre de la economia de la zona en la que se localizan las VT.

Figura 3. Composicion del gasto de estancia por persona
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Fuente: Elaboracion propia con datos HomeAway

En términos agregados, la figura 3 refleja como el gasto de estancia realizado por los
usuarios de VT es un 7,8% superior al de los establecimientos tradicionales, esta
diferencia se debe principalmente a la contratacién del alojamiento hotelero dentro de
paquetes turisticos, lo cual representa entre un 23% y un 25% de los usuarios. A nivel

. Impacto social y econdémico de las viviendas de uso turistico en Espafia, Junio 2015.
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de composicidn del gasto se observan que las diferencias mas significativas se
producen en materia de alimentacion®, transporte y otros servicios’.

EnTelacion-airimpacto sobre 168 operadores économicos, nos encontramos ante un
sector en el que se ha producido un crecimiento mas que notable en Andalucia desde
2007 en relacidn al sector tradicional. En este crecimiento diferencial inciden
especialmente la diferencia de costes regulatorios que le afectan en relacién a los
operadores turisticos tradicionales.

Ante esta situacion, no se considera adecuado aplicar al sector emergente de VT todas
las restricciones y cargas regulatorias preexistentes. Por el contrario, el objetivo debe
ser mejorar la calidad de la regulacién en vigor, esto es implantar un proceso continuo
de cambio en la cultura de la Administracion, de modo que en el ambito regulatorio se
tenga en cuenta el peso que las cargas administrativas suponen para las empresas,
valorandose su necesidad y proporcionalidad y la minima distorsion para la
competencia.

En consecuencia, se trataria de reducir el coste regulatorio para el sector tradicional, asi
como posibilitar todo tipo de adaptaciones regulatorias en relacion a mejorar su oferta;
los érganos de participacion institucional pueden ser el mecanismo adecuado para
canalizar estas adaptaciones.

En definitiva, todos estos elementos nos permiten valorar de forma muy positiva el papel
que desempeiia el alquiler de viviendas con fines turisticos como elemento de desarrollo
en el ambito local y también [a necesidad de dotar al sector de una regulacién eficiente y
favorecedora de la competencia.

V.IIl. ANALISIS DE MERCADQ

En el contexto descrito, la penetracién de las plataformas tecnoldgicas P2P ha inducido
y facilitado la promocién de los servicios de alojamiento turistico de alquiler de viviendas
en el mercado turistico de cortas estancias, transformando en operadores econémicos a
los propietarios del parque de viviendas residenciales, que deciden poner en el mercado
sus viviendas.

En este sentido, el proyecto de decreto de las viviendas con fines turisticos plantea en
su articulo 1 una delimitacion del mercado atendiendo principalmente a dos criterios:
duracién del contrato de alquiler y volumen de plazas o viviendas ofertadas.

Respecto de la duracién contratada establece el margen en contratos que no superen
los dos meses computados de forma continuada por una misma persona usuaria;
considerando aquellos de duracién mas prolongada no afectos a actividades turisticas
sino como servicios de arrendamiento de viviendas. Esta delimitacién parece oportuna

SEn el conjunto de alimentacion se incluyen tanto gastos en restauracién como compra de productos de
consumo cotidiano para su consume en el alojamiento.

En el conjunto de otros servicios se recogen la compra de productos no contenidos en el conjunto
alimentacidn, servicios de naturaleza persecnal y servicios por contingencias exiraordinarias.
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en términos de una regulacion eficiente, en la medida en que nos encontramos ante dos
mercados claramente diferenciados:

a) Por una parte, el servicio de hospedaje turistico, al gue se le aplica el presente
proyecto de Decreto y, que por tanto, al ofrecer sus viviendas en dicho mercado,
deben ser considerados operadores econdémicos, a todos los efectos.

b) Por ofra parte, estaria el mercado de alquiler “cfasico” de viviendas que se
encontraria regulado por la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de
Arrendamientos Urbanos.

En relacion a [a caracterizacion de los operadores que concurren al mercado el proyecto
de decreto, los segmenta sobre la base del volumen de viviendas que ofertan. De esta
forma, nos encontrariamos ante:

a) Micro-operadores, cuando el oferente de servicios de alquiler turistico presta el
servicio de alquiler habitacional o de una o dos viviendas a los que se les aplica
una menor carga regulatoria.

b) Operadores turisticos “profesionales”, cuando ponen en el mercado tres ¢ mas
viviendas. A este tipo de operadores, el proyecto de decreto los encuadra en el
régimen previsto para los apartamentos turisticos no contiguos.

Esta delimitacidn, se entiende ajustada a una regulacién eficiente y favorecedora de la
competencia y, por tanto, en este aspecio el proyecto de decreto permitiria atender a los
elementos caracteristicos de los distinios operadores del sector.

VI. ANALISIS DE COMPETENCIA, UNIDAD DE MERCADO Y MEJORA DE LA
REGULACION

VI.l. OBSERVACIONES GENERALES

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC)
considera que la actividad de alquiler de viviendas por los particulares se encuadra
deniro del fenémeno de la ‘economia colaborativa’. En tal sentido, en su Informe
IPN/CNMC/007/15, sobre el proyecto de decreto del gobierno de Aragén por el que se
aprueba el reglamento de las viviendas de uso turistico en Aragén, ha establecido que:
“la actividad de alquiler de viviendas por particulares con fines turisticos no es un
fenomeno novedoso aunque resulta destacable la tendencia creciente de su utilizacion
frente a los canales de oferta turistica tradicionales. Esta actividad constituye una
modalidad de alojamiento susceptible de ser enmarcada en la denominada economia
colaborativa, donde los particulares intercambian bienes y Servicios que permanecen
ociosos o potencialmente infrautilizados a cambio de una contraprestacion. Se frata asf
de una forma de obtener un valor monetario a partir de unos bienes, en este caso
viviendas, susceptibles de una mayor utilizacién y rendimiento”.
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También debe saberse que la autoridad nacional de competencia esta llevando a cabo
un estudio, aun en fase de ejecucién, sobre los nuevos modelos de prestacion de
servicios y la economia colaborativa, donde analizara precisaments sl sactor sconémice
de alojamientos turisticos, junto al de transporte de viajeros por carretera. En el marco
de dicho estudio, lanzé una consulta publica, integrada por diversos documentos, entre
los que nos interesa destacar el n° 1, dedicado a abordar los objetivos publicos que
persigue la regulacion®.

En dicho documento, la CNMC sienta las bases tedricas sobre cuando debe entenderse
justificada la intervencion publica mediante la regulacion de las actividades econémicas.
A tal efecto, se indica que la actuacion regulatoria regulacién cobra sentido cuando el
mercado se revela incapaz de asignar los recursos con eficiencia. Ese desequilibrio
puede atribuirse a fallos del mercado, categorizables segin la CNMC en tres tipos,
segun obedezcan a la presencia de estructuras de mercado no competitivas, efectos
externos no recogidos por el mecanismo de precios del mercado y problemas de
informacion.

En relacion con la necesidad de regulacion, la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia recuerda que muchos de los fallos de mercado, especialmente los
problemas de informacion, se pueden resolver o paliar sin recurrir a acciones
regulatorias. Es decir, mediante mecanismos existentes en el propio mercado tales
como las compras repetidas, la divulgaciéon de informacion entre consumidores, las
garantias y la certificacion de calidad por parte de los oferentes, o la correcta publicidad
de los productos y servicios. La eficacia y disponibilidad de estos mecanismos no
regulatorios es mucho mayor hoy en dia, dadas las herramientas que las tecnologias de
la informacién, e Internet en particular, ponen a disposicién de los consumidores.

Para que una regulacién se pueda considerar como adecuada, no solo debe ser
necesaria, sino que debe ser proporcionada. Es decir, tratarse del instrumento mas
adecuado para la consecucion del objetivo que se persigue, porque no existan otras
medidas menos restrictivas y distorsionadoras de la competencia capaces de obtener el
mismo resultado.

En el analisis de los costes y beneficios que puede generar una regulacién, es
importante tener en cuenta el coste asociado a una estructura de mercado no
competitiva creada por tal regulacion.

Diversas autoridades regulatorias han analizado distintos proyectos normativos sobre la
materia. Este mismo Consejo analizé una anterior versién del Proyecto de Decreto de
Viviendas de Uso Turistico.

® En este sentido, pueden examinarse los documentos de la consulta publica abierta por la CNMC con
ocasion de su estudio en fase de elaboracion sobre la llamada economia colaborativa, disponibles en el
siguiente enlace:

http://mww.cnmc.es/eses/promoci%C3%B3n/informesyestudiossectoriales/estudiodeeconom%C3%ADacola

borativa.aspx.
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En sintesis, el Consejo en su Informe N 06/2014, emitido con fecha 11 de septiembre de
2014, evidencié:

» El establecimiento de requisitos previos de acceso al mercado, en forma de
declaracidn responsable y registro, que operaban en la practica como un
régimen autorizatorio, sin acreditarse la necesidad y proporcionalidad de tal
régimen de intervencion administrativa.

¢ La imposicién a las viviendas turisticas de unas exigencias que, ademas de
dificultar la libre y efectiva competencia de los operadores en €l mercado,
podian motivar la expulsion de quienes no puedan cumplirlas.

Al evaluar las consecuencias de dicha regulacion, el Consejo advirtié de la reduccién del
numero de competidores en el mercado, [a disminucidon de la oferta, el encarecimiento
los precios y la posibilidad de excluir del acceso a las viviendas vacacionales a
determinados segmentos de consumidores con menor poder adquisitivo. Ademas, alerté
de su posible impacto negativo sobre otros sectores econdmicos, como la hosteleria, el
comercio, la intermediacién inmobiliaria, los canales de publicidad o la industria del ocio.

Para evitar tales efectos, este Consejo recomend¢ al érgano proponente reexaminar el
texto del proyecto normativo y estudiar alternativas menos restrictivas y menos
distorsionadoras. Entre ellas, la posibilidad de optar por una regulacion basada en
orientaciones y codigos de conducta empresarial, fijacion de estandares y normas de
calidad u otras preservadoras del interés general y del equilibrio entre los distintos
actores.

En este orden de consideraciones, debe ponerse de manifiesto que la CNMC ha
emprendido acciones impugnatorias ante la jurisdiccion contencioso-administrativa
contra diversas normas autondémicas en materia de viviendas turisticas, en ejercicio de
la facultad prevista en el articulo 5.4 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la
Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia, y en cuya virtud, dicho
organismo se encuentra legitimado para recurrir los actos de las Administraciones
Publicas sujetos al Derecho administrativo y las disposiciones de rango inferior a la ley
de los que se deriven obstaculos al mantenimiento de una competencia efectiva en los
mercados.

Este es el caso, por ejemplo, del requerimiento previo efectuado al Gobierno de
Canarias para que anulara algunos de los preceptos del Reglamento de las viviendas
vacacionales de Canariass, en evitacion de la interposiciéon de un recurso contencioso-
administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia de Canarias, al considerar que los
mismos suponian graves obstaculos al desarrollo de una competencia efectiva en el
mercado. Entre dichos obstaculos, se encontraban los siguientes:

® Vid. el Decreto 11372015, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de las viviendas
vacacionales de la Comunidad Auténoma de Canarias, publicado en el Boletin Oficial de Canarias de 28 de
mayc de 2015.
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¢ La exigencia innecesaria de habitualidad en la actividad al arrendador y
finalidad vacacional al arrendatario.

e El establecimiento de un exhaustivo catalogo de requisitos en cuanto a las
dimensiones y equipamiento de las viviendas, que constituyen una carga
innecesaria para los operadores, que incrementa los costes y que limita su
libertad de autorganizacion.

e La sujecion del acceso a la actividad a un régimen de declaracion
responsable con caracteristicas mas propias de los regimenes de
autorizacioén administrativa, sin que se justifique en términos de necesidad y
proporcionalidad la intensidad de la intervencién administrativa.

A juicio de la CNMC, ademas, todas estas medidas elevan injustificadamente los costes
de entrada en el mercado y desalientan a algunos operadores que ya estaban
participando en él con nuevos modelos de prestacion de servicio y a otros potenciales
oferentes.

La autoridad nacional de competencia también llega a la conclusién de que la
regulacion canaria reducia el nimero de competidores y los incentivos a que haya
precios mas eficientes y competitivos para los usuarios.

La notificacion del referido requerimiento previo motivo la aprobacion de una proposicion
no de ley por el Parlamento de Canarias el 23 de septiembre de 2015, para instar al
Gobierno regional a paralizar la aplicacion del Decreto 113/2015, de 22 de mayo, por el
que se aprueba el Reglamento de las viviendas vacacionales de la Comunidad
Auténoma de Canarias'®.

Motivos parecidos esgrimié la CNMC en el citado informe IPN/CNMC/007/15, sobre el
proyecto de decreto llamado a regular las viviendas de uso turistico en la Comunidad
Autonoma de Aragoén.

En su informe, la CNMC sefialaba que el régimen de declaracion responsable, tal cual
estd configurado en dicho proyecto normativo, no deja de ser un régimen de
autorizacion. Tratandose de un régimen excepcional, considera que para su adopcién
deben concurrir las condiciones suficientemente motivadas de no discriminacion,
necesidad y proporcionalidad. Sin embargo, y segun la autoridad de competencia, no
constaba en el proyecto normativo de Aragén ni la justificacion de tal medida ni el
objetivo de interés general que pretendia satisfacer.

° Se trata de la Proposicion no de ley con referencia 9L/PNL-0005, formulada por los grupos
parlamentarios nacionalista canario (CC-PNC) y socialista canario, sobre paralizacién de la aplicacion del
Decreto 113/2015, de 22 de mayo, por el que se aprueba el reglamento de las viviendas vacacionales de la
comunidad auténoma de Canarias. Esta iniciativa quedo aprobada con 39 votos a favor, ninguno en contra
y 19 abstenciones, y la misma se encuentra disponible en el siguiente enlace:
http://www.parcan.es/pub/ds.py/2015/9/6/
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La CNMC también entendié injustificadas otras exigencias relacionadas con la
capacidad maxima del alojamiento, la habitabilidad, la seguridad, o la atencién de

i

CORsultas™y liega & 1a conciusion "de que &si& tipo "de Teqlisiios puede suponer Una
restriccién de la oferta, como también una carga desproporcionada para los oferentes
actuales.

La Comision menciona los beneficios que conlleva la actividad de alquiler de viviendas
por los particulares, dentro del concepto de la llamada ‘economia colaborativa’:

‘La oferta de alquiler de viviendas de uso turistico conileva, con caracter general,
importantes beneficios desde el punto de vista de la promocién de la competencia y la
regufacion economica eficiente toda vez que: i) supone una mayor oferta para el
consumidor; ij) constifuye una asignacion mas eficiente de los recursos infrautilizados;
iif) genera externalidades positivas —como las medioambientales— al crear un modelo
de consumo basado méas en el uso y no en la propiedad; iv) reduce los costes de
fransaccion y los problemas de informacion asimétrica gracias a los sistemas de
reputacion; v) promueve la innovacién; vi) propicia una posible reduccién de precios y
margenes; vii) produce efectos favorables para la competencia entre los operadores
tradicionales incumbentes a los que se les obliga a innovar y a reducir sus méargenes y
precios”,

Tras subrayar que una regulacién innecesaria o desproporcionada puede perjudicar a
los consumidores y al interés, la autoridad de competencia indica que:

a) La ausencia de regulacién podria ser, en algunos casos, la solucién 6ptima.

b) Sise diera una respuesta regulatoria, se debe primar el interés general, no e
interés de un grupo de operadores econémicos.

c) Solo habria que considerar una respuesta regulatoria proporcionada si
existen fallos de mercado (como la presencia de externalidades, informacion
asimétrica u otros); si el mercado por si mismo no puede alcanzar objetivos
de interés publico; o existe tratamiento asimétrico respecto a operadores
sujetos a obligaciones de servicio publico.

d) La respuesta por parte de las autoridades no tiene por qué consistir en mas
regulacién para los nuevos entrantes, sino que podria centrarse en reducir
los requisitos para los operadores tradicionales cuando estos requisitos sean
innecesarios o desproporcionados.

Entre las actuaciones impugnatorias ejercitadas por la CNMC respecto de los
alojamientos de alquiler, figura también la interposicién de un recurso contencioso-
administrativo contra el Decreto 79/2004, de 10 de julio, por el que se regulan los
apartamentos turisticos y las viviendas de uso turistico en la Comunidad de Madrid. Ello,
al considerar que el hecho de que las viviendas de uso turistico no puedan contratarse
por un periodo inferior a cinco dias ocasiona un obstaculo grave para la competencia
efectiva, ademas de perjuicios a los consumidores.
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Segun la autoridad estatal de competencia, dicha previsién no se justificaria en términos
de necesidad y proporcionalidad y restringe [a capacidad de eleccién del consumidor

(eliminande-del-mereado-a-cierto-tipo-de-operadores-gue-no-superen-csos-requisitos
minimos) o bien eleva los costes de los operadores, lo que se vera reflejado en el precio
gue los consumidores deberan pagar por el alojamiento. En definitiva, la CNMC llega a
la conclusidn de que la medida no esta justificada en términos de necesidad y
proporcionalidad y producird una restriccion grave para la competencia en este
mercado, ademas de perjuicios a los consumidores; por todo lo cual, debe ser
eliminada.

En consonancia con las argumentaciones anteriormente expuestas, se encuentran las
consideraciones efectuadas por la Autoridad Catalana de la Competencia (ACCO), al
analizar el proyecto de decreto de reglamento de turismo de Catalunya. Asi, en su
informe IR 22/2015, de 9 de septiembre de 2015, subraya que “/as restricciones que se
impongan a la libre prestacion de servicios turisticos deberédn ser excepcionales y
cumplir fos requisitos de necesidad, proporcionalidad y minima distorsion”.

Con respecto a las nuevas tipologias de oferta de alojamiento turistico (aquellas que se
desarrollan en viviendas o habitaciones), la ACCO cuestiona que el proyecto de decreto
catalan las deba equiparar a la oferta turistica tradicional; es decir, que las someta al
mismo regimen autorizatorio en términos de la Directiva de Servicios que al resto de
oferta de alojamiento turistico (entendiendo que la obligacidon de presentar una
declaracion responsable e inscribirse en un registro constituye un régimen autorizatorio).

A juicio de la Autoridad Catalana de la Compeiencia, este tipo de iniciativas de
alojamiento turistico supone un beneficio en términos de competencia, dado que implica
un incremento de la oferta en el mercado, que repercute favorablemente en la cantidad
y la variedad de la oferta asi como en sus precios.

En el citado informe, ademas, se pone de relieve que este tipo de oferta de alojamiento
turistico “permite acceder a experiencias de consumo turistico que la oferta tradicional
no cubre o facilita el acceso al turismo, en la medida en que lo puede hacer mas
accesible a sectores sociales fradicionalmente apartados del mismo”.

La ACCO subraya que esta oferta de alojamiento requiere una regulacién flexible. Es
decir, no considera apropiado aplicarle “fos parametros de la regulacién tradicional”,
porque provocara “necesariamente” desincentivos a la entrada en el mercado de nuevos
tipos de operadores, la proteccion de los intereses de las empresas incumbentes y un
perjuicio a los consumidores y usuarios. Propone, por ello, una desregulacién de la
normativa sectorial de turismo cuando el ejercicio de esta actividad no pueda
considerarse habitual (por no llegar a cierto nimero de pernoctaciones al afio) y por ofra
parte, para los que ejerzan esta actividad de manera reiterada, una regulacién con unos
requisitos minimos y justificados.

La autoridad catalana considera que no es proporcional someter al mismo deber de
declaracion responsable e inscripcidn al registro a un establecimiento hotelero que a un
particular que quiere alquilar puntualmente una habitacion de su vivienda habitual.
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VLIl. OBSERVACIONES SOBRE EL ARTICULADO

1. Sobre la necesidad de coherencia entre la regulacion de apartamentos
turisticos y viviendas de uso turistico al objeto de evitar la expulsién de
operadores econémicos del mercado.

Como ya se ha sefialado en el apartado anterior, el articulo 1.2.d) del proyecto de
decreto excluye del dmbito de aplicacién del mismo a determinados conjuntos de
apartamentos (aquellos formados por tres o mas viviendas) a los que les seria de
aplicacién la normativa de apartamentos turisticos.

En este sentido, por las caracteristicas especificas de la regulacién de apartamentos
turisticos, estos deben cumplir unos requisitos determinados en el Decreto 194/2010, de
20 de abril, de establecimientos de apartamentos turisticos que, en determinados
supuestos, no podrian ser cumplidos por las viviendas a las gue se aplicarian estos
requisitos al estar ya construidas.

De esta manera, se podria generar un efecto indirecto: expulsar del mercado a este tipo
de operadores econdmicos. Este efecto no tendria justificacion alguna en términos de
garantizar la libertad de empresa y en relacion a las disposiciones de proteccion del
acceso y ejercicio de los operadores econémicos establecido en la Ley 20/2013, de 9 de
diciembre, de garantia de la unidad de mercado (en adelante, LGUM).

Por ello, se tendria que anadir una precisién en el articulo 1.2 d) que permita a las
viviendas turisticas la aplicacién de los requisitos establecidos para los apartamentos
turisticos de forma que se evite la exclusién de este tipo de operadores del mercado de
los servicios de alojamiento turistico.

Ademas, no se entiende justificado en términos econémicos la regulacién de los
‘apartamentos no contiguos” mediante su determinacién a través de una distancia
maxima, en este caso 1.000 metros entre la vivienda en si y la conserjeria u oficina de
la entidad explotadora. Mediante este supuesto se amplifica la restriccion sefalada
anteriormente, por lo que se sugiere establecer una distancia mas proporcionada con el
tipo de servicio de alojamiento que se presta.

2. Sobre la prohibicién de que las viviendas de uso turistico puedan
contratarse por menos de 2 dias.

Esta prevision contemplada en el articulo 2.7 del proyecto normativo que nos ocupa
supone un obstaculo a la competencia efectiva en los mercados, por cuanto restringe la
capacidad de eleccién del consumidor, eliminando a este tipo de operadores -esto es, el
dedicado al alquiler de viviendas con fines turisticos- del mercado, en la medida en que
se les impide la prestacioén de servicios por una duracién inferior a dos dias, lo que a su
veZ va a generar un trato discriminatorio en beneficio del resto de operadores turisticos
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que operan en el mercado, y que si podrian ofertar sus servicios sin esta limitacion
temporal,

Esta-medida proniice a |05 operadores de viviendas ton Tines tUristicos 1a prestacion de
servicios durante un periodo de tiempo determinado y supone una grave injerencia en la
libertad de empresa, que dificilmente encontraria justificacién alguna en términos de
necesidad y proporcionalidad, por lo que se deberia proceder a su eliminacion.

3. Sobre los efectos de la declaracion responsable y la exigencia de disponer de
un codigo de inscripcion en el registro de turismo.

En relacion con lo sefialado en el articulo 10.4 del proyecto de Decreto tendria que
quedar claro que, con la presentacién de la declaracion responsable debe poderse
iniciar la actividad econémica, como ocurre de forma generalizada con la aplicacion de
este mecanismo de intervencion administrativa. En concreto, poder llevar a cabo la
publicidad del negocio sin limitacién alguna en espera de la emision de un cédigo. En
caso contrario, estariamos ante una autorizacién que no tendria cobertura legal y
vulneraria la LGUM. Por ello, se debe reformular ia redaccién del citado articulo de
forma que quede claro este aspecto.

Por otro lado, y en cuanto al régimen elegido de intervencion basado en una declaracion
responsable deberia quedar suficientemente justificado, de acuerdo con la buena
regulacion de las actividades econdmicas (segln lo establecido en el articulo 17.2 de la
LGUM), las razones imperiosas de interés general que lo justifican y la proporcionalidad
del medio de intervencion.

4. Sobre el catalogo de requisitos y servicios minimos comunes exigidos a las
viviendas con fines turisticos.

El articulo 6 del proyecto de Decreto contiene un listado de condiciones y servicios
minimos de calidad, equipamiento y mantenimiento de las viviendas que se destinen a
fines turisticos que podrian constituir barreras de entrada y obstaculos al inicio y
desarrollo de la actividad.

En este sentido, se recomienda que se elimine el término de “minimo” y se introduzca
una nueva redaccion del parrafo introductorio del articulo 7, en el que se haga una
referencia al derecho a la libre eleccién del consumidor sin menoscabar las garantias de
unos estandares de calidad suficiente.

5. Sobre la seguridad juridica de los operadores econémicos.

Desde la dptica de los principios de mejora de la regulaciéon que buscan ia claridad y
predictibilidad de {a normativa, se quiere efectuar unas consideraciones sobre las
disposiciones finales primera y tercera.
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Dichas disposiciones contienen, respectivamente, una reforma del Decreto 194/2010, de

20 de abril, de establecimientos de apartamentos turisticos y del Decreto 143/2014, de
21-de-octubre;por-el-yue seregula-laorganizacion y-furicionamiento del~"Registro-de— """
Turismo de Andalucna que, a nuestro juicio no coadyuvan ni a la seguridad juridica ni al

principio de simplicidad, pues se trata de previsiones que no guardan una relacién

directa con el objeto del proyecto analizado, consistente en “a ordenacién de las

viviendas con fines turisticos como un servicio de alojamiento turistico, de conformidad

con lo dispuesto en el apartado 1.a} del articulo 28 de la Ley 13/201 1, de 23 de

diciembre, del Turismo de Andalucia®.

Téngase en cuenta que la dispersion normativa puede ser generadora de confusion en
los operadores econdémicos, lo que no hace sino perjudicar a los pringipios precitados,
en cuya virtud las iniciativas normativas deberian fomentar un entorno de certidumbre
que favorezca la adopcion de las decisiones econdémicas y ser coherentes con el resto
del ordenamiento juridico-econémico, asi como contribuir al establecimiento de un
marco normativo sencillo, claro y poco disperso, que facilite su conocimiento y
comprension.

En dltimo lugar, también debe sefialarse que la disposicion final primera, en su apartado
octavo, modifica el decreto regulador de los establecimientos de apartamentos
turisticos, afiadiendo a dicho texto legal una disposicién transitoria cuarta, con el
siguiente tenor: “A los establecimientos de apartamentos turfsticos inscritos en el
Registro de Turismo de Andalucia o que hayan presentado la correspondiente
declaracion responsable de inicio de la actividad con anterioridad a la entrada en vigor
del presente Decreto no les sera de aplicacion el seqgundo pérrafo del articufo 9.3 del
Decreto 194/2010, de 20 de abril, salvo que los mismos incorporen nuevas unidades de
alojamiento al establecimiento”.

El objetivo de las disposiciones transitorias es facilitar el transito al régimen juridico
previsto por una nueva regulacion, las mismas deben utilizarse con caracter restrictivo y
delimitar de forma precisa su aplicacion temporal y material. En aras a una mayor
claridad y seguridad juridica, debe clarificarse si el supuesto previsto puede estar
suponiendo un trato discriminatorio para los operadores entrantes frente a los ya
establecidos. Es decir, si esta estableciendo dos niveles de regulacidn seguin se trate de
operadores ya establecidos o nuevos entrantes y, si tal medida puede provocar una
distorsién no justificada en las condiciones de competencia en el mercado que tenga
como efecto proteger a los operadores incumbentes en el mercado.

6. Sobre el potencial riesgo de creacion de reservas de actividad.

La Disposicién final tercera, en su apartado uno, modifica el articulo 18 del citado
Decreto en el que se regulan los supuestos de exencion del cumplimiento de requisitos
en materia de clasificacion, introduciendo en el apartado 2 referido a que en todo caso,
debera justificarse la imposibilidad o la grave dificultad técnica del cumplimiento de los
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requisitos en materia de clasificacidn mediante el correspondiente informe de la persona
técnica competente, un nuevo parrafo en el que se precisa que el informe al que se
hace referencia.debera. contener, necesariamente,.los..datos__de la. _.habilitacion ..

profesional y legal de la persona técnica que lo firma asi como justificacion
suficientemente motivada, y no basada exclusivamente en criterios econémicos, de la
imposibilidad o grave dificultad de cumplir los requisitos.

En la regulacion actual de este precepto’', ha de indicarse que se prevé que [a
imposibilidad del cumplimiento de requisitos se justifique mediante el correspondiente
informe de persona técnica competente o, en su caso, de la acreditacién que
corresponda al grado de proteccidn emitida por el organismo con competencias en [a
materia.

Ha de resaltarse, al respecto, que con la nueva regulacién del apartado 2 del articulo 18
del proyecto normativo se exige, en cualquier caso, la emision de un informe firmado por
una persona técnica competente donde se justifiqgue la imposibilidad o grave dificultad
técnica del cumplimiento de los requisitos en materia de clasificacion, a fin de que la
Administracién turistica exima de su cumplimiento a través del establecimiento de otras
medidas compensatorias necesarias para ello. Con dicha exigencia, se estaria
imponiendo a los operadores un coste econémico adicional, en la medida en que se
veran obligados en todo caso a la contratacion de los servicios de un profesional que les
elabore y firme el referido informe.

Junto a lo anterior, ha de afiadirse otra cuestién relevante desde la Optica de
competencia como es el potencial riesgo del establecimiento de reservas de actividad
que se podria originar con la aplicacién o interpretacion del término “persona técnica
competente” por parte fa Administracidn turistica. A este respecto, no estad de mas
recordar el posicionamiento critico de las Autoridades de competencia, y de este d
Consejo sobre la creacion de reservas de actividad en favor de un determinado

colectivo o que discriminen a favor de un determinado operador, otorgandole ventajas
injustificadas sobre otros colectivos u operadores que se encuentran capacitados para

desarrollar esa actividad. Con la adopcién de reservas de actividad se provocaria una

limitacién de la oferta de profesionales habilitados para prestar dichos servicios, y

supone una restriccién a ia competencia entre profesionales.

En este sentido, habra que tener en cuenta que la actuacion administrativa no debera
introducir restricciones competitivas al margen de las estrictamente necesarias por
razones de interés general. Es decir, sélo podran establecerse reservas de actividad por
razones de necesidad (por la salvaguarda de un interés general) y proporcionalidad (no
existan otros medios alternativos para la consecucion de dicho interés general).

' El articulo 18.2 del Decreto143/2014, de 21 de ociubre tiene el siguiente tenor literal: “En fodo caso, debe
justificarse la imposibilidad def cumplimiento de los requisifos mediante el correspondiente informe de
persona técnica compelente o, en su caso, de la acredifacion que corresponda al grado de proteccion
emitida por el organismo con compefencias en la materia”,
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Sobre la base de todo cuanto antecede, visto el informe propuesta de la Secretaria

General y del Departamento de Estudics, Andlisis de Mercados y Promocion de la
Competencia de Andalucia, este Consejo emite el siguiente

DICTAMEN

PRIMERO.- En cuanto al régimen elegido de intervencion basado en una declaracion
responsable deberian quedar suficientemente justificadas, de acuerdo con la buena
regulacion de las actividades econdmicas (segun lo establecido en el articulo 17.2 de la
LGUM), las razones imperiosas de interés general que lo justifican y la proporcionalidad
del medio de intervencién.

SEGUNDO.- Seria necesario revisar la redaccion del articulo 1.2 d) del proyecto de
Decreto, con el fin de evitar la expulsidn del mercado de determinados operadores
econdémicos, con mas de tres viviendas. Este efecto no tendria justificaciéon alguna en
términos de garantizar la libertad de empresa y en relacién a las disposiciones de
proteccién del acceso y ejercicio de los operadores econémicos establecido en la
LGUM.

TERCERO.- En el examen de proporcionalidad, el 6rgano proponente debe considerar
si la aplicacién de la norma puede generar una bolsa de viviendas clandestinas, y si
debe prevalecer la imposicidn de requisitos obligatorios sobre la posible expulsién del
mercado de distinios operadores que satisfacen distintas expectativas de la demanda.

CUARTO.- En cuanto a la prohibiciébn de que las viviendas de uso turistico puedan
contratarse por menos de 2 dias, dicha medida dificiimente encontraria justificacidon
alguna en términos de necesidad y proporcionalidad, por lo que habria que proceder a
su eliminacién.

QUINTO.- Sobre los efectos de la declaracion responsable y la exigencia de disponer de
un cbdigo de inscripcién en el registro de turismo, se debe reformular la redaccién del
citado articulo de forma que quede claro que con la presentacién de la declaraciéon
responsable se puede iniciar la actividad.

SEXTO.- En relacién al catalogo de requisitos y servicios minimos comunes exigidos a
las viviendas con fines turisticos, se recomienda que se elimine el término de “minimo”y
se introduzca una nueva redaccion del parrafo introductorio del articulo 7, en el que se
haga una referencia al derecho a la libre eleccion del consumidor sin menoscabar las
garantias de unos estandares de calidad suficiente.

SEPTIMO.- Por aplicacién del principio de seguridad juridica, preceptuado en la Ley
6/2007, de 26 de junio, de Promocién y Defensa de la Competencia de Andalucia, el
érganc proponente debe arbitrar medidas para permifir a los destinatarios que ahora
operan en libertad conocer con el suficiente grado de certeza las conductas infractoras y
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las sanciones que van asociadas a su comision y adaptarse al nuevo marco normativo.
Ello también, en aplicacién de los principios de transparencia y predictibilidad.

OCTAVO.- En conexion con ios citados principios de seguridad juridica, simpiicidad y
predictibilidad normativa, debe igualmente tenerse en cuenta que mediante dos
disposiciones se introducen sendas reformas del Decreto 194/2010, de 20 de abril, de
establecimientos de apartamentos turisticos y del Decreto 143/2014, de 21 de octubre,
por el que se regula la organizaciéon y funcionamiento del Registro de Turismo de
Andalucia. Dichas modificaciones normativas no guardan relacion directa con el objeto
del proyecto analizado y aumentan el grado de dispersion normativa, lo cual puede
generar confusion entre los operadores econdmicos destinatarios. Tales reflexiones se
predican también para el apartado octavo de la disposicion final primera, en aras a la
creacion de un marco normativo sencillo, claro y poco disperso, que facilite su
conocimiento y comprension.

NOVENO.- Debe tenerse en cuenta también que en la modificacion del articulo 18 del
Decreto 143/2014, de 21 de octubre, por el que se regula la organizacién vy
funcionamiento del Registro de Turismo de Andalucia operada por la Disposicién final
cuarta, se contempla la presentacién de un informe firmado por persona técnica
competente, cuando los operadores no puedan cumplir determinados requisitos en
materia de clasificacion. Tal requisito puede suponer la imposicion de una carga
econdmica. Ademas, la interpretacion de tal prevision normativa puede dar lugar a una
reserva de actividad a favor de determinados colectivos, que el érgano competente
deberia evitar.

Es todo cuanto este Consejo tiene que informar.
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