VERSION 13.09.18
ORDEN DE -- DE -—--- DE 2018, POR LA QUE SE REGULA Y APRUEBA EL MAPA DE
SERVICIOS SOCIALES DE ANCALUCIA.

El Estatuto de Autonomia de Arndalucia, en el articulo 81, atribuye & la Comunidad Autonoma la
competencia exclusiva en materia de servicios sociales, incluyendo la regulacion, ordenacion y
gestion de servicios sociales, afiadiendo en el articulo 84 la potestad de organizar y administrar
todos los servicios relacionados, entre otros, con los servicios sociales, mediante |a tutela de las
instituciones y entidades en esta materia.

En la Ley 9/20186, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, se establece que el
Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia constituye una red integrada de
responsabilidad y control publico de atencion, cuya finalidad es favorecer la integracion social, la
igualdad de oportunidades, la autonomia personal, la convivencia y la participacion social y el
bienestar social de todas las personas, familias y grupos, desarrollando una funcién promotora,
preventiva, protectora y asistencial.

Entre los objetivos de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, se encuentra el de garantizar e
impiamentar una atencion social territorializada, sostenible, equilibrada y de proximidad, de forma
que,el acceso a los servicios s<a equitativo para todas las personzas y facilite la miegramon de
estas en su entorno habitual.

Ademids, la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, recoge que con la finalidad de programar as
prestaciones, servicios, programas y otras actuaciones necesarias para cumplir los objetivos del
Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia, el Consejo de Gobierno aprobara el Pian
Estratégico de Servicios Sociales de Andalucia. Para el disefio de este Plan se dispondra del
Mapa de Servicios Sociales de Andalucia, instrumento a través del cual se lleva a cabo la
ordenacidn territorial de este Sistema Publico.

Ambas figuras, Pian Estratégico de Servicios Sociales de Andalucia y Mapa de Servicios Sociales,
a la vez que se complementan, presentan una doble cualidad: de una parte, se constituyen en
herramientas fundamentales para la planificacion y la gestion de los servicios sociales, asi como
para una mas eficaz y equitativa distribucién de los recursos en el territorio; a la vez, a través de
su publicidad y conocimiento por la ciudadania, facilitan el acceso a los servicios sociales,
contribuyendo de este modo a alcanzar mayores cotas de bienestar y dignidad en las personas.

EJ 4iticulo 50.d) de Ia Ley 9/2046, de 27 de diciembre, atribuyea Ia Consejeria competente =n
mawria de servicios sociales la competencia para elaborar y agrobar el Mapa de Servicios
Soriales.

Asi. pues es objeto de la presente Orden la aprobacion del Mara de Servicios Sociales de
Andalucia, instrumento gue se estructura mediante una serie de elementos de caracter territorial y
funcional al objeto de garantizar la distribucién homogenea de los recurscs y su proximidad,
igualdad y equidad en el acceso a los mismos.

En cuanto a la ordenacién o estructura territorial del Mapa de Servicios Sociales, se configuran las
unidades territoriales de referencia: las Zonas basicas de servicios sociales y las Areas de
servicios sociales, tomando como base las provincias y los municipios en tanto elementos
nucleares.

Para la determinacion de esta estructura territorial, se ha partido de la zonificacion de los servicios
sociales ya existente a la entrada en vigor de la presente Orden. Con base en su configuracion
actal, se han realizado los ajustes necesarios de modo que la agrupacion de municipios en las
Zoi+as basicas de servicios socizies y su incardinacion con las Areas de servicios sociales, ofrezca
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como resultado el mas elevado nivel de concordanma entre las zonas de servicios sociales y las
del Sistema Publico Sanltarlo de Andalucia.

Bajo ese propdsito, en la determinacic'm de las Zonas basicas de servicios sociales, se ha
marcado el criterio de su establecimiento para una poblacién minima de veinte mil habitantes. Con
cai’écter excepcional, ponderando razones de equidad y eficacia en la prestacion de los servicios,
se han establecido Zonas basicas de servicios sociales para agrupaciones de municipios ¢ de
territorios de menos de vemte mII habitantes.

En cuanto a la ordenacion funcional, ésta se determma conforme a dos niveles de atencion,
coordinados y compiementarlos entre si: el nivel pnmarlo y el nivel especializado de servicios
sociales.

El nivel primario de servicios sociales se fundamenta y estructura a través de los servicios sociales
comunitarios, de titularidad y gestion publica, y cuyo soporte fisico, administrativo y técnico son los
centros de servicios sociales comunitarios. La organizacion y gestién de estos servicios y sus
centros corresponde a las entidades locales, en el marco de la planificacién autondmica y en el
ejercicio de las competencias propias que en materia. de servicios sociales les atribuyen el
Estatuto de Autonomia para Andalucia y la Ley 5/2010, de 11 de junlo de Autonomia Local de
Andalucia.

En el nivel especializado de servicios sociales se ubican los denominados servicios sociales
especializados, en los que se integran los centros y servicios sociales que, sobre la base de
criterios de mayor complejidad, requieren de una espemahzacaon técnica concreta o preCIsaF una
disposicién de recursos determmada

El 'Mapa de Servicios Sociales, junto a la informacidn relativa a la oferta de servicios, recursos y
centros de servicios sociales y su ubicacion en el territorio, establece los indicadores de cobertura
de centros y servicios a tener en cuenta en la planificacién, todo ello en funcién de los ambitos
poblacionales y territoriales asi como de las necesidades de atencién de la ciudadania. Estos
indicadores y sus valores cuantitativos permitiran disponer de una informacidn que servira de
referencia para el seguimiento y orientacién del desarrollo de los equipamientos de los servicios
sociales en Andalucia, apoyando el proceso de elaboracion del Plan Estrateglco de Servicios
Sociales de Andalucia.

Dando cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 37.5 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre,
para la elaboracién y establecimiento del Mapa de Servicios Sociales, se ha contado con la
participacion de las entidades locales de Andalucia. A tal efecto se han mantenido las necesarias
reuniones de trabajo colaborativvo con la Federacidon Andaluza de Municipios y Provincias.

Ilgualmente y en la misma linea de participacion y transparencia, se ha facilitado a las entidades
titulares de centros de servicios sociales la informacion disponible en los Sistemas de Informacién
de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, relativa a los datos de contacto de dichos
centros, a efectos de poder ser contrastados y, en su caso, actualizados antes de su inclusion en
el Mapa de Servicios Sociales.

El disefic del Mapa de Servicios Sociales, en su vertiente estructural y operativa, se basa en un
entorno web a través del cual se facilita ! acceso a todos los datos e informacién relevantes
acerca de los servicios y centros de servicios sociales de Andalucia, posibilitando su busqueda y
geolocalizacion de forma segura, agil e intuitiva.

La vigencia del Mapa de Servicios Sociales se establece en cuatro afios, al término de los cuales,
previo informe del Consejo de Servicios Sociales de Andalucia, se procedera a su revision,
realizando las modificaciones y cambios que sean necesarios para su adecuacién a los
requerimientos y necesidades existentes en dicho momento.
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Independientemente de la revision cuatrienal, la utilizacion de las nuevas herramientas
tecnologicas de comunicacion permitira, ademas, la actualizacién periodica de informacion y datos
relativos a los centros y servicios al objeto de minimizar el riesgo de errores y la obsolescencia de
la informacion ofrecida. -

La Orden se dicta por razones de interés general, con el contenido que se requiere a fin de
atender la necesidad a cubrir y es coherente con el resto del ordenamiento juridico, autondmico,
nacional y de la Unién Europea. Asimismo, se ha posibilitado que los potenciales destinatarios y
destinatarias hayan tenido una participacion activa en la elaboracién de la norma, sin que suponga
ninguna carga administrativa afiadida, derivada de su aplicacion, para la ciudadania y las
empresas respecto a la regulacion actual. El contenido de la misma responde al mandato
establecido en el articulo 37.5 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, y regula y aprueba el Mapa
de Servicios Sociales de Andalucia. Por todo ello, y de conformidad con el articulo 129 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de las Administraciones
Publicas, el ejercicio de la potestad reglamentaria en la tramitacion y aprobacion de la Orden se

ha realizado bajo los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica,

transparencia y eficiencia.

En su virtud, oido el Consejo Andaluz de Servicios Sociales, en el ejercicio de {a competencia
prevista en el articulo 50.d) de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de
Andalucia, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44.2 y 46.4 de la Ley 6/20086, de 24
de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia y en el Decreto 209/2015, de
14 de julio, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Igualdad y Politicas
So Hales,

DISPONGO:
Capitulo I. Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto.

~ 1. De conformidad con lo establecido en el articulo 50.d) de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, se aprueba el Mapa de Servicios Sociales de
Andalucia.

- 2. El Mapa de Servicios Sociales de Andalucia es el instrumento mediante el cual se
establece la organizacion del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia y su despliegue
tanto territorial como funcional, mediante la configuracion de la red de centros, servicios y
prestaciones recogidas en el Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales
de Andalucia, con la finalidad de contribuir a garantizar el derecho de todas las personas en
Anualuma a la proteccién social, fa promocién social y la prevencién.

Amf:ulo 2. Caracteristicas del iflapa de Servicios Sociales.

1. El Mapa de Servicios Sociales recoge el conjunto de centros y servicios de !as
Administraciones Publicas de Andalucia, integrados en el Sistema Publico de Servicios Sociales
de Andalucia, compuesto por:

a) Los centros y servicios que se ofrecen desde la Consejeria competente en materia de
servicios sociales de la Junta de Andalucia y su ente instrumental.

b) Los centros y servicios que se ofrecen desde las entidades locales de Andalucia y sus entes
instrumentales.

c) Los centros y servicios de titularidad privada que ofrezcan sus servicios a la ciudadania bajo
cualquier forma de contrato o relacion de fomento o promocion con la Administracion de la
-Junta de Andalucia, con las entidades locales o con cualquiera de sus entes instrumentales.

2. Asimismo, el Mapa de Servicios Sociales recoge los centros y servicios de titularidad
privada inscritos en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales, aunque no se

te
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encuentren vinculados bajo cualquier forma de contrato o relacién de fomento o promocidn con la
Administracién de la Junta de Andalucia.

' 3. Las unidades territoriales de referencia para la ordenamon de los centros y servacms son
las Zonas basicas de servicios sociales y las Areas de servicios sociales, configurandose la
provincia y el municipio como elementos referenciales en la delimitacion y organizacién territorial
para la prestacion de los servicios sociales.

4, A través del Mapa de Servicios Sociales se realiza el despliegue de los centros y
servicios que integran el nivel primario y el nivel especializado de servicios sociales.

5. El Mapa de Servicios Sociales, en su disefio y soporte fisico, se configura como un
sistema de informacién multidimensional, basado en las mas recientes soluciones tecnolégicas de
la comunicacién, y como herramienta que a la vez que permite su utilizacion en el proceso de
elaboracion del Pian Estratégico de Servicios Sociales de Andalucia, posibilita a los sectores
profesionales implicados y a la ciudadania, en general, el conocimiento del conjunto de servicios,
recursos y prestaciones de las Administraciones Publicas de Andalucia, integrados en el Sistema
Publico de Servicios Sociales de Andalucia y de los centros y servicios de tltularldad privada
inscritos en el Registro de Enhdades Centros y Serwmos Sociales.

‘Capitulo Il.
Estructura territorial

Articulo 3. Principios orientadores. : '

1. Para la ordenacidn territorial establecida en el Mapa de Servicios Sociales, se han
tenido en cuenta los principios orientadores del artlculo 36 de la Ley 9/2016, de 27 de dlciembre
a) Descentralizacién.

b) Desconcentracion.

c) Equidad territorial. _

d) Proximidad a la ciudadania.

e) Eficaciay eficiencia en la satisfaccion de las necesidades sociales.
f)* Accesibilidad a la informacion y a los servicios somales

g) Coordinacién y trabajo en red.

2. Atendiendo a los citados principios orientadores, al nimero de personas demandantes a
la naturaleza y tipologia de los centros y servicios, asi como la proximidad a las personas
usuarias, se han determinado cuatro niveles de proximidad: bajo, medio, alto y maximo.

3. La vinculaciéon de los centros y servicios a las estructuras territoriales, asi como la
asignacion del nivel o niveles de proximidad, se establecen en funcién de sus contenidos y de la
situacién de necesidad social concreta a las que se dirigen.

4. En virtud de su contemdo y de las situaciones de necesidad social a la que se dmgen a
determinados centros se les’ aS|gnan varios niveles de prOX|m|dad

Articulo 4. Area de servicios sociales.

1. De conformidad con el articulo 39.1 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, el Area de
servicios sociales, en adelante ASS, es el ambito territorial en el que se estructuran; las
prestaciones y recursos de los servicios sociales especializados.

2. Atendiendo a los principios orientadores de la estructura territorial dispuestos en el
articulo 36 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, y a las caracteristicas geograficas,
demograficas, culturales, econdmicas, sociales y de comunicacion de las demarcaciones
territoriales provinciales, sefialadas en el articulo 39 de dicha Ley, el presente Mapa i mcorpora las
ASS recogldas en el anexo |.

3. La revision de la calificacion y determinacion de las ASS corresponde a la persona titular de la
Consejeria competente en materia de servicios sociales, que debera llevarla a término medlante
Orden que sera publicada en el BOJA. :
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Articulo 5. Zona basica de servicios sociales.

1. De conformidad con el articulo 38.1 de la Ley 9/2018, de 27 de diciembre, la Zona
basica de servicios sociales, en adelante ZBSS, es el ambito territorial en el gque se estructuran las
prestaciones y recursos de los servicios sociales comunitarios y de aquellos otros recursos que,
por su complejidad y necesidad, requieren una mayor cercania al lugar de residencia de las
personas gue los precisan.

2. Las ZBSS constituyen la estructura territorial de mayor proximidad para la poblacién de
referencia. Su delimitacién en el Mapa de Servicios Sociales se ha realizado conforme a los
criterios recogidos en el articulo 38.2 de la Ley 9/20186, de 27 de diciembre, sobre la base de los
municipios y de la zonificacion de servicios sociales ya existente, teniendo como referencia, con
caracter general, los nicleos de poblacion con, al menos, veinte mil habitantes.

3. Las ZBSS delimitadas en el Mapa de Servicios Sociales, con indicacion del ASS a que
se adscriben, son las que figuran en el anexo I.

4. La creacion, reestructuracién o supresion de las ZBSS se reallzara por la Consejeria
competente en materia de servicios sociales, a instancia de las Corporaciones Locales. La
solicitud debera acompafiarse de una memoria justificativa con las circunstancias que la motivan y
su incidencia, entre otros aspectos, en el transporte, las comunicaciones y el funcionamiento de
los centros, servicios y recursos de servicios sociales afectados. La Consejeria resolvera
autorizando, o no, la solicitud formulada.

5. Sin perjuicio de lo indicado en el apartado anterior, el procedimiento para la creacic’m,
reestructuracién o supresion de las ZBSS podra iniciarse de oficio por la Consejeria competente
en ‘materia de servicios sociales. En este caso, con caracter previo a su inicio, la Consejeria
evacuara el correspondiente tramite de audiencia al municipio o municipios afectados, asi como a
la provincia afectada, remitiéndoles la informacion referida en el apartado anterior, para su
pronunciamiento.

Articulo 6. Adscripcion de los centros de servicios sociales.

De conformidad con los principios orientadores del articulo &, la vinculacion de los centros
de servicios sociales, segun sus tipologias, a las estructuras territoriales y la determinacion de sus
niveles de proximidad, se establecen en el anexo Il de esta Orden.

Capitulo lil.
Estructura funcional

Articulo 7. Nivel primario de servicios sociales.

En el nivel primario de servicios sociales se ubican los servicios sociales comunitarios, que
se configuran como el primer nivel de referencia para la valoracién de las necesidades, la
planificacion, la intervencion, el tratamiento, el seguimiento, la evaluacion de la atencion y la
coordinacién con ofros agentes institucionales del Sistema Publico de Servicios Sociales de
Andalucia. Los servicios sociales comunitarios son garantes de la universalidad en el acceso al
mismo y su proximidad a las personas usuarias, familias, unidades de convivencia y grupos de la
comunidad.

Articulo 8. Centros de servicios sociales comunitarios. o

1. Los centros de servicios sociales comunitarios ccnstituyen la estructura fisica,
administrativa y técnica basica de los servicios sociales comunitarios configurada en el ambito
competencial y territorial de las administraciones locales, ayuntamientos y diputaciones
provinciales.

2. l.a ZBSS constituye el ambito territorial de referencia del centro de servicios sociales
comunitarios. Cada ZBSS dispondra de, al menos, un centro de servicios sociales comunitarios.

3. Los centros. de servicios sociales comunitarios podran tener caracter municipal o
supramunicipal; en éste Ultimo caso, la prestacion de los servicios sociales comunitarios debera
garantizarse en todos los municipios que integran la ZBSS y dependeran del centro de referencia.
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A estos efectos, el centro .de referencia donde se ubicard el centro de servicios sociales
comunitarios sera determinado por la Diputacion Provincial correspondiente, procurando el
acuerdo de las Entidades Locales que configuran e integran la ZBSS y, en su defecto, la
Consejeria competente en materia de servicios sociales, ofdas la Diputacion Provincial y las
Entidades Locales afectadas, lo determinara.

4. Atendiendo a la estructura y volumen de. ‘pobiacién, los céentros de servicios soo[ales
comunitarios de un municipio podran estar desconcentrados en distritos o barrios, debiendo
respetarse la vinculacién operativa con el centro de referencia, que deberd ser determinado por el
ayuntamiento correspondiente.

5. Los centros de servicios sociales comumtarlos desarrollaran las funciones y cumpliran
las condiciones fisicas, funcionales y de recursos humanos que, respectivamente, se establecen
en los articulos 28 a 31 de la Ley 9/20186, de 27 de diciembre y demas disposicicnes de aplrcacwn
en esta materia.

Articulo 9. Nivel especializado de servicios sociales.

' 1. Los servicios sociales especializados constituyen la estructura del nivel espemahzado de
servicios sociales, en el cual se integran todos aquellos centros y servicios que para el desarrollo
de sus funciones y actuaciones, atendiendo a su mayor complejidad, dirigiéndose a personas y
grupos de poblacion especificos, requieran una especializacion técnica concreta o una disposicion
de recursos determinados.

2. Los servicios sociales espemalzzados en funmon de su caracter y tipologia, prestan y
desarrollan las funciones correspondientes de acuerdo con lo establecido en el articulo 33 de la
Ley 9/2016, de 27 de diciembre y de conformidad con el réegimen que les sea de aphcamon en
materia de comunlcamones autonzacuones y acreditaciones administrativas.

Articulo 10. Nivel de proximidad y sectores de poblacion destinataria.

En el anexo Il se determinan los niveles de proximidad y la incardinacién en la estructura
territorial de los centros de servicios sociales, segtn las diferentes tipologias, asi como los
sectores de poblacion destinataria hacia los gue se orientan sus servicios. '

Articulo 11. Indicadores.

Los indicadores para cada uno de los centros y serwc:os en funcion de los ambitos
poblacionales vy territoriales, e indicacién de su nivel de desagregacidn, a tener en cuenta en la
planificacién, son los que se establecen en el anexo lll. Estos indicadores se utilizaran en el
procesc de elaboracién del Plan Estratégico de Servicios Sociales.

Disposicion adicional primera. Adecuacion de los sectores de poblacién destinataria y de
fas tipologias de centros y servicios en el Registro de Entidades, Centros y Servicios
Sociales.

1. La denominacién de los centros y servicios inscritos en el Registro de Entidades,
Centros y Servicios Sociales debera coincidir con fa nomenclatura de la tipologia, subtipo y sector
de poblacion destinataria establecida en la presente norma para cada uno de ellos.

2. Los érganos competentes en materia de comunicaciones y autorizaciones de centros y
servicios realizaran las adecuaciones necesarias de las entidades, servicios y centros de servicios
sociales ya inscritos, dando traslado al Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales de las
correspondientes resoluciones a efectos de su anotacion registral.

3. El Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales procedera a la cancelacion de los
correspondientes nimeros registrales de aguellas inscripciones en gue ho exista correspondencia
con las tipologias, subtipos y sectores de poblacion destinataria que se establecen en la presente
norma.

DISpOSICIO!‘l adicional segunda. Acceso Mapa.
El acceso ai Mapa de Servicios Sociales de Andalucia se reahzara a través de la sugwente
direccidn electrénica: www. serwcmssomalesandaluc:|a es/mapa-introduccion.
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Disposicion adicional tercera. Revision y actualizacién del Mapa de Servicios Sociales.

1. La revision del Mapa de Servicios Sociales, previo informe del Consejo de Servicios
Sociales de Andalucia, se llevara a cabo con caracter cuatrienal a partir de la entrada en vigor de
la presente Orden.

2. Mediante el proceso de revisidbn del Mapa de Servicios Sociales se realizaran las
modificaciones y cambios que sean necesarios para su adecuacion a las necesidades existentes
al concluir la vigencia del mismo.

3. Sin perjuicio de lo indicado en los dos apartados anteriores la informacion y datos
concernientes a los centros y servicios que integran el Mapa de Servicios Sociales se actualizaran
periddicamente utilizando como fuentes el Registro de Entidades, Centros y Servicios, y los
Sistemas de Informacion de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales.

Disposicion adicional cuarta. Habilitacion.

Se habilita a la personz titular de la Secretaria Generai ¢z Servicios Sociales para la
mocificacidn del anexo Il y de la direccién electronica de acceso a! Mapa de Servicios Socialas,
asi como para llevar a cabo, en el ambifo de sus competencias, cuantas actuaciones sean
hecesarias para la aplicacién de io establecido en esta Orden.

Disposicion final Gnica. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin Of!Cla|
de ia Junta de Andalucia.

Sevilla, ..de ............ de 2018

MARIA JOSE SANCHEZ RUBIO
Consejera de Igualdad y Politicas Sociales,
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